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Zorgen weg, waarde terug




e gaat malen jp j, hoofd
“Het was eerder 24 uur per dag heb ik mijn leyep =
overleven. Nu ben ik weer aan . Heer Op de

het leven.”

Klant van Stadsbank Oost Nederland

“Ik weet nu wat de Stadsbank
voor mij kan betekenen en heb
vertrouwen in een nieuwe
start.”

Klant van Stadsbank Oost Nederland

“De hulp van de Stadsbank
heeft gezorgd voor rust in mijn
hoofd.”

Klant van Stadsbank Oost Nederland

Stadsbank
Oost Nederland



Geldzorgen en schulden | wat zien we?

—> Ambitie 2030 3,8%

9% van de huishoudens heeft problematische schulden (2023)

= Gemeentelijke ambitie/regie op een integrale aanpak; geldzorgen komen nooit alleen
= Meer aandacht voor de menselijke maat en preventie in het sociaal domein

= Bestaanszekerheid
= lLandelijke ontwikkelingen

Meer mensen in kwetsbare situaties dan tien jaar geleden

Een deel komt in zware financiéle problemen,
lang niet iedereen vindt de weg naar hulp

Ca. 1 miljoen personen °
hebben jaarlijks te maken ",
met armoede

Flexibele arbeidsmarkt
verhoogt risico op armoede

HINANCIEN Wik in specifieke groepen

Bestaanszekerheid

onder druk
: - _
Hoge zo:gkostbe'n leiden Y : M'.::i e N\ Woningmarkt steeds
st copraiemen e — J minder toegankelijk
CEIONONMEIO WONEN

NVVK:

Kwetsbare Risicovolle Problematische
groepen schulden schulden
~ 600.000

~ 800.000
huishoudens
~80.000 personen per jaar

huishoudens
melden zich voor financiéle hulp

Meetbare en merkbare waarde van financiéle hulpverlening: een nieuw perspectief

Stadsbank

Oost Nederland



Gemiddelde
leeftijd 48 jaar

40% inkomen

uit arbeid

Onze klant

Gemiddelde
schuld
€ 33.000

77%
alleenstaande
(ouder)

16
schuldeisers

54% man
46% vrouw
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Belastingdienst
Zorgverzekeraars
Incasso-organisaties
Deurwaarders

Gemeente(lijke belasting)/
waterschapsbelasting

Stadsbank
Oost Nederland






Dit zijn wij

= Samenwerkingspartner schuldhulpverlening gemeenten
= Publieke waarde en inzet voor gemeentelijke doelen en taken
= Regionale schaal: bundeling expertise in Twente en Achterhoek

= Met een team van 175 professionals werken we 0.a. aan
* Het oplossen van schulden 1598 / 14
* Financiéle stabiliteit 3.677 /36
* Bewind 1.058/5
* Sociale leningen 2.078 /8

= ‘Schulden komen nooit alleen’
= Lokale scope =2 samenwerking in het
(lokale) sociaal domein

Stadsbank
Oost Nederland



Dit doen wij
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[ntegmle indicatie-
stellmg Regulier Bemiddelingstraject schulden oplossen

[ntegmle indicatie- Betalingsregelingen Herfinanciering
stelling Crisis

Schuldbemiddeling Saneringskrediet

Faillissementswet

Voorlopige voorziening Dwangakkoord

Moratorium Verklaring 285

Kredietaanvraag

Stadsbank
Oost Nederland




Klant voorop

= Klant- en resultaatgericht
" |nzet op vertrouwen, mens, eigenaarschap, aansluiting
= Laagdrempelig en snel: meer contact en actie aan het begin
= Focus op resultaat: monitoren, wat is er (niet meer) nodig?
= Meer aandacht uitstroom

= Lokaal passend en samen sterk
= Verbinding gemeentelijke regie en regionale expertise
= Klantregisseur op locatie
= Lokaal passend: ontzorging, hybride of basis

= Bekostiging met bewegingsruimte
=  Bekostiging als samenwerkingsvraagstuk

Stadsbank
Oost Nederland



Onze financiering en impact

= Gemeenschappelijk en flexibel; bijdragen gemeenten

= Vast

= Variabel (omvang dienstverlening)

= Bijdragen klanten
= Begroting 2024 € 13.743.200,-

Meer perspectief en weer mee
kunnen doen aan de maatschappij

Zie rapport NVVK
Financiéle hulp geeft stabiliteit en perspectief, maar bereikt nog te weinig
mensen - NVVK

21%
15% | '
| 18%
12%
11% [ '
10%
6% 6% 6%
Werk Dag- GGZ Fysieke Wonen Gezin Sociaal Verslaving Justitie

besteding gezondheid netwerk


https://www.nvvk.nl/page/1439/2022/04/12/Financi%C3%ABle-hulp-geeft-stabiliteit-en-perspectief-maar-bereikt-nog-te-weinig-mensen
https://www.nvvk.nl/page/1439/2022/04/12/Financi%C3%ABle-hulp-geeft-stabiliteit-en-perspectief-maar-bereikt-nog-te-weinig-mensen

Samen sterk in Tubbergen

= Schulddienstverlening gemeente en vroegsignalering

Tweewekelijkse inloop
Korte lijnen

Elkaar ondersteunen en adviseren

= Werk en inkomen
Schakel, Wijkracht, SWTD

= \oedselbank

= Woningstichting Tubbergen

Stadsbank
Oost Nederland
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mailto:e.klement@son.nl
mailto:r.nieuwenhuis@son.nl

Partner in
Ondernemen




ROZ
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Actief voor bijna

alle gemeenten in

Twente en de Achterhoek

en andere overheden.




Startersadvies

 Antwoord op alle startersvragen

« Advies & begeleiding op maat




Bedrijfsadvies — Bbz

Besluit bijstandverlening zelfstandigen

ROZ voert deze wettelijke regeling uit voor bijna alle
gemeenten in Twente en de Achterhoek.

« Financiéle mogelijkheden
« Inkomensaanvulling
« Krediet

« \Voor wie
« Starters
« (Gevestigden

 Oudere ondernemers 1
ﬁ! « Beéindigende ondernemers (ook IOAZHJ

ROZ WWW.rozgroep.nl/bbz
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http://www.rozgroep.nl/bbz

Team schuldhulp

Jaarlijks zo’n
150 nieuwe

verzoeken.
‘ Vi
In 2023 237.
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Schuldhulpverlening voor ondernemers

Hoe werkt het?

Gesprek: wat is er aan de hand / integraal / bedrijf levensvatbaar?
Gegevens inleveren: indien nodig schuldeisers benaderen
Stabiliseren: inkomsten/uitgaven op elkaar afstemmen
Schuldeisers vragen om hoogte openstaande vordering

Voorstel: krediet (ineens/afkoop) of bemiddeling (18 maanden)
Dwangakkoord

WSNP: risico => einde bedrijf




ﬁ! L “Failli ;sementaaanvragen is geen

ROZ A;ﬂossmg voor de scgu/den/”



“"Neem zo snel mogelijk contact op b/] financiéle
problemen en schulden.” .

ROZ



Ondernemen met impact

* Trainingen en bijeenkomsten
« Advies en inspiratie

 ImpactOost.nl
« Kennis- en inkoopplatform
« QOverijssel & Gelderland
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ROZ

Bedankt!

Meer weten?

WwWw.rozgroep.nl
info@rozgroep.nl
074 241 5100

Nieuwsbrief ontvangen?
Mail naar info@rozgroep.nl

Volg ons!

in f /rozgroep

(‘g_,’) Podcast ‘Onderneem’
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