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Jaarstukken 2018 Noaberkracht

Voorwoord

Voor u liggen de Jaarstukken 2018 van de bedrijfsvoeringsorganisatie Noaberkracht Dinkelland Tubbergen
(hierna Noaberkracht). Noaberkracht is de organisatie die werkt voor zowel de gemeente Dinkelland als
Tubbergen.
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1. Inleiding

Dit document betreft de jaarstukken 2018. Hierin leggen wij verantwoording af over het gevoerde beleid in
het afgelopen jaar.

Kijkend naar 2018 stellen wij vast datde focus van onze ambtelijke ondersteuning steeds meer
samenlevingsgericht is geworden. De inspanningen die vanuit Noaberkracht Dinkelland Tubbergen zijn
verricht bij de totstandkoming van het Maatschappelijk Akkoord Tubbergen en het Maatschappelijk Effecten
Plan Dinkelland kunnen hierbij als voorbeeld dienen. Om van betekenis te zijn voor onze samenleving is het
afgelopen jaar veel gedaan aan organisatieontwikkeling. Met de ontwikkelende rol van de buurtmannen en —
vrouwen is in 2018 een concrete invulling gegeven aan de wens van de samenleving om betrokken te worden
bij de ontwikkeling van hun (directe) leefomgeving. Niet alleen de buurtmannen en -vrouwen gaan daarvoor
veelvuldig de samenleving in, maar ook onze beleidsmedewerkers en vakspecialisten richten zich steeds vaker
op participatieprocessen.

Het bestuur van Noaberkracht heeft in 2018 besloten om de aanbevelingen uit de adviesrapporten 'De Kracht,
Balans en Kansen van Samen' en 'Onderhoud Noaberkracht, integraal over te nemen en deze definitief te
bekrachtigen. Dit hebben wij gedaan met inachtneming van de adviezen die onze Ondernemingsraad heeft
uitgebracht. Een programma is opgestart dat de komende jaren doorloopt, maar waarvan in 2018 de eerste
effecten al zichtbaar zijn geworden.

Met deze jaarrekening laten wij graag zien dat de inspanningen vanuit Noaberkracht een mooie bijdrage
hebben geleverd aan de wens om het juiste te doen voor onze samenleving. Hoewel wij in dit document
terugkijken en verantwoorden over 2018, hechten wij er ook waarde aan te vermelden dat we in de komende
jaren nog verder willen verbeteren en dat wij daarbij dankbaar gebruik blijven maken van de aanbevelingen
uit de genoemde rapporten.

Voorzitters Noaberkracht Dinkelland Tubbergen
W.A.M. Haverkamp-Wenker
1.G.J. Joosten
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2. Nota van aanbieding

Noaberkracht
Noaberkracht is een bedrijfsvoeringsorganisatie die werkt voor de gemeenten Dinkelland en Tubbergen. Alle
bedrijfsvoeringsonderdelen van beide gemeenten zijn hierin ondergebracht en dit zijn:
* Huisvesting
Financién
Personeel
Organisatie
Informatie
Automatisering
Communicatie

Er is sprake van één ambtelijke organisatie die beide gemeenten bedient.
Bestuur en visie

Bestuur

Het bestuur van Noaberkracht werd in 2018 gevormd door de wethouders en de burgemeesters van beide
gemeenten, waar elke vertegenwoordiger een gelijke stem had. Dit betekent dat het voor de besluitvorming
niet uitmaakt of één van de gemeenten (in aantal) meer vertegenwoordigers heeft dan de andere gemeente:
de stemverhouding blijft gelijk.

Het voorzitterschap wordt door de burgemeesters van Dinkelland en Tubbergen in gezamenlijkheid vervuld.
Door de verkiezingen in maart 2018 is de samenstelling van het bestuur van Noaberkracht in 2018 gewijzigd.

In 2018 heeft het bestuur van Noaberkracht vijftien keer vergaderd.

Visie

De organisatievisie van Noaberkracht luidt als volgt:

“Wij ondersteunen onze gemeentebesturen in hun streven naar een vitale en zelfredzame samenleving. Een
samenleving die vanuit eigen kracht en initiatief maatschappelijke doelen realiseert. Wij zorgen er daarbij voor
dat kwetsbare groepen binnen de samenleving mee kunnen blijven doen”

De organisatievisie is in 2013 vastgesteld door het bestuur van Noaberkracht. De omstandigheden en
omgeving waarbinnen Noaberkracht functioneert zijn de laatste jaren aanzienlijk gewijzigd. Er is behoefte
ontstaan om naast harmonisatie ook ruimte te hebben voor differentiatie in beleidsvoorkeuren en
bestuursstijlen van de beide gemeentebesturen. De toenemende behoefte om in te spelen op vragen en
verzoeken uit de samenleving heeft zijn weerslag op de ambtelijke capaciteit, competenties en
werkprocessen. De noodzaak tot continue ontwikkeling van Noaberkracht blijft in de toekomst een constante
factor.

In 2018 heeft een evaluatie Noaberkracht plaatsgevonden, genaamd 'De Kracht, Balans en Kansen van Samen'
en is er een onderzoek uitgevoerd, genaamd 'Onderhoud Noaberkracht'. Zowel de evaluatie als het onderzoek
heeft een veelheid aan aanbevelingen opgeleverd die door middel van een programma aanpak worden
ingevoerd. Dit betreft een meerjarig traject. Het programma Organisatieontwikkeling bevat de uit te voeren
projecten uit de aanbevelingen en de lopende projecten die bijdragen aan de beoogde ontwikkeling van
Noaberkracht. De doelstelling voor het programma is als volgt geformuleerd en vastgesteld:

"Noaberkracht door ontwikkelen naar een wendbare toekomstbestendige organisatie die van betekenis is
voor de samenleving en meebeweegt met veranderingen in de samenleving. Een organisatie die flexibel is
ingericht en inspeelt op de verschillende bestuursstijlen van beide gemeenten."

5
16/04/2019 Pagina 5 van 75

Paraaf v
waarmerkingslibel inden




DINKELLAND TUBBERGEN

Met deze ambitie op het netvlies beogen we Noaberkracht sterker te positioneren, organiseren en
ontwikkelen, met als doel om zo optimaal mogelijk de autonome gemeentebesturen en de lokale samenleving
in de gemeenten Dinkelland en Tubbergen te faciliteren. Zakelijk, Betrokken en Ondernemend. Waar mogelijk
participatief, waarbij de ontwikkelkracht van de samenleving zelf centraal staat, vanuit de nevenheid

gedachte.

De ambitie is onderverdeeld in drie actielijnen:
1. Verbeteren bestuur ambtelijk samenspel
2. Geprofessionaliseerde sturing
3. Verbeterde borging en bestendiging

Een van de aanbevelingen die direct is opgepakt is de organisatiewijziging per 1 oktober 2018 onder de
actielijn verbeterde borging en bestendiging. Dit heeft naast het aanpassen van de structuur en omvang van
de directie geleid tot het opheffen van de domeinstructuur, een herschikking van de teams en het aanpassen
van de benaming van de teams.

Indeling jaarstukken
De in het Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV) genoemde jaarstukken bestaan
uit:

Programmaverantwoording

Jaarverslag

Paragrafen

Jaarstukken

Balans en toelichting

Jaarrekening

Baten en lasten en toelichting

De jaarstukken zijn het sluitstuk van de Planning en Control cyclus. In het eerste deel, het jaarverslag, staat het
gevoerde beleid centraal. In het jaarverslag wordt de indeling van de begroting gevolgd en wordt de realisatie
van de doelstellingen uit de programmavelden 'Kwaliteitszorg', 'Informatie en Techniek', 'Bestuur- en
Management Ondersteuning’, 'Administratie en Beheer' en 'Interne Dienstverlening' nader beschouwd.

In het tweede deel, de jaarrekening, worden de balans en het overzicht van baten en lasten gepresenteerd. In
deze jaarrekening zijn ook nog de volgende (verplichte) bijlagen opgenomen:

e Taakstelling bedrijfsvoering

e Overzicht van incidentele baten en lasten

* Wet Normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector

e Overzicht taakvelden

Resultaat en analyse

Resultaat
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Verloop resultaten producten Planning & Control cyclus op begrotingsbasis 2018

Saldo primitieve begroting 2018 € 0 [
!

Financiéle tussenrapportage 2018 (overschot) € 335.000

Saldo begroting 2018 na wijziging (overschot uit financiéle tussenrapportage gestort in de € 0

reserve bedrijfsvoering)

Verloop begroting 2018 versus rekening 2018

Naast de specifieke verantwoording die in het vervolg van de jaarrekening staat, gaan wij in dit algemene deel
in hoofdlijnen in op de financiéle uitkomsten. Onderstaand een opbouw van het uiteindelijke resultaat, zowel
voér bestemming als na bestemming.

i 018 i
(bedragen x €1.000) Realisatie 2018 (: :"::;Ei:ing) (v‘::";'i}fi::‘l:)
Baten 34.102 34.864 31.112
Lasten 31.925 33.434 31.112
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten 2.178 1.429 0
Onttrekking aan de reserves 1.103 1.328 0
Toevoeging aan de reserves 2.757 2.757 0
Het gerealiseerde resultaat 523 ' 0, 0

Analyse verschillen reserves

Onder de programma’s en in de toelichting op de balans wordt ingegaan op de verschillende mutaties
betreffende de reserves. Ook wordt verderop in deze nota van aanbieding een nadere toelichting gegeven op
het (ontstaan van het) totaal van onze reserves. Voor een verklaring van het resultaat voor bestemming (dus
zonder de onttrekkingen en toevoegingen aan de reserves) in relatie tot het resultaat na bestemming, wordt
ook hier kort stilgestaan bij de verschillen tussen de raming en de realisatie betreffende de onttrekkingen en
toevoegingen aan de reserves.

De lagere onttrekking aan de reserves hebben te maken met werkzaamheden die in 2018 niet of niet volledig
zijn uitgevoerd en in 2019 verder worden opgepakt. Zie hiervoor ook het voorstel met betrekking tot de
budgetoverheveling.

Analyse uitkomsten op hoofdlijnen
Hierna wordt ter verkiaring van het voordelig resultaat {na bestemming) een analyse op hoofdlijnen gegeven.
Vergeleken zijn de werkelijke baten en lasten met de ramingen na verwerkte begrotingswiizigingen.
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In globale lijnen luidt het overzicht als volgt:

Omschrijving {(bedragen x €1.000) Voordeel Nadeel
1. Kosten personeel, inhuur en uitbestede werken 129
2. Detacheringskosten Dorper Esch 51
3. Twents Inkoop Model 439
4. Kantoorbenodigdheden 20
5. Kosten ICT 185
6. Hogere doorberekening aan gemeente m.b.t. Dorper Esch 51
7. Overige mee- en tegenvallers 8
Totaal 703 180

Zoals uit het overzicht blijkt is er over het jaar 2018 sprake van een voordelig resultaat van €523.000
{€703.000 -/- £180.000). Dit voordeel wordt voor het overgrote deel (€491.000) veroorzaakt doordat een
aantal budgetten in 2018 niet of niet geheel zijn aangewend. Wij stellen voor deze budgetten over te hevelen
naar het jaar 2019 (zie budgetoverheveling) . Het nog niet volledig bestede budget betreffende het Twents
Inkoop Model is de grootste post. Reden voor deze overheveling is het feit dat de implementatie van het
Twents Inkoop Model verder gaat in 2019. Met name de uitvoering van de herindicaties vraagt nog inzet in
2019.

De overschrijding op de kosten personeel, inhuur en uitbestede werken moet worden bezien in samenhang
met de meevaller op de flexibele schil (ongeveer €650.000) die is meegenomen in de financiéle
tussenrapportage Noaberkracht jaar 2018 en heeft geleid tot een begrotingswijziging. Feitelijk hebben we de
situatie in de financiéle tussenrapportage voor dit deel iets te voordelig ingeschat.

Het voordeel op de kosten ICT is vooral een gevolg van het nieuwe contract voor mobiele telefonie. Daarnaast
heeft niet alle, op grond van de economische levensduur verwachte, vervanging ook daadwerkelijk in het jaar
2018 plaatsgevonden. Goed en periodiek onderhoud heeft er toe geleid dat de technische levensduur is
verlengd en de vervanging dus kon worden uitgesteld.

De overschrijding op de detacheringskosten Dorper Esch wordt vooral veroorzaakt door extra inhuur van
personeel voor de verschillende Dinkellandse binnensportaccommodaties. Deze extra kosten worden één op
één doorbelast aan de gemeente Dinkelland.

De verschillen worden nader verklaard en toegelicht in het jaarverslag en de toelichting op de jaarrekening
onder de programma’s.
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' Over te hevelen budgetten 2018

Budgetoverheveling

(bedragen x €1.000) Totaal t.lv. algen::;\‘:
l reserves middelen
Mijn Dorp (Procesondersteuning) 30 0 30
Digitalisering bouwarchief 307 307 0
Binnenmilieu, testen klimaat | 2 2 0
Beveiligingssysteem dak 18 18 0 l
Implementatie Twents model inkoop 439 0 439
Kwaliteit openbare ruimte 9 (U] 9
Samenwerking energieopwekking 77 0 77
Budget ICT Omgevingswet -64 o -64
Verbeterplan P&C cyclus 9 9 0
Te storten in reserve verplichtingen voorgaande jaren 827 l 336 491

Het daadwerkelijk voordelig resultaat komt hiermee op een bedrag van €32.000 (€523.000 minus €491.000).
Het positieve saldo wordt conform de bestendige gedragslijn gedoteerd aan de reserve bedrijfsvoering.

Reserves en voorzieningen
In samenvattende vorm geven wij onderstaand een overzicht van de mutaties in de reserves.

(bedragen x €1.000) Saldo 1-1-2018 ! Saldo 31-12-2018 Mutatie

I Algemene reserve 327 327 0
i
I

l Bestemmingsreserves 1.605 4.528 ! 2.923

[ Algeheel totaal 1.932 4.855 2,923

De bestemmingsreserves zijn voor een bedrag van €2.923.000 toegenomen. Het overgrote deel van deze groei
wordt veroorzaakt door de stortingen in de reserve verplichtingen voorgaand dienstjaar, dit zijn een bedrag
van ruim €2,4 miljoen via de financiéle tussenrapportage Noaberkracht 2018 en een bedrag van ruim €0,3
miljoen via de budgetoverheveling uit deze jaarverantwoording. Zoals de naam van deze bestemming reeds
aangeeft (verplichtingen voorgaand dienstjaar) zijn deze middelen dus niet (meer) vrij besteedbaar.

De vrij besteedbare reserve bedrijfsvoering is door stortingen van het voordelige saldo uit de financiéle
tussenrapportage en het voordelige resultaat uit de ze jaarverantwoording, rekening houdend met een aantal
eerder aangegane verplichtingen gestegen naar een bedrag van ruim €1 miljoen. Deze omvang blijft onder
het afgesproken plafond.
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In de toelichting op de balans in deze jaarrekening is een overzicht van de mutaties van beide reserves
opgenomen, met daaraan toegevoegd een overzicht van de mutaties per reserve. Verder verwijzen wij tevens
naar de paragraaf weerstandsvermogen. Voor de volledigheid moet worden opgemerkt dat in bovenstaande
opstelling van de reserves (nog) geen rekening is gehouden met de voorgestelde toevoegingen op grond van
de resultaatbestemming 2018.

Financiéle positie en resultaatbestemming

Beoordeling financiéle positie

Bij het beoordelen van de financiéle positie dienen wij ook naar financiéle vooruitzichten te kijken, met daarin
opgenomen een weging van de risico's van Noaberkracht. Verder is de reservepositie van belang, evenals de
aanwendbaarheid daarvan. De beoordeling op deze plek houden wij beperkt, omdat ook in de separaat aan de
orde zijnde meerjarenbegroting 2020-2023 wordt ingegaan op de vooruitzichten voor 2019 e.v.

De jaarrekening kan met een batig saldo {voor bestemming) worden afgesloten. De begrotingsposten zijn niet
substantieel en ontoelaatbaar overschreden.

Bestemming resultaat

Het positieve eindresultaat na budgetoverheveling bedraagt €32.000. Dit positieve eindresultaat is een
resultante van de in deze nota van aanbieding genoemde voorstellen.

Dat wil zeggen dat de rekening in eerste instantie een batig saldo na bestemming kent van €523.000.
Voorgesteld wordt om dit batig saldo na bestemming als volgt te bestemmen:
a. toevoeging reserve verplichtingen voorgaand dienstjaar €491.000.

Uiteindelijk blijft het hiervoor genoemde positief resultaat over van €32.000. Conform bestaand beleid wordt
dit bedrag gedoteerd aan de reserve bedrijfsvoering.
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3. Jaarverslag

Inleiding
Zoals bij de indeling van de jaarstukken al is aangegeven bestaan de jaarstukken uit een jaarverslag en een
jaarrekening. In het jaarverslag leggen we inhoudelijk verantwoording af over het gevoerde beleid. Het
jaarverslag kent een indeling in programma's en paragrafen en ziet er als volgt uit:
e Programma Kwaliteitszorg
Programma Informatie en Techniek
Programma Bestuur en Management Ondersteuning
Programma Administratie en Beheer
Programma Interne Dienstverlening
Programma Algemene Dekkingsmiddelen en Onvoorzien
Paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing
Paragraaf Financiering
Paragraaf Organisatieontwikkeling (bedrijfsvoering)
Paragraaf Onderhoud Kapitaalgoederen
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4. Programma Kwaliteitszorg

Inleiding

Kwaliteitszorg moet steeds meer bijdragen aan de resultaatgerichtheid van organisaties. Het verkrijgen van
inzicht in verschillende (beleids-) vraagstukken speelt een steeds grotere rol bij de (bestuurlijke)
besluitvorming en kan een belangrijke bijdrage leveren aan een resultaatgerichtere werkwijze. Denk
bijvoorbeeld aan de besluiten rondom de huisvesting van scholen en de te maken keuzes ten aanzien van de
sportcomplexen. Binnen dit programma richten we ons op de volgende thema's:

Inkoopmanagement

luridische dienstverlening

Procesmanagement

Planning & Control

Management- en sturingsinformatie

Onderzoek en statistiek

Risicomanagement

Ideaaldoelen

Beheersbaar maken van risico’s

Het is van (financieel) belang om inzicht te krijgen in de risico’s die voor beide gemeenten en Noaberkracht
spelen. Als de risica’s in kaart zijn gebracht is het zaak om maatregelen te nemen om deze risico’s te
beheersen of te reduceren.

Resultaten

- Inzicht in risico's binnen programma's, processen en projecten

In 2017 is het bestaande beleidskader aangescherpt op het gebied van risicomanagement. In 2018 moet dit
leiden tot een dieper inzicht in de risico’s die beide gemeenten lopen inclusief het beter formuleren en naleven
van beheersmaatregelen. Aangezien in 2017 al in ingezet op het verbeteren van projectmatig werken zullen
ook op dit viak beter grip moeten worden verkregen op het vlak van risicomanagement. Uiteindelijk moet dit
leiden tot het vergroten van het risicobewustzijn van de gemeentebesturen, het bestuur van Noaberkracht en
haar medewerkers.

Stand van zaken

in 2018 is voor de eerste keer een fraude-risicoanalyse uitgevoerd waarbij inzicht is verkregen in de top vijf
risico’s met hoge prioriteit. Deze risico’s zijn opgenomen in hetrisicosysteem Naris waarbij een koppeling is
gemaakt naar bestaande beheersmaatregelen. Voor deze top vijf risico’s heeft verscherping van de bestaande
beheersmaatregelen plaatsgevonden en lopen er diverse procesmatige implementaties om verbeteringen te
realiseren. De werking van deze procesmatige verbeteringen moet nog blijken, een stap die momenteel
genomen wordt. Het herijken van de fraude-risicoanalyse behoort overigens tot een jaarlijkse exercitie.

Verder is in 2018 het integraal risicomanagement gepositioneerd in het programma Ontwikkeling
Noaberkracht. Voor de gemeentelijke organisatie ligt er een uitdaging om het risicomanagement niet alleen
onbewust onderdeel van het werkproces te laten zijn, maar risico’s en kansen en de wijze waarop daarmee
omgegaan wordt juist ook expliciet en transparant te betrekken bij bestuurlijke besluitvorming. Daarbij is het
noodzakelijk om risico’s niet eenzijdig te benaderen vanuit het financieel perspectief, maar ook risico’s met
impact op imago en doelstellingen inzichtelijk te maken. Ook is risico-informatie vaak een status quo en
ontbreekt het inzicht in de wijzigingen in risico’s en de voortgang van beheersmaatregelen. Als laatste zien we
ook mogelijkheden voor een extra impuls voor het voeren van het goede gesprek over risico’s. Hier is in 2018
een begin mee gemaakt door teamcoaches van organisaticonderdelen te bevragen over de mogelijke risico’s
en beheersmaatregelen in hun werkveld. Tevens wordt zoveel mogelijk aangehaakt bij diverse projecten om
op basis van een risicoanalyse inzicht te krijgen in de mogelijke projectrisico’s.
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DINKELLAND TUBBERGEN

Ideaaldoelen

Borgen van informatiebeveiling en privacy

Door de toenemende digitalisering wordt informatieveiligheid en privacy een steeds belangrijker thema
binnen de overheid en dus ook binnen Noaberkracht. Vanuit King (Kwaliteitsinstituut Nederlandse
Gemeenten) is daarom een strategische en tactische Baseline informatiebeveiliging opgesteld die door
Noaberkracht is uitgewerkt en vastgesteld. De uitwerking en implementatie van deze Baseline wordt in de
komende jaren gerealiseerd. Enerzijds gaat het hier om het werken aan de vergroting van bewustwording van
medewerkers (denk bijv. aan de gevolgen van de wet Datalekken) en anderzijds het nemen van
organisatorische maatregelen, ook op het gebied van privacy (bijvoorbeeld door de ontwikkelingen in het
Sociaal Domein).

Resultaten

- Gegevensmanagement

Vanuit het Kennis Instituut Nederlandse Gemeenten (KING) wordt de volgende definitie gehanteerd op het
gebeid van gegevensmanagement: "Gegevens vormen de bouwstenen waaruit informatie voor de sturing,
beheersing en uitvoering van de gemeente wordt geproduceerd. Gegevens zijn hiermee één van de
belangrijkste bedrijfsmiddelen van de gemeente. De kwaliteit, actualiteit en compleetheid van gegevens is van
groot belang voor gemeenten. Het is voor gemeenten hierom belangrijk om processen en producten in te
richten waarmee de uitwisseling, kwaliteit, beveiliging en transparantie over de verwerking van gegevens
informatiekundig vorm gegeven kan worden. Dit geheel noemen we "gegevensmanagement™. In 2018 moet
het beleid op het gebied van gegevensmanagement worden uitgevoerd en zal de organisatorische werking
geborgd moeten zijn op dit viak.

Stand van zaken
Dit project is in 2018 niet verder opgepakt.

- Invoering Algemene Verordening Gegevensbescherming

Het jaar 2016 heeft in het teken gestaan van het creéren van bewustzijn ten aanzien van het onderwerp
privacy en informatieveiligheid. Ook is een goed startsituatie gecreéerd middels het actualiseren van de
registraties en meldingen daarvan bij de Autoriteit Persoonsgegevens en het afsluiten van
bewerkersovereenkomsten. In 2017 zijn verdere stappen gezet om de nieuwe Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) in te voeren. In 2018 moet deze implementatie daadwerkelijk ploats gaan
vinden. Hiertoe wordt ook extra formatie vrijgemaakt (1 fte) voor een Chief Informatie Security Officer (Ciso) /
Functionaris Gegevensbescherming (FG); een functie die gemeenten in 2018 verplicht zijn in te vullen volgens
de AVG.

Stand van zaken
De AVG is op 25 mei 2018 in werking getreden en hierover is landelijk veel gecommuniceerd. Ook intern zijn
we het afgelopen jaar druk geweest met het werken aan bewustwording en uitvoering rondom privacy:

e Het privacybeleid en het beleid inzake telewerken zijn geactualiseerd.

e Taken en verantwoordelijkheden zijn beter belegd door het benoemen van een Functionaris
gegevensbescherming (FG) en privacybeheerders.

* Processen met betrekking tot de rechten van betrokkenen zijn aangescherpt. Zo kunnen inwoners
bijvoorbeeld via de gemeentelijke websites informatie vinden over de manier waarop de gemeenten
met persoonsgegevens omgaan. Daarnaast is een contactpagina gebouwd om te zorgen dat inwoners
veilig gegevens met de gemeenten kunnen delen.

e Het proces datalekken is onderdeel gemaakt van het zaaksysteem waardoor een actueel register
wordt bijgehouden en onderhouden op één plek.

e In het kader van bewustwording is met bijna alle teams gesproken over privacy en
informatieveiligheid en is er veel 2andacht besteed aan casuistiek. Ook op Intranet heeft privacy veel
aandacht gehad.

o Met behulp van contractbeheer is inzichtelijker geworden welke contracten een
verwerkersovereenkomst behoeven. Ter ondersteuning is in het Zaaksysteem een speciaal zaak type
ontwikkelend om het proces te ondersteunen en het gebruik van een standaard
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verwerkersovereenkomst te stimuleren.

¢ Software om veilig te mailen van ZIVVER is geimplementeerd. Alle medewerkers van Noaberkracht
kunnen veiliger, maar ook gebruikersvriendelijker gevoelige informatie delen met externen.

* Eind 2018 is een project gestart om het register van verwerkingen beter te kunnen onderhouden en
aanvullen.

e Met behulp van het risicomanagementsysteem zijn de eerste Privacy Impact Assessments uitgevoerd.

Ideaaldoelen

Doorontwikkeling P&C cyclus

Naar aanleiding van de samenwerking tussen Tubbergen en Dinkelland is de wens uitgesproken om ook de
P&C-cyclus tegen het licht te houden. De destijds ingestelde werkgroep planning en control heeft met
betrekking tot het onderwerp planning en control systematiek de verschillende opdrachten
meegekregen. Aan Noaberkracht de taak om de komende jaren een model te ontwikkelen voor de P&C cyclus
die voldoet aan de wettelijke kaders maar ook voorziet in de informatiebehoefte van drie besturen.

Resultaten
- Actueel en digitaal
In 2016 en 2017 is veel energie gestopt in het verbeteren van de P&C cyclus voor drie bedrijven. Ook in 2018
spelen er veel zaken op dit viak, waarbij concreet wordt ingezet op:
e Punten uit het verbeterplan P&C-cyclus, zoals de doorlooptijden, kwaliteit cijfers en
verantwoordelijkheidsgevoel
Verdere digitalisering
Scrum
Eisen vanuit de nieuwe BBV
Ondersteunen van programmamanagement
Meer real-time verantwoorden

Stand van zaken

Ook in 2018 heeft het verder verbeteren en optimaliseren van de P&C-cyclus de nodige aandacht gehad.
Zowel voor de inhoud van de documenten als de totstandkoming daarvan (het proces). De inzet en
verbeterslagen die we voor het jaar 2018 voor ogen hadden, zijn niet geheel gerealiseerd. Dit was vooral een
gevolg van extra inzet ter voorbereiding op de nieuwe raadsperiode (overdrachtsdocumenten) en de
vertaling van de ambities van de nieuwe colleges en nieuwe raden in een koersdocument (Dinkelland) en een
Tubbergs Akkoord en een Maatschappelijk Akkoord Tubbergen.

De kwaliteit van de cijfers en het voldoen aan de eisen van het Besluit Begroting en Verantwoording hebben
daar uiteraard niet onder geleden. Ook de verdere digitalisering heeft in 2018 een ontwikkeling doorgemaakt.
De beide gemeentebegrotingen 2019 zijn volledig opgebouwd in Pepperflow en openbaar gemaakt via de
begrotingsapp. Het voorstel om ook de behandeling in commissies en raden volledig digitaal te laten verlopen
bleek in 2018 nog een brug te ver. Hier moet nog nadere inzet op worden gepleegd.

- Faciliteren In Control Statement

Er komt een wetswijziging die colleges van burgemeester en wethouders verplicht tot een
rechtmatigheidsverantwoording over de jaarrekening. Een expliciete rechtmatigheidsverantwoording
onderstreept de politieke aanspreekbaarheid van de colleges van B&W. Een zogeheten bestuursverklaring
heeft daoarmee een kwaliteitsverhogend effect op de financiéle bedrijfsvoering bij gemeenten en provincies.
Aan Noaberkracht de taak om in 2018 de invoering en het proces vanuit beide colleges te ondersteunen.

Stand van zaken

In de begroting hebben wij aangegeven dat er een wetswijziging aan zou komen die colleges van
burgemeester en wethouders verplicht tot een rechtmatigheidsverantwoording in de eigen jaarrekening, een
zogenaamd "in control statement” van het college. Een expliciete rechtmatigheidsverantwoording
onderstreept de politieke aanspreekbaarheid van de colleges. De ingangsdatum is door het Rijk echter
doorgeschoven naar, waarschijnlijk, het boekjaar 2021. Noaberkracht heeft de taak om in de invoering en het
proces vanuit beide colleges te ondersteunen. In 2018 zijn daar nog geen expliciete acties voor ondernomen
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DINKELLAND TUBBERGEN

anders dan de verbetering van de interne auditfunctie, maar dat is een continuproces.

Ideaaldoelen

Optimaal benutten van subsidies

Resultaten

- Registreren en bewaken van subsidies
Inzicht en overzicht in de subsidies die voor drie organisatie worden ontvangen. Hierbij wordt sterk ingezet op
het bewaken van subsidietermijnen en naleven subsidievoorwaarden.

Stand van zaken

Dit project heeft deel uitgemaakt van het Verbeterplan P&C-cyclus en zal worden opgenomen in het
Programma Ontwikkeling Noaberkracht. In 2018 is gestart met het inrichten van een subsidieproces in het
nieuwe Zaaksysteem. Het verder borgen en bestendigen van dit proces loopt door in 2019 met als
realisatiedatum 1-1-2020

Ideaaldoelen

Optimaliseren inkoop- en contractmanagement

Wij hebben de doelstelling om gemeenschapsgelden zo doelmatig en integer mogelijk te besteden. Binnen
Noaberkracht wordt daarom ingezet om processen omtrent inkoop en contracten zo goed mogelijk te
ontwerpen en bewaken.

Resultaten

- Borging afspraken inkoop en contractbeheer
In 2016 is gestart met het project Inkoop, Budgetbeheer en Contractbeheer (IBC). In 2018 moet er volledig
volgens de afspraken in het project worden gewerkt en de rol van de IBC'ers geborgd zijn.

Stand van zaken

Inmiddels heeft ieder organisatieonderdeel een medewerker IBCS. Ook is de rol IBCS geborgd in de
geactualiseerde budgethoudersregeling, die in december 2018 door het bestuur is vastgesteld. De verdere
doorontwikkeling van de rol IBCS is opgenomen in het Verbeterplan P&C-cyclus. '

- Verplicht advies inkoopcoordinatie

Alle aanbestedingen > 30.000 lopen via inkoopcoordinatie en zijn digitaal afgehandeld. Dit moet leiden tot
meer inzicht en overzicht van de aanbestedingen die voor de drie organisaties lopen, zodat de afspraken uit
het inkoop- en aanbestedingsbeleid correct worden nageleefd.

Stand van zaken

Dit doel is niet volledig behaald. Uit de interne audits blijkt dat bij ca. 85% van de aanbestedingen het inkoop-
en aanbestedingsbeleid volledig wordt nageleefd.

Ideaaldoelen

Verbeteren kwaliteit programma's, projecten en processen

Kwaliteitszorg kan omschreven worden als “het aansturen van een continu verbeterproces om zodoende aan
de kwaliteitseisen te voldoen”. Deze kwaliteitszorg, en een aantal instrumenten die daarbinnen worden
ingezet, moet bijdragen aan een verbetering van de uitvoering door de organisatie Noaberkracht.

Resultaten

- Doorontwikkeling Business Intelligence

Business Intelligence {Bl) is een containerbegrip voor applicaties, infrastructuur, platformen en methodieken
om toegang te verschaffen tot informatie zodat betere beslissingen genomen kunnen worden om de
performance van de organisatie te verbeteren. Na de uitrol van een routekaart is het de bedoeling dat in 2018
meer Bl projecten gaan volgen die bijdragen aan het bouwen van een 'slimme’ organisatie. Vervolgens worden
bestaande projecten geévalueerd om tot een structurele en integrale oplossing te komen.
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Stand van zaken

Business Intelligence (Bl/sturingsinformatie) heeft in 2018 de nodige aandacht gehad. Op instrumenteel
niveau is er een volledige nieuwe versie van Cognos geimplementeerd. Cognos is de Bi-tool waarmee data
wordt bewerkt en geanalyseerd.

Daarnaast is gewerkt aan de doorontwikkeling van de “monitor sociaal domein”. Qok zijn er trajecten gestart
(eerste verkenningen) om sturingsinformatie te genereren uit de informatiesystemen Squit (voor
vergunningverlening, toezicht, handhaving) en het Zaaksysteem {dienstverlening).

- Focus op klantbeleving

Het daadwerkelijk meten van de klantbeleving moet in de context geplaatst worden van een
cultuurverandering. Verschillende instrumenten zijn slechts een middel om de organisatie de focus te laten
leggen op klantgerichtheid {customer excellence). Kortom, de klantbeleving is de motor voor ons dagelijks
handelen richting onze inwoners. Ook in 2018 zetten we in op het organiseren en coérdineren van trajecten in
verschillende organisatieonderdelen om het meten van klantbeleving te introduceren en te borgen in
werkprocessen.

Stand van zaken

In 2018 is het meten van klantbeleving bij diverse organisatieonderdelen verder geintroduceerd. Onder
andere bij Burgerzaken en het Telefoon-team zijn er trajecten gestart om de klantbeleving van de
dienstverlening-processen te meten. Het verbeteren van de klantgerichtheid heeft daardoor een positieve
impuls gekregen in de bedrijfsvoering binnen de betreffende organisatieonderdelen.

- Ondersteuning bij onderzoek en statistiek

Onderzoek en statistiek (beleidsinformatie) vervult een centrale rol bij de voorbereiding, de uitvoering en de
evaluatie van beleid. Het geeft mede richting aan de resultaatgerichte organisatie die Noaberkracht wil zijn.
Het doel is een organisatie waarin afgewogen keuzes worden gemaakt door het inzetten van beleidsinformatie
bij de ontwikkeling, monitoring en evaluatie van beleid. Ock in 2018 moet de organisatie zo goed mogelijk
worden ondersteund in het uitvoeren van interne en externe onderzoeken. Zaok is om steeds vaker aan de
voorkant te worden betrokken, hiervoor is bewustwording nodig in de organisatie.

Stand van zaken

Onderzoek en statistiek levert een belangrijke bijdrage bij het verbeteren van de kwaliteit van programma’s,
projecten en processen. Het geeft de organisatie de mogelijkheid om beleidskeuzes beter af te wegen en
doelstellingen meetbaar te maken en te houden. In 2018 heeft dit onder andere geleid tot een onderzoek
naar de ambities van de inclusieve samenleving, het beheersen van projecten en het gebruik van het
subsidieloket. Om nog beter inzicht te krijgen in de dienstverlening en bedrijfsvoering wordt gebruik gemaakt
van Vensters voor Dienstverlening en Vensters voor Bedrijfsvoering. Cijfermatige informatie is ruimschoots
beschikbaar maar vaak moeilijk vindbaar. Middels “Waar staat je gemeente” en “Noaberkracht in cijfers”
wordt verschillende beleidsinformatie overzichtelijk per thema aangeboden.

Ideaaldoelen

Verbetering juridische kwaliteitszorg
Het verbeteren van de organisatie van juridische dienstverlening aan beiden gemeenten en Noaberkracht.

Resultaten

- Doorontwikkeling juridisch control

In 2017 zal een notitie juridische kwaliteitszorg aan het bestuur worden aangeboden. De actiepunten die
hieruit voortvloeien dienen in 2018 te zijn geimplementeerd.

Stand van zaken

Dit onderwerp is in 2017/2018 niet nader uitgewerkt. In het kader van de onderzoeken naar de organisatie is -
in afwachting van de uitkomsten van die onderzoeken - gewacht met de nadere uitwerking van juridische
kwaliteitszorg. Naar aanleiding van de resultaten van deze onderzoeken is het organisatieconderdeel Concern
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Control ontstaan, waarin juridische kwaliteitszorg is ondergebracht.

Overzicht baten en lasten

DINKELLAND TUBBERGEN

In onderstaande tabellen zijn de baten en lasten opgenomen die aan dit programma zijn verbonden.

(bedragen x €1.000)

Baten
Lasten

Gerealiseerde totaal
saldo van baten en
lasten

Onttrekking aan
reserves

Toevoegingen aan
reserves

Gerealiseerde totaal
resultaat van baten en

! lasten

raming raming
begrotingsjaar begrotingsjaar
voor wijziging na wijziging
0 0

1.186 1.322

-1.186 -1.322

0 30

0 0

-1.186 ! -1.292

‘ verschil
isati realisatie
realisatie

begrotingsjaar versus
begroting na
| wijziging
0 0
1.264 59
-1.264 59

|
21 9

i
0 0
-1.243 50

Een analyse op hoofdlijnen wordt hieronder weergegeven. De werkelijke baten en lasten zijn vergeleken met

de ramingen na verwerkte begrotingswijzigingen.
Kosten personeel, inhuur en uitbestede werken (€62.000 voordeel)

De onderschrijding op deze post moet worden bezien in het totaal van de kosten personeel, inhuur en
uitbestede werken. Een analyse per programma is niet geheel mogelijk omdat kosten en de dekking {daarvan)
in sommige gevallen over de programma's heen lopen.

Voor een nadere toelichting verwijzen we u naar de analyse van de afwijkingen tussen begroting na wijziging
en de realisatie die — conform artikel 28 van de BBV — opgenomen is in de toelichting op de

programmarekening.

Mutaties reserves

Reserve organisatieontwikkeling

Het verschil op de mutaties van de reserves van €9.000 heeft betrekking op het verbeterplan P&C cyclus. Zie
ook het voorstel voor budgetoverheveling naar 2019.

Overzicht beleidsindicatoren

De geldende indicatoren zijn opgenomen onder "Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien".

16/04/2019
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5. Programma Informatie en Techniek

Inleiding

Informatievoorziening zorgt voor de samenhang in processen, gegevens, applicaties en techniek. We zetten
hierbij in op vergaande digitalisering waarbij een zaak- en procesgerichte werkwijze met vastgestelde normen
en standaardisatie ervoor zorgen dat de informatie transparant, actueel, volledig, betrouwbaar en duurzaam
is. We richten de informatievoorziening zodanig in dat we plaats- en tijdsonafhankelijk kunnen werken en de
organisatie zicht duurzaam ontwikkelt en verbetert en zo transformeert naar de omgevingsgerichte,
horizontale, procesgerichte organisatie die continu waarde toevoegt voor haar omgeving. Door deze flexibele
inrichting kunnen we snel inspelen op nieuwe ontwikkelingen en ons aanpassen aan de steeds veranderende
eisen die de samenleving aan ons stelt.

In onze visie op informatievoorziening “van harmonisatie naar doorontwikkeling” is de verbinding gelegd met
de organisatiedoelstellingen van Noaberkracht en de landelijke ambities die zijn vastgelegd in de Digitale
agenda 2020. In de visie zijn Informatie-principes opgenomen, die zijn overgenomen uit de landelijke
standaard. Deze I-principes zijn concrete richtinggevende uitspraken waaraan het handelen op
informatiegebied moet voldoen. Ze geven kaders en brengen focus aan. Ze helpen de
organisatiedoelstellingen te bereiken en helpen bij het maken van keuzes.

Ideaaldoelen

Creéren kaders en beleid

Het zorgen voor een betrouwbare en flexibele informatiehuishouding vraagt om visie, beleid en kaders. In
onze visie op informatievoorziening geven wij weer wat de richting is en wat de speerpunten zijn voor de
gehele informatievoorziening. Deze richting en speerpunten werken we op onderdelen uit in specifiek beleid
of kaders die onze doelstellingen ondersteunen.

Resultaten

- Uitwerken procesarchitectuur

In 2018 werken we onze procesarchitectuur verder uit. In 2017 hebben we op hoofdliin geschetst hoe ons
proceslandschap eruit ziet, welke verantwoordelijkheden hierbij horen en wie aan deze verantwoordelijkheden
invulling moeten geven. Deze uitwerking moet ervoor zorgen dat we niet enkel zicht hebben op dit landschap,
magar dat we ook in staat zijn om dit landschap te onderhouden en te ontwikkelen.

Stand van zaken

De uitwerking van de procesarchitectuur is in 2018 nog niet opgepakt, maar wordt meegenomen in de
projecten ‘Procesgericht werken implementeren’ en ‘Benoemen aandachtsgebieden en proceseigenaren’ als
onderdeel van het programma Organisatieontwikkeling.

Ideaaldoelen

Verbetering van organisatieprocessen

Om goed in te kunnen spelen op de snel veranderende maatschappij spelen continu verbeteren en duurzaam
ontwikkelen een belangrijke rol in onze organisatie. We willen met behulp van goede procesbegeleiding
duurzaam ontwikkelen en continu verbeteren in het DNA van de organisatie brengen, zodat Noaberkracht
efficiént en resultaatgericht van toegevoegde waarde is voor de samenleving. Hierbij zijn lean, projectmatig
creéren en scrum belangrijke methodieken om deze verbeterbeweging in gang te zetten.

Resultaten

- Procesverbetering

Ook in 2018 gaan we aan de slag met procesverbetering. In voorgaande jaren zijn diverse processen al kritisch
tegen het licht gehouden met als doel om verspillingen te elimineren en enkel die activiteiten uit te voeren die
waarde toevoegen voor de klant en/of de organisatie. Met diezelfde insteek gaan we in 2018 ook weer met de
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nodige processen aan de slag.

Stand van zaken

In 2018 zijn als vervolg op de implementatie van het Zaaksysteem diverse processen doorontwikkeld en
opgenomen in het Zaaksysteem zoals contractbeheer, subsidies en toeristenbelasting. Daarnaast is op
verschillende vlakken meegedacht in het kader van procesoptimalisatie, onder andere bij vergunningen,
juridische handhaving, de BAG en Bibob. Tenslotte is er voor Belastingen, Woz en Innen een leantraject
doorlopen om het proces te optimaliseren in het kader van de afweging uitbesteden versus optimaliseren.

Ideaaldoelen

Verbetering van de kwaliteit (betrouwbaarheid en beschikbaarheid) van informatie

Noaberkracht en de gemeenten Dinkelland en Tubbergen beschikken over veel informatie. Om deze
informatie optimaal te kunnen gebruiken is het van groot belang, dat de informatie van goede kwaliteit is,
gestructureerd wordt opgeslagen en eenvoudig te benaderen is. We conformeren ons daarbij aan landelijke
richtlijnen en standaarden en hebben oog voor de informatieveiligheid.

Resultaten

- Digitalisering fysieke bouwdossiers

De gemeenten Dinkelland en Tubbergen beschikken beiden over een bouwarchief. Dinkelland beschikt over een
435m1 bouwarchief en Tubbergen over een 244m1 bouwarchief. De dossiers zijn verpakt in zuurvrije omslagen
per dossier en daarna verpakt in archiefdozen op locatie. Een dossier bevat de vergunningaanvragen met
bouwtekeningen. In 2018 gaan we onderzoeken of we deze dossiers gaan digitaliseren en zo ja hoe we dat dan
gaan doen. Laten we het doen door een extern bedrijf of organiseren we het in eigen huis.

Stand van zaken

In 2018 hebben wij verkennend marktonderzoek gedaan om de bouwarchieven te digitaliseren. Er zijn heldere
beelden gevormd van de kosten en doorlooptijden om beide archieven te laten schonen, ordenen,
digitaliseren en ontsluiten. In 2019 wordt dit onderzoek afgerond en volgt er een voorstel richting beide
gemeenten.

- Invoering E-depot (gezamenlijk of individueel)

De overheid heeft de ambitie dat alle overheden volledig digitaal werken. Dit leidt er toe dat steeds meer
overheden, zowel nationaal als lokaal, vervanging toepassen, waarbij papieren bescheiden worden
gedigitaliseerd en de originelen vernietigd, of waarbij documenten alleen digitaal worden gecreéerd en
bewaard. Niet alleen papieren maar ook digitale archiefbescheiden vallen onder de Archiefwet.

Voor zover ze voor blijvende bewaring in aanmerking komen, moeten ze daarom voldoen aan de geldende
eisen van goede, geordende en toegankelijke staat. Hoewel veel lokale overheden nu al digitaal werken, is de
digitale archivering onvolledig. De oorzaak is meerledig. Zo zijn de document management systemen (DMS) en
records management applicaties (RMA) nog niet ingericht op zeer langjarige bewaring. Een ander punt is dat
het records management zich veelal concentreert op dat DMS terwijl daarnaast vele andere systemen worden
gebruikt. Sommige gemeenten hebben honderden applicaties in gebruik. Die systemen en hun informatie
blijven vaak buiten beeld bij digitale archivering.

Vanaf oktober 2017 gaat onze organisatie werken met het nieuwe zaaksysteem. In ons huidig Corsa
Documentmanagementsysteem (DMS) bevinden zich te vernietigen gearchiveerde zaken en lang/blijvend te
bewaren gearchiveerde zaken. Voor de lang/blijvend te bewaren gearchiveerde zaken is het belangrijk de
digitale duurzaamheid te borgen. Dit is mogelijk door deze zaken vanuit het DMS over te dragen naar een E-
depot. Het Historisch Centrum Overijssel heeft een E-depot. In 2017 gaon wij ons oriénteren op de
mogelijkheden om de lang/blijvend te bewaren gearchiveerde zaken over te dragen naar dit E-depot.

Een E-depot is meer dan een zoveelste applicatie om digitale informatie te beheren: het is het geheel van
organisatie beleid, processen en procedures, financieel beheer, personeel, databeheer, databeveiliging en
aanwezige hard- en software, dat het duurzaam beheren van te bewaren digitale archiefbescheiden mogelijk
maakt.
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Stand van zaken

Als organisatie is het belangrijk om de digitale duurzaamheid van de lang/blijvend te bewaren
archiefdocumenten uit diverse applicaties te borgen. Hier worden E-depots voor ontwikkeld. In 2018 heeft
onderzoek uitgewezen dat aansluiten bij het E-depot van het Historisch Centrum Overijssel geen mogelijkheid
is, omdat er geen toegankelijkheid is.

- Uitvoering maatregelen Informatieveiligheid

In de afgelopen jaren is er gewerkt aan ons informatieveiligheidsbeleid. In dit beleid zijn verschillende
maatregelen opgenomen, die betrekking hebben op de informatieveiligheid. Ook in 2018 zullen een aantal
maatregelen worden opgepakt. Het uitvoeren van deze maatregelen is niet alleen een technische
aangelegenheid. De menselijke factor (menselijke gedrag) speelt hierbij een grote rol.

Stand van zaken

Ook in 2018 is hard gewerkt om de beveiliging van informatie te verbeteren. De meeste capaciteit is besteed
aan het op orde maken van de organieke basis van informatiebeveiliging. Belangrijke mijlpalen zijn de
implementatie van software om op een gebruiksvriendelijke manier veilig te kunnen e-mailen , het vaststellen
van het privacybeleid en beleid inzake telewerken, het doorlopen van de ENSIA cyclus (Deze zogenaamde
Eenduidige Normatiek Single Information Audit (ENSIA) helpt gemeenten in één keer slim verantwoording af
te leggen over informatieveiligheid gebaseerd op de Baseline Informatiebeveiliging Gemeente), het formeel
aanwijzen van functionaris gegevensbescherming, en de oprichting van organisatieonderdeel Concern
Control, waar de sturing op het gebied van informatieveiligheid en privacy is belegd. Tegen deze achtergrond
hebben medewerkers van vak afdelingen hun eigen beveiligingsmaatregelen doorgevoerd. Het betreft onder
meer het updaten van beveiligingsprogrammatuur, het uitvoeren van het hardening beleid, verwerken van
alerts van de Informatie Beveiligingsdienst (IBD) en een analyse van mogelijkheden om deel te nemen aan
landelijke initiatieven rond informatieveiligheid. Daarnaast is er gewerkt aan het sluiten van
verwerkersovereenkomsten met business partners

Ideaaldoelen

Verbetering van de kwaliteit en de beschikbaarheid van basisregistraties

Het Stelsel van Basisregistraties speelt een belangrijke rol binnen tal van (gemeentelijke} werkprocessen en
maatschappelijke vraagstukken. Of het nu gaat om uitrukkende hulpdiensten, het efficiént verlenen van
vergunningen of het opleggen van belastingen. Alle overheden en vele andere instanties hebben belang bij
deze veel gebruikte overheidsgegevens als adressen, persoonsgegevens of de landelijke basiskaart. De
kwaliteit en de beschikbaarheid van de gegevens is daarbij van essentieel belang.

Resultaten

- Aansluiten op het Nieuw Handelsregister (NHR)

De Kamer van Koophandel registreert in het Nieuw Handelsregister (NHR)} alle bedrijven, ondernemers en
verenigingen. Sinds enkele jaren is ook deze registratie onderdeel van het stelsel van Basisregistraties. Om de
gegevens te kunnen gebruiken ontvangen we maandelijks een levering met alle mutaties en kunnen we
daarnaast gegevens inzien bij de kamer van koophandel. Middels een digitale aansluiting kunnen we er voor
zorgen, dat we efficiénter over actuelere gegevens kunnen beschikken. In 2016 hebben we een aansluiting al
eens verkend. Op dat moment bleek de kwaliteit van de gegevens echter nog niet optimaal en liet ook de
techniek nog te wensen over. We verwachten, dat dit in 2018 dusdanig is verbeterd, dat we de digitale
aansluiting kunnen gaan leggen en daarmee ook dit stukje van het stelsel van basisregistraties vorm kunnen
geven.

Stand van zaken

We hebben nog geen koppeling met de NHR gerealiseerd. Dit wordt het eerste kwartaal 2019 opgestart. Door
veranderingen in informatiesystemen is de scope van de te leggen aansluitingen verschoven. Belangrijke
informatiesystemen leggen hun eigen koppeling met de NHR en zijn daarom niet meer afhankelijk van de
gemeentelijke datadistributiesystemen om aan te sluiten met de NHR. We willen eerst duidelijk hebben welke
informatiesystemen we moeten koppelen. We hebben na de gunning van het Vergunningen, Toezicht en
Handhaving informatiesysteem duidelijk welke informatiesystemen we gaan koppelen. De gunning staat
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gepland in april 2019. We voorzien in de nabije toekomst verder geen grote wijzigen in onze
informatiesystemen waarin Handelsregister gegevens gebruikt worden.

- Implementatie van de BRP en de binnengemeentelijke levering

De Gemeentelijke Basisregistratie (GBA} is begin 2014 opgegaan in de basisregistratie personen (BRP). Op dat
moment is er inhoudelijk niet veel veranderd. In 2019 moet de BRP echter worden ontsloten in een landelijke
database. Als onderdeel van de aansluiting moeten er ook enkele nieuwe burgerzaken modules worden
ingevoerd. Bij de aanbesteding voor de applicaties voor de basisregistraties is hierop al voorgesorteerd.
Daarnaast zijn er na de invoering van deze landelijke database diverse, voor de gemeentelijke bedrijfsvoering,
essentiéle, gegevens niet meer lokaal beschikbaar. Er zullen dus voorzieningen getroffen moeten worden om
deze gegevens beschikbaar te houden.

Stand van zaken

In opdracht van het Ministerie van Binnenlandse zaken werd er al een aantal jaren gewerkt aan een landelijke
database voor deze basisregistratie, waarop alle gemeenten in 2019 zouden moeten gaan aansluiten.
Vanwege de geringe vorderingen t.o.v. de hoge kosten is deze ontwikkeling eind 2017 door de minister van
Binnenlandse zaken gestopt. Het ministerie onderzoekt nu samen met de VNG de mogelijkheden; Wellicht zijn
onderdelen nog bruikbaar of kunnen bestaande voorzieningen worden omgebouwd om het gebruik van
persoonsgegevens voor alle overheden te vereenvoudigen. Wij volgen de ontwikkelingen.

- Inrichting zelfaudits Basisregistraties

De afgelopen jaren is er gebouwd aan het stelsel van basisregistraties. Ook bij Noaberkracht hebben we flink
geinvesteerd in de implementatie van Basisregistraties, het hiervoor benodigde applicatielandschap, de
aansluitingen op de landelijke voorzieningen en de afstemming van de beheerprocessen. Als bronhouder zijn
we zelf verantwoordelijk voor de kwaliteit van de basisregistraties. Om de kwaliteit op orde te houden zijn er
kwaliteitsdashboards en kwaliteitsmanagement instrumenten ontwikkeld. Daarnaast zijn gemeenten verplicht
om jaarlijks zelfaudits uit te voeren voor de verschillende Basisregistraties. Voor de basisregistratie personen is
dit al een aantal jaren geleden ingevoerd. Voor de Basisregistraties Adressen en Gebouwen (BAG),
Grootschalige Topografie (BGT) en Wet Onroerende Zaken (WOZ) is dit vanaf 2018 verplicht,

M.b.t. de informatiebeveiliging is er een landelijke systematiek bedacht, waardoor de informatie in één keer
voor alle Basisregistraties en enkele andere voorzieningen (Paspoortuitvoeringsregeling (PUN), DigiD en
SUWinet) kan worden verzameld en verstrekt. De zogenaamde Eenduidige Normatiek Single information Audit
(ENSIA) helpt gemeenten in één keer slim verantwoording af te leggen over informatieveiligheid gebaseerd op
de Baseline Informatiebeveiliging Gemeente (BIG).

Stand van zaken

In 2017 heeft een niet verplichte zelfevaluatie al een aantal verbeterpunten opgeleverd. Deze zijn in het
voorjaar van 2018 opgepakt. Daarnaast zijn ook de procesbeschrijvingen van de beheerprocessen
geactualiseerd. De daadwerkelijke zelfevaluatie heeft in het najaar plaats gevonden als onderdeel van de
ENSIA (Eenduidige Normatiek Single Information Audit}.

Ideaaldoelen

Een efficiéntere informatiehuishouding door vergaande digitalisering en automatisering

De dienstverlening en bedrijfsvoering van gemeenten wordt steeds meer gedigitaliseerd. Dat is noodzakelijk
om goed in te kunnen spelen op maatschappelijke en technologische innovaties. Digitalisering gebeurt steeds
meer in onderlinge samenwerking, via gemeentelijke samenwerkingsverbanden en met ketenpartners. De
uitdaging daarbij is om én de gemeentelijke organisatie wendbaar te houden én de ondersteunende ICT
voldoende bruikbaar te houden.

Resultaten

- Onderzoek vervanging MS office

Bij Noaberkracht gebruiken we Microsoft office2010 voor de zogenaamde kantoorsoftware. Een grote
beperking van MS office is, dat deze niet op alle device-s goed te gebruiken is. Er zijn nieuwe mogelijkheden
om MS office te vervangen. In 2018 gaan we onderzoeken welke mogelijkheden er zijn en welke voorwaarden
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en kanttekeningen er zijn bij de vervanging.

Stand van zaken

De voortgang van de vervanging van Windows 7 naar Windows 10 is eind 2018 gestart. Hierbij zijn bijna alle
vaste werkplekken overgezet naar Windows 10. Voor de flexibele werkplekken gebruiken we een
zogenaamde VDI-omgeving. Deze omgeving gaat ook over naar Windows 10. Deze migratie is voor 95% klaar.

Wat betreft de vervanging van Office 2010 is in 2018 een marktonderzoek gestart, dat antwoord moet geven
op de vraag of we overgaan naar Office 2016 of Office 365. Ongeacht de keuze, wordt deze overgang voor de
zomer van 2019 afgerond.

Ideaaldoelen

Optimalisering van de digitale infrastructuur

Verre gaande digitalisering en alle ontwikkelingen in de informatievoorziening zijn alleen mogelijk wanneer de
gemeente beschikt over een betrouwbare, veilige en robuuste IT-infrastructuur. Het is daarbij van het
grootste belang de hardware en software up to date te houden.

Resultaten

- Vervangen hardware VDI

Om plaats- en tijdsonafhankelifk werken mogelijk te maken, wordt er sinds de samenwerking tussen de
gemeenten Dinkelland en Tubbergen gebruik gemaakt van de technische oplossing VDI. De hardware waarop
deze oplossing draait is nu technisch aan vervanging toe en financieel afgeschreven. Bij de vervanging gaan
we er voor zorgen, dat ook grafische werkplekken in de VDI omgeving worden opgenomen.

Stand van zaken
De hardware van de VDI omgeving die we gebruiken voor het Noaberkrachtwerken is in 2018 vervangen.

- Vervanging van de Back-up

Binnen onze infrastructuur hebben we een goed functionerend systeem voor de back-up van onze data en
servers. Dit systeem is in 2018 echter zowel technische als financieel afgeschreven, waardoor vervanging door
een nieuw systeem noodzakelijk is.

Stand van zaken

Noaberkracht beschikt over een eigen back-up en uitwijkomgeving. Deze omgeving was afgeschreven en is in
2018 vervangen. Met de back-up en uitwijkomgeving zijn we in staat om bij een calamiteit (gemeentehuis
Tubbergen) de dienstverlening op de andere locatie (gemeentehuis Dinkelland) voort te zetten en vice versa.

Overzicht baten en lasten
In onderstaande tabellen zijn de baten en lasten opgenomen die aan dit programma zijn verbonden.
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|
verschil |

raming raming . realisatie l
. . realisatie
(bedragen x €1.000) begrotingsjaar begrotingsjaar s ! versus !
Ny Ol begrotingsjaar N
voor wijziging na wijziging begroting na
wijziging
Baten 2 ] 2 0 -2
Lasten 4.679 4,786 4.559 227
Gerealiseerde totaal
saldo van baten en -4.677 -4.784 -4.559 225
lasten ‘
i
Onttrekking aan 0 50 | 50 0
reserves f
Toevoegingen aan 0 0 0 0
reserves
Gerealiseerde totaal
resultaat van baten en -4.667 -4.734 -4.509 225

lasten

Een analyse op hoofdlijnen wordt hierander weergegeven. De werkelijke baten en lasten zijn vergeleken met
de ramingen na verwerkte begrotingswiizigingen.

Kosten ICT (€249.000 voordeel)

Bij het aangaan van een nieuw contract voor vaste en mobiele telefonie zijn de kosten lager uitgevallen.
Daarnaast is een meevaller ontstaan door het opzeggen van de vermelding in de telefoongids. De aankoop van
iPads en smartphones is lager uitgevallen dan begroot. Voor het Zaaksysteem hoefde Noaberkracht pas vanaf
juli de onderhoudskosten te betalen, dit zorgt voor een meevaller. Daarnaast was er geld geraamd voor het
Mobiel Device Managementsysteem, dit is niet gebruikt.

Kosten personeel, inhuur en uitbestede werken (€24.000 nadeel)

De overschrijding op deze post moet worden bezien in het totaal van de kosten personeel, inhuur en
uitbestede werken. Een analyse per programma is niet geheel mogelijk omdat kosten en de dekking (daarvan)
in sommige gevallen over de programma's heen lopen

Voor een nadere toelichting verwijzen we u naar de analyse van de afwijkingen tussen begroting na wijziging
en de realisatie — conform artikel 28 van de BBV —opgenomen is in de toelichting op de programmarekening.

Overzicht beleidsindicatoren
De geldende indicatoren zijn opgenomen onder "Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien".
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6. Programma Bestuur- en Management Ondersteuning

Inleiding

Human Resource Management

Het streven van Human Resource Management is om de organisatiedoelen, de leiding én de medewerkers als
het ware ‘voor elkaar geschikt te maken’. Het optimale punt is bereikt als alle partijen bij de relatie winnen.
HRM gaat dus over alles wat een organisatie doet om medewerkers productief te laten zijn. Tegelijkertijd
moet HRM ervoor zorgen dat de arbeidsrelatie in evenwicht is en voldoet aan maatschappelijke normen en
verwachtingen. Op basis van de strategische doelen en de mogelijkheden van de organisatie adviseren HRM-
specialisten over het best mogelijke personeelsbeleid en ze ondersteunen het management bij de uitvoering
daarvan.

Communicatie

De unieke kracht van communicatie is verbinden. Wij helpen Noaberkracht bij het realiseren van
maatschappelijke effecten door de focus te leggen op luisteren, interactie en dialoog met onze omgeving. Wij
vangen tendensen en kritische geluiden op en laten deze intern doorklinken. We versterken de
communicatiekracht van beide gemeentebesturen, Noaberkracht en haar medewerkers.

Financién

De belangrijkste doelstelling op het gebied van financieel management is het continu, pro actief en integraal
adviseren van beide gemeentebesturen en de organisatie Noaberkracht op het brede terrein van
bedrijfsvoering en met name gemeentefinancién Concreet betekent dit het (mede) bepalen en ontwikkelen
van het (strategische) financieel beleid en het adviseren daarop. De financiéle adviseurs zijn er vooral voor het
bestuur en de organisatie, maar zijn ook verantwoordelijk voor uitvoerende en beheersmatige
werkzaamheden.

Ideaaldoelen

Medewerkers een zo optimaal mogelijk prestatieniveau laten bereiken

Het ondersteunen en faciliteren van en het meedenken in initiatieven die door de samenleving zelf worden
opgezet en uitgevoerd is een belangrijke organisatiedoelstelling. Dat vraagt om een andere manier van
werken van onze medewerkers. Zo verandert de verhouding tussen de leidinggevende en de medewerker
(faciliterend leidinggeven), waarbij medewerkers meer inhoudelijke ruimte krijgen om hun taken te vervullen.
Medewerkers zijn ook meer verantwoordelijk voor hun eigen ontwikkeling, waarvoor hen de ruimte wordt
geboden. De wijze waarop medewerkers worden gewaardeerd en beloond en daarover in gesprek gaan moet
logisch op deze ontwikkelingen blijven aansluiten.

Resultaten

- Faciliterend leiderschap

In 2018 wordt ingezet op faciliterend leidinggeven door het management, waarbij zelforganiserende teams
steeds meer het vertrouwen en de verantwoordelijkheid krijgen om hun eigen werk binnen het team te
organiseren. De leidinggevende wordt dan steeds meer een coach die op hoofdlijnen kaders aanbiedt en het
team faciliteert om hun inhoudelijke taken te kunnen uitvoeren.

Stand van zaken

Vanuit het onderzoek Onderhoud Noaberkracht is per 1 oktober 2018 een organisatiewijziging doorgevoerd.
De term Afdelingshoofden is vervangen door Teamcoaches vanuit de gedachte van faciliterend leidinggeven.
Er is een management development project gestart dat tot doel heeft om teamcoaches te ondersteunen in
hun faciliterende rol.

- Verbeterde gesprekkencyclus

Vanaf 2018 zal de medewerker nog meer centraal staan in de gesprekkencyclus en het belonen en waarderen
bij Noaberkracht. Het effect van een nieuwe manier van belonen en waarderen is dat medewerkers (zoveel
mogelijk) gaan werken vanuit hun intrinsieke motivatie. We willen bereiken dat medewerkers zich bewust zijn
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van hun meerwaarde voor de organisatie en daarmee voor de samenleving. Het plan is om in 2018 de
beloning, die nu nog op basis van de beoordeling wordt gegeven los te koppelen van de gesprekkencyclus. De
gesprekken zullen dan vooral gaan over de ontwikkeling van de medewerker en de meerwaarde voor de
organisatie.

Omdat is gebleken dat een beloning in geld medewerkers alleen maar voor de korte termijn motiveert en de
motivatie verdwijnt als de beloning verdwijnt, zal het voorstel om in 2018 de financiéle bonus te vervangen
door een andere manier van belonen en waarderen, nog in 2017 worden uitgewerkt.

En omdat de huidige gesprekkencyclus onvoldoende aansluit bij de ontwikkeling van onze organisatie zal de
huidige gesprekkencyclus in 2018 worden vervangen door een menukaart waarbij afdelingen de ruimte krijgen
de gesprekken vorm te geven naar hun wens en hun staat van ontwikkeling.

Stand van zaken

In 2018 is gestart met de verbeterde gesprekkencyclus. De cyclus sluit nu beter aan bij de ontwikkeling van de
organisatie. Doel is dat iedere medewerker bij Noaberkracht zich bewust is van zijn of haar meerwaarde voor
de samenleving. De beoordeling is hierbij losgekoppeld van de gesprekkencyclus. Aan de hand van een
menukaart (waarin tools worden aangeboden voor de individuele medewerker en de teamcoach) kunnen de
teams invulling geven aan de ontwikkelbehoefte. In 2018 is met deze nieuwe cyclus gestart. Veel van de
teams zijn nog lerende in het toepassen van de verbeterde gesprekkencyclus.

Ideaaldoelen

Bevorderen dat medewerkers zich betrokken kunnen voelen bij en hun talent optimaal inzetten voor de
organisatie

Meedenken en feedback mogen geven over belangrijke beslissingen of ontwikkelingen binnen de organisatie
wordt één van de speerpunten van het HRM-beleid voor de komende jaren. Uit diverse onderzoeken blijkt dat
als medewerkers op de werkvloer veel worden betrokken bij belangrijke beslissingen of ontwikkelingen er
sprake is van meer plezier in het werk en meer verbondenheid met het werk. Ook blijkt dat de intrinsieke
motivatie van medewerkers fors toeneemt als zij intern ontwikkelingskansen krijgen.

Resultaten

- Interne ontwikkeling

Het bieden van ontwikkelingsruimte aan medewerkers. Medewerkers van Noaberkracht krijgen veel ruimte om
zich intern te ontwikkelen en te verbreden. Inzetbaar zijn in meerdere disciplines en in uiteenlopende rollen
draagt bij aan de organisatiedoelstelling om de wendbaarheid te vergroten.

Stand van zaken

in 2018 is aan medewerkers veel ontwikkelingsruimte gegeven. Het opleidingsbudget is in 2018 vrijwel
volledig benut. Ook is er volop gebruik gemaakt van loopbaanadvies en begeleiding vanuit HRM bij de
teamontwikkeling.

- Lerende organisatie Noaberkracht

Het ontwikkelen van de “Lerende organisatie Noaberkracht”, die het leren van haar medewerkers faciliteert en
zichzelf continu transformeert en doardoor het vermogen heeft om zich steeds aan te passen aan de
omgeving, flexibel en dynamisch (wendbaar) is. Dit zal met zich meebrengen dat voortdurend vernieuwingen
en verbeteringen nodig zullen zijn.

Stand van zaken

Om het ontwikkelen van de “Lerende organisatie” optimaal vorm te geven is er binnen het programma
"Ontwikkeling Noaberkracht" een deelproject "Noaberkracht Academy" beoogd, die het leren van haar
medewerkers faciliteert. Dit draagt bij aan het continu vernieuwen, het wendbaar zijn en het vergroten van
de flexibiliteit.

- Waarde Delen
Integraal werken en samenwerken waarbij verschillende disciplines binnen de organisatie elkaar opzoeken en
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informatie uitwisselen. Steeds vaker nemen medewerkers van verschillende afdelingen een kijkje in elkanders
keuken. Het lerende effect dat hiervan uitgaat is dat in het eigen werk beter kan worden geanticipeerd op de
gevolgen voor de collega’s in de andere afdeling, of van de andere discipline. Binnen Noaberkracht staat dit
bekend als “Waarde Delen”.

Stand van zaken

Alle bedrijfsvoeringsadviseurs hebben in 2018 een training Integrale Advisering gevolgd. Hierdoor is het
integraal werken en samenwerken tussen de verschillende disciplines verbeterd. Het effect is dat de
medewerkers binnen de organisatie elkaar vaker opzoeken en meer informatie uitwisselen.

Ideaaldoelen

Bewaken dat de organisatie in haar arbeidsrelatie maatschappelijk aanvaardbaar optreedt en zich houdt aan
wetten, regelgeving en cao-afspraken.

Noaberkracht zet in op maatschappelijk verantwoord optreden en het nakomen en uitvoeren van wet en
regelgeving.

Resultaten
- Inclusieve organisatie
Noaberkracht zet zich in voor het nakomen en uitvoeren van de in de Wet Banenafspraak / Quotumwet
gemaakte afspraak over het creéren van extra banen voor arbeidsgehandicapten. Het bestuur van
Noaberkracht ziet hierin een voorbeeldfunctie voor het stimuleren van een inclusieve samenleving. Richting de
samenleving zal Noaberkracht de visie van een inclusieve samenleving uitdragen om daarmee de participatie
van arbeidsgehandicapten te verbeteren, zodat:
* meer mensen met een arbeidshandicap en arbeidsbelemmeringen participeren in de samenleving
door middel van loonvormende arbeid.
e er binnen de gemeente als bedrijfsvoeringsorganisatie en de samenleving (bedrijven, instellingen en
burgers) meer draagvlak ontstaat voor een “inclusieve samenleving” .
In 2018 moet uitvoering worden gegeven aan het in 2017 opgeleverde Implementatieplan, dat op basis van
het werken met een inclusieve organisatie, een inventarisatie en een 0-meting is opgesteld. Een belangrijk
aandachtspunt voor 2018 is onder meer om medewerkers uit de doelgroep goed te integreren in de staande
organisatie van Noaberkracht.

Stand van zaken

Op 1 september 2018 is de maximaal haalbare trede van de Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO)
behaald. Deze is twee jaar lang geldig. Daarnaast zijn er extra functies gecreéerd binnen Noaberkracht in
kader van de quotumwet, met als doel een inclusieve samenleving na te streven. Noaberkracht heeft de
verplichting hiervoor tien banen te creérenvoor 2023. Inmiddels zijn acht van de tien banen binnen
Noaberkracht gerealiseerd.

- Wet normalisering rechtspositie ambtenaren

Eind 2016 is de Wet normalisering rechtspositie ambtenaren vastgesteld. Deze treedt naar verwachting in
werking per 1 januari 2020. In dat kader zal de eenzijdige aanstelling van medewerkers wijzigen in een
tweezijdige arbeidsovereenkomst en is het burgerlijk recht van toepassing. De ambtelijke status blijft wel
behouden. Er zal een CAO voor gemeenten gaan gelden. Het concept is eind 2018 door de VNG en de bonden
aangeboden. De lokale rechtspositie moet hierop medio 2019 worden aangepast.

In 2018 worden de administratieve voorbereidingen getroffen voor de omzetting in contracten naar een
tweezijdige arbeidsovereenkomst. Managers en medewerkers worden daarover voorgelicht en indien nodig
bijgeschoold.

Stand van zaken
Eind 2016 is de Wet normalisering rechtspositie ambtenaren vastgesteld. Deze treedt naar verwachting in
werking per 1 januari 2020.
De belangrijkste veranderingen zijn:
1. De eenzijdige aanstelling wordt een arbeidsovereenkomst.
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2. Publiekrechtelijke rechtspositieregelingen worden vervangen door collectieve
arbeidsovereenkomsten (cao’s).

3. Geschillen tussen werkgever en medewerker worden door de civiele rechter behandeld en niet meer
door de bezwaren commissie ambtenarenzaken en de bestuursrechter.

4. Voor ontslag door de werkgever is eerst toestemming vereist van het UWV of de kantonrechter (de
preventieve ontslagtoets).

5. Derol van georganiseerd overleg komt te vervallen.

e
In 2018 is een concept akkoord bereikt tussen de VNG en de vakorganisaties over de 1 cao gemeenten. In

e
2019 worden de achterbannen geraadpleegd en wordt naar verwachting de 1" cao vastgesteld.
Ideaaldoelen

Versterken van de communicatiekracht van beide gemeentebesturen, Noaberkracht en haar medewerkers

Het team communicatie is volop in ontwikkeling. In 2018 moet er een duidelijke teamstructuur staan met
heldere werkafspraken. Ook moeten bestaande taken, processen en projecten zoals digitalisering, toelichting
op beleid en inspraak worden geoptimaliseerd.

Resuitaten

- Digitale communicatie

In het gebruik van social media hebben beide gemeenten een flinke slag gemaakt en blijven wij dit nog verder
ontwikkelen in de vorm van monitoring en omgevingsanalyses. Verder moeten alle gemeentelijke websites zo
zijn ingericht dat inwoners op een gemakkelijke manier de producten van twee gemeenten kunnen benaderen.

Stand van zaken

Social media (Facebook, Twitter, LinkedIn en Instagram) zijn vaste communicatiekanalen geworden. Bewoners
hebben inmiddels ook de mogelijkheid om via Messenger/Direct Message persoonlijke berichten te plaatsen,
die door het Klant Contact Centrum (KCC)worden beantwoord. Monitoring en het maken van
omgevingsanalyses zijn ingezet, hier moet nog een professionaliseringsslag plaatsvinden. In 2018 is de
vindbaarheid van producten en diensten op de websites verbeterd door productpagina’s en zoekwoorden aan
te passen. Qok zijn de eerste digitale formulieren toegevoegd om de dienstverlening te verbeteren.

- Imago verbetering

Marketing en positieve beeldvorming zijn belangrijke tools. Natuurlijk doet de gemeente dingen fout, maar
van fouten kunnen we alleen maar leren en dat willen we ook. Daarom willen wij burgers in de positie brengen
als ambassadeur van het gevoerde beleid. Dit heeft vooral kans van slagen wanneer de inwoner betrokken is
geweest bij het ontwikkelen van het beleid (bijv. Onderneem!/Onderneem’t, Mijn Dorp 2030/Mijn Dinkelland
2030!). Hoe heeft hij/zij dit ervaren, wat ging er goed en wat kan eventueel anders? Dit laten we hen vertellen
in artikelen, filmpjes en social media.

Stand van zaken

In de inspiratiekranten van MijnDorp2030/Mijn Dinkelland 2030! zijn bewoners aan het woord gekomen over
alles wat er speelt in hun kern. De ondernemersnieuwsbrieven die vanuit beide gemeenten worden
verstuurd, hebben een podium geboden aan een aantal ondernemers om hun ervaringen te delen. In
persberichten zijn betrokken groeperingen of bewoners aan het woord gelaten. Ook zijn er diverse filmpjes
gemaakt om het imago van de gemeenten te verbeteren. Er is gewerkt aan het door ontwikkelen van de
bestuursstijl, in de gemeente Tubbergen is dit onder andere gedaan door inzet van een wekelijkse column van
het bestuur en deelname aan evenementen als kerst en CSl. In de gemeente Dinkelland is de profilering
gestart en dit krijgt verdere uitwerking in 2019,

- Interactief in een vroeg stadium

Als gemeente behartigen we de belangen van onze inwoners. Binnen de gemeentelijke dienstverlening staat
de burger dan ook centraal. Als gemeente moeten we ervoor zorgen dat de leefomgeving van onze inwoners
optimaal wordt georganiseerd. Dit doen we door de wet- en regelgeving zo goed mogelijk uit te voeren, door
oor en oog te hebben voor de wensen van de inwoner en signalen op te pikken en inwoners faciliteren in het
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Een goede communicatie tussen de gemeente en haar inwoners is daarbij van groot belang. Naast passieve
voorlichting (het beantwoorden van vragen) moet de gemeente haar inwoners ook actief voorlichten met als
doel haar beleid te verduidelijken en uit te leggen en daarmee draagviak te creéren. Nog beter is om de
burgers te betrekken bij het opstellen van beleid {zoals dit gebeurt binnen Mijn Dorp 2030/Mijn Dinkelland
2030!), oftewel we moeten ook communiceren aan de voorkant van het beleid.

ontplooien van eigen initiatieven.

Draagvlak wordt niet alleen gecreéerd door het zenden (het presenteren van het gemeentelijk beleid via
diverse kanalen), maar ook door het oppikken van signalen uit de samenleving. In gesprek gaan met inwoners
en samenwerkende partners van de gemeente, horen wat er leeft en waar mogelijk daarop inspelen.

Stand van zaken

De gemeenten hebben verschillende middelen ingezet om inwoners actief voor te lichten en te betrekken bij
het maken van beleid. Team communicatie heeft hieraan ondersteuning geboden of een actieve bijdrage
geleverd, We noemen hieronder enkele voorbeelden.

* Na de gemeentelijke verkiezingen in maart 2018 is in de gemeente Tubbergen een uitgebreid proces
in gang gezet: met bewoners en ondernemers is gesproken over wat zij de komende vier jaar
belangrijk vinden in hun kern. Dit heeft geresulteerd in een Maatschappelijk Akkoord Tubbergen.
Vanuit team communicatie is veel ondersteuning geboden aan dit proces. De gemeente Dinkelland
heeft ervoor gekozen om het interactieve proces met de samenleving halverwege de raadsperiode te
houden, in de vorm van een mid-term review.

® Het programma Ontwikkeling Noaberkracht is in oktober 2018 gestart. Doel van het programma is
een wendbare toekomstbestendige organisatie die van betekenis is voor de samenleving en
meebeweegt met veranderingen in de samenleving. Een organisatie die flexibel is ingericht en
inspeelt op de verschillende bestuursstijlen van beide gemeenten. Team communicatie is direct
betrokken bij dit programma om teamcoaches en medewerkers te ondersteunen bij de invulling van
hun rol.

» Ook zijn de voorbereidingen in gang gezet om de organisatie klaar te maken voor de Omgevingswet,
waarbij bewoners een grotere rol krijgen.

- Teamontwikkeling

De basis van het team communicatie  bestaat  uit twee communicatieadviseurs, twee
communicatieondersteuners en een webmaster, aongevuld met een communicatieadviseur in de flexibele
schil. De adviseur uit de flexibele schil blijft gehandhaafd tot 1 april 2018. Na de gemeenteraadsverkiezingen
wordt invulling van de flexibele schil opnieuw bepaald.

Stand van zaken

De structurele bezetting van team communicatie is uitgebreid. In verband met de gemeenteraadsverkiezingen
is de capaciteit gedurende enkele maanden opgehoogd. Hiermee is geinvesteerd in de kwaliteit van
communicatie advies. Communicatie heeft in 2018 een grotere rol gekregen binnen de organisatie en
daarbuiten.

Ideaaldoelen

Zorg voor actuele en betrouwbare financiele informatie

In een tijd waarin informatie steeds een belangrijker rol gaat spelen is het zaak dat financiéle informatie voor
verschillende doelgroepen actueel en betrouwbaar is. Deze informatie is nodig om binnen drie bedrijven
gezond financieel beleid te voeren.

Resultaten

- Harmonisering grootboeken gemeenten

Vanuit verschillende perspectieven bestaat de noodzaak om de grootboeken van beide gemeenten te
vereenvoudigen en te harmoniseren. Deze harmonisatieslag moet het niet alleen voor budgethouders en
financieel adviseurs een beter inzicht opleveren in het verloop van gemeentelijke inkomsten en uitgaven, maar
is ook noodzakelijk voor het verbeteren van de P&C cyclus, het valdoen aan richtlijnen vanuit de nieuwe BBV en
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het verbeteren van een programma gestuurde en een meer project gefinancierde Noaberkracht organisatie.

Stand van zaken

In 2018 zijn nieuwe geharmoniseerde rekeningschema's voor de drie organisaties (Dinkelland, Tubbergen en
Noaberkracht) opgesteld en in gebruik genomen. De begrotingen van deze drie organisaties voor het jaar
2019 zijn ingebracht in deze drie nieuwe rekeningschema's. Hierbij is zowel rekening gehouden met de
aanpassing van de organisatie per 1 oktober 2018 als de opbouw van de drie begrotingen in een ambitie- en
een basisdeel.

- Kennisverbreding en -verdieping budgethouders

In een tijd waar steeds meer verantwoordelijkheden op gemeenten afkomen is het zaak om de Noaberkracht
organisatie hier goed op in te richten. Na het verbetertraject jaarrekening (voortvioeiend uit het verbeterplan
P&C cyclus) 2016/2017 is besloten budgethouders verder te ondersteunen bij het beheren van budgetten waar
zij voor verantwoordelijk zijn. Hiervoor lopen verschillende initiatieven, en het is zaak dat deze in 2018 leiden
tot een kennisverbreding- en verdieping.

Stand van zaken

In 2018 is een nieuwe geactualiseerde budgethoudersregeling opgesteld en vastgesteld. Deze nieuwe regeling
gaat in per 1 januari 2019. Ter voorbereiding hierop heeft een aantal verdiepingssessies plaatsgevonden om
de (nieuwe) budgethouders te informeren en op te leiden in de wijzigingen. Hierbij is rekening gehouden met
het nieuwe rekeningschema en de aanpassing van de organisatie die per 1 oktober 2018 is doorgevoerd.

Overzicht baten en lasten
In onderstaande tabellen zijn de baten en lasten opgenomen die aan dit programma zijn verbonden.

verschil
raming raming . realisatie
. = realisatie
(bedragen x €1.000) ! begrotingsjaar begrotingsjaar begrotingsiaar versus
i voor wijziging na wijziging € £s) begroting na
wijziging
Baten 62 i 325 344 19
i Lasten 4.538 3.100 3.117 -17
i
Gerealiseerde totaal
saldo van baten en -4.476 -2.775 | -2.773 2!
lasten
Onttrekking aan 0 699 483 216
reserves l
Toevoegingen aan 0 651 651 | 0
reserves I !
Gerealiseerde totaal ;
resultaat van baten en -4.476 -2.726 -2.940 -214

lasten

Een analyse op hoofdlijnen wordt hieronder weergegeven. De werkelijke baten en lasten zijn vergeleken met
de ramingen na verwerkte begrotingswijzigingen.

Kosten personeel, inhuur en uitbestede werken (€233.000 nadeel)

De overschrijding op deze post moet worden bezien in het totaal van de kosten personeel, inhuur en
uitbestede werken. Een analyse per programma is niet geheel mogelijk omdat kosten en de dekking (daarvan)
in sommige gevallen over de programma's heen lopen
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Voor een nadere toelichting verwijzen we u naar de analyse van de afwijkingen tussen begroting na wijziging
en de realisatie — conform artikel 28 van de BBV - die opgenomen is in de toelichting op de
programmarekening.

Mutaties reserves

Reserve organisatieontwikkeling

Het verschil op de mutaties van de reserves van €216.000 heeft betrekking op de strategische
personeelsplanning welk niet is besteed.

Overzicht beleidsindicatoren
De geldende indicatoren zijn opgenomen onder "Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien".
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7. Programma Administratie en Beheer

Inleiding

Binnen dit programma wordt zorggedragen voor actuele en betrouwbare administraties, belastingheffing en
invordering en facilitaire ondersteuning bij het beheer van gebouwen. Deze taken moeten de colleges en
gemeenteraden ondersteunen voor het leveren van producten en diensten aan de samenleving en het
bereiken van de gewenste maatschappelijke effecten. Daarnaast vindt er continue ondersteuning plaats aan
de Noaberkracht organisatie.

Ideaaldoelen

Inrichting administraties gericht op de bedrijfsvoering
Het ondersteunen van het bedrijfsmatig functioneren van de Noaberkracht organisatic door processen
effectief en efficiént in te richten.

Resultaten

- Implementatie werkprocessen WOZ

In 2017 is een Leantraject geimplementeerd om werkprocessen omtrent de WOZ te verbeteren. In 2018 moet
er volledig volgens de gemaakt afspraken worden gewerkt. Nieuwe ontwikkelen kunnen leiden tot een
bijstelling van de Lean resultaten.

Stand van zaken

In het ‘Implementatieplan WOZ-processen’ is een aantal verbeterpunten in de werkprocessen van de Wet
Waardering Onroerende Zaken (Wet WOZ) geformuleerd. Deze verbeterpunten hebben deels betrekking op
de interne werkprocessen binnen het team dat belast is met de uitvoering van de WOZ, deels betrekking op
de relatie met andere werkzaamheden binnen de ambtelijke organisatie (andere organisatieonderdelen
hebben gevolgen voor de WOZ en omgekeerd), deels op de applicatie GISVG van Centric en deels op de
taakafbakening/afspraken/contract met het externe taxatiebureau.

Omdat effectief en efficiént werken heel belangrijk is binnen Noaberkracht en als vanzelfsprekend wordt
beschouwd is er al een aantal maatregelen geéffectueerd. Zo wordt de controle van de
omgevingsvergunningen op WOZ-aspecten nu uitgevoerd door het team Veiligheid en Handhaving en is er
een nauwe samenwerking met het Geo-team, dat belast is met de uitvoering van de Basisadministratie
Adressen en Gebouwen (BAG). Het Klant Contact Centrum beantwoordt direct de eenvoudige vragen vanuit
de frontoffice, zodat de vakinhoudelijke medewerkers van WOZ en Belastingen zich kunnen blijven
concentreren op hun hoofdtaken.

In 2018 is met behulp van externe ondersteuning een onderzoek uitgevoerd naar de mogelijke uitbesteding
van het team Belastingen naar het Gemeentelijke Belastingkantoor Twente (GBT). Recentelijk is het besluit
genomen om de WOZ- en belastingwerkzaamheden in eigen huis te blijven uitvoeren zullen er nadere
stappen worden gezet om andere verbeterpunten gestalte te geven. Dat betekent concreet, dat er vacatures
definitief moeten worden ingevuld, dat er nadere afspraken moeten worden gemaakt met het taxatiebureau
{binnen de looptijd van het contract) en dat bekeken moet worden in hoeverre bestaande applicaties beter
kunnen worden gebruikt.

- Uniformering en beschrijving werkprocessen heffingen
Dit proces zal in de 2e helft van 2017 van start gaan. Bedoeling is om het heffingen proces zo effectief en
efficiént mogelijk in te richten. In 2018 moet volgens het nieuwe proces worden gewerkt.

Stand van zaken
In 2018 is het proces voor heffingen zo efficiént en effectief mogelijk ingericht. Er wordt inmiddels gewerkt
volgens de geoptimaliseerde processen.
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Ideaaldoelen

Goede dienstverlening en ondersteuning van de bedrijfsvoeringsorganisatie
Het continu proactief steunen van de Noaberkracht organisatie.

Resultaten

- Onderzoek duurzame energie-inkoop

Het bieden van ondersteuning in het onderzoek naar een intergemeentelijk energiebedrijf. In 2016 is er voor
gekozen om de contracten met de huidige energie leverancier niet stilzwijgend te verlengen. Het bestuur van
Noaberkracht heeft de wens uitgesproken om de mogelijkheden te onderzoeken om met meerdere gemeenten
gezamenlijk een energiebedrijf te starten. Dit onderzoek moet in 2018 zijn afgerond.

Stand van zaken
Op 8-11-2016 hebben de beide deelnemende gemeenten besloten:

¢ geen gebruik maken van de mogelijkheid om het optiejaar 2019 te lichten;

e niet deel te nemen aan de collectieve aanbesteding 2020 t/m 2021 (met optiejaar 2022).
Dit heeft tot gevolg gehad dat er, buiten het Twentse energie inkoopcollectief om, tezamen met de gemeente
Enschede en Losser is gekeken naar een gezamenlijk energiebedrijf in combinatie met lokale opwek van
duurzame energie. Dit innovatieve traject is niet onopgemerkt gebleven bij het Twentse inkoopcollectief,
waardoor de mogelijkheid geboden wordt voor aansluiting hierop.

Overzicht baten en lasten
In onderstaande tabellen zijn de baten en lasten opgenomen die aan dit programma zijn verbonden.

verschil
raming raming realisatie realisatie
{bedragen x €1.000) begrotingsjaar begrotingsjaar S versus
i s begrotingsjaar .
voor wijziging na wijziging begroting na
! wijziging
!
| Baten 34 26 26 ; 0
Lasten 2.602 3.000 3.012 -12
Gerealiseerde totaal l i
saldo van baten en -2.568 -2.974 | -2.986 -12 |
lasten i
|
Onttrekking aan ; 0 0 0 0
reserves ’
Toevoegingen aan 0 0 0 0
i reserves
Gerealiseerde totaal
resultaat van baten en -2.568 -2.974 -2.986 -12

lasten

Een analyse op hoofdlijnen wordt hieronder weergegeven. De werkelijke baten en lasten zijn vergeleken met
de ramingen na verwerkte begrotingswijzigingen.

Kantoorbenodigdheden (€20.000 voordeel)
Het niet benutte budget voor kantoorbenodigdheden.

Kosten personeel, inhuur en uitbestede werken (€51.000 nadeel
De overschrijding op deze post moet worden bezien in het totaal van de kosten personeel, inhuur en
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uitbestede werken. Een analyse per programma is niet geheel mogelijk omdat kosten en de dekking (daarvan)
in sommige gevallen over de programma's heen lopen.

Voor een nadere toelichting verwijzen we u naar de analyse van de afwijkingen tussen begroting na wijziging
en de realisatie — conform artikel 28 van de BBV - die opgenomen is in de toelichting op de
programmarekening.

Overzicht beleidsindicatoren
De geldende indicatoren zijn opgenomen onder "Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien".
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8. Programma Interne Dienstverlening

Inleiding

Met het instellen van Noaberkracht zorgen de gemeenten ervoor dat één ambtelijke organisatie werkt voor
twee zelfstandige gemeenten. Daarmee besparen de gemeenten kosten en leveren ze betere kwaliteit. Door
samen te werken versterken de gemeenten elkaar. Met één ambtelijke organisatie kunnen de gemeenten
betere dienstverlening aan inwoners en ondernemers bieden. Inwoners kunnen gewoon terecht bij hun eigen
gemeentehuis. De dienstverlening verbetert omdat bijvoorbeeld meer producten volledig digitaal worden
afgehandeld en vergunningsaanvragen, brieven en klachten sneller worden behandeld. Ook is de wachttijd
aan balies en aan de telefoon straks korter. De signalen uit de samenleving zijn en worden meegenomen in de
algehele verbetering van de dienstverlening.

Ideaaldoelen

Het verbeteren van programma's, processen en projecten
Vanuit Noaberkracht zetten we in op:
¢ duidelijkheid en resultaat (ambtelijk/ bestuurlijk) betreft doelsturing,
® integraliteit tussen de verschillende ambities en bestuurlijke opgaven,
e programmasturing (bijvoorbeeld de inspanningen uitvoeren met gebruik van projectmatig Creéren
(PmC)),
aansluiting met reguliere bedrijfsvoering processen,
een bredere inzet van talent,
zichtbaarheid m.b.t. successen die met doeisturing behaald zijn.

Resultaten

- De organisatie van het meten van klantbeleving

In een steeds veranderende omgeving is het zaak dat Noaberkracht haar organisatie zo inricht dat het kan
inspelen op veranderende wensen uit de samenleving. Dit houdt in dat klantbeleving een plek moet krijgen in
de organisatie van de dienstverlening. Niet alleen moet de klantbeleving gemeten worden, het is ook zaak dat
resultaten hiervan een plek krijgen in taken, processen en organisatieonderdelen. Uiteindelijk moet dat leiden
tot het verbeteren en ontwikkelen van beleid en bedrijfsvoering.

Stand van zaken

In 2018 is het meten van klantbeleving bij diverse organisatieonderdelen verder geintroduceerd. Onder
andere bij Burgerzaken en het Telefoon-team zijn er trajecten gestart om de klantbeleving van de
dienstverlening-processen te meten. Het verbeteren van de klantgerichtheid heeft daardoor een positieve
impuls gekregen in de bedrijfsvoering binnen de desbetreffende organisatieonderdelen.

- Digitale dienstverlening

Sinds de oprichting van Noaberkracht zijn veel processen gedigitaliseerd om de inwoner beter te kunnen
faciliteren. Ook in 2018 worden verschillende instrumenten ingezet om dit te bereiken. Noaberkracht staat
aan de lat om deze ontwikkelingen zo goed mogelijk in te richten. Sociale media is hier een voorbeeld van,
aangezien deze kansen bieden om de communicatie over werkzaamheden in de openbare ruimte en de
dienstverlening te verbeteren. We kunnen eenvoudiger op de actualiteit inspelen. In 2017 is gestart met de
monitoring van sociale media en het reageren op vraagstukken via sociale media. De ervaringen van dit jaar
worden meegenomen voor de structurele inbedding van sociale media binnen Noaberkracht.

Stand van zaken
Meerdere producten zijn digitaal beschikbaar. Zoals overlijdensaangifte, voornemen huwelijk, doorgeven
verhuizing. Ook is in 2018 voor beide gemeenten een nieuwe kavelwebsite opgeleverd.

- Het Werken in Projecten
Het ontwikkelen van de organisatie en het vergroten van het veranderbewustzijn binnen Noaberkracht heeft
aandacht nodig om te kunnen groeien. Projectmatig Creéren is één van de procesverbeteringen binnen
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Noaberkracht, die door het projectteam ‘werken in projecten’ verankerd wordt. Binnen Noaberkracht worden
daarnaast ook LEAN en Scrum als methodiek ingezet. De uitdaging voor het projectteam en het vervolg
daarvan is om een 'verbeterbeweging’ op gang te brengen die op praktische en pragmatische wijze duurzaam
ontwikkelen en verbeteren in het DNA van de organisatie brengt. Daardoor is Noaberkracht efficiént en
resultaatgericht van toegevoegde waarde voor de samenleving. Daarmee wordt ook een verbinding tot stand
gebracht tussen de verschillende procesverbeteringen. Deze beweging moet gefaciliteerd en ingericht worden
voor de lange termijn en goed aansluiten bij andere ontwikkelingen binnen Noaberkracht, zoals
programmatisch werken. De twee belangrijkste doelstellingen zijn:

e [Eris continu sturing op de toepassing van ‘werken in projecten’

® Procesbegeleiding is geborgd en overal in de organisatie merkbaar aanwezig

Het resultaat van werken in projecten is uiteindelijk: Implementatie en duurzame verankering van de methode
en de kennis over Projectmatig Creéren (PMC) binnen Noaberkracht, optimaal gebruik makend van de
afgeronde implementatie binnen Maatschappelijke Effecten.

Stand van zaken
Het project ‘Werken in projecten’ heeft gezorgd voor het verankeren van de methode Projectmatig Creéren
bij Noaberkracht en het op gang brengen van een verbeterbeweging in de organisatie. Dit is merkbaar
aanwezig in de organisatie: projectleiders en opdrachtgevers zijn zich steeds meer bewust van hun rol en
projecten worden bewuster gestart. 2018 heeft vooral in het teken gestaan van het verbeteren van de
projectbeheersing.
De opgeleverde resultaten van het project projectbeheersing in 2018 zijn geweest:

e Uijtbreiding en verbetering van het instrumentarium voor projectleiders en opdrachtgevers.

e Project zaaktype in het zaaksysteem voor een betere registratie van projecten.

e Coaching van opdrachtgevers en projectleiders in 4 pilotprojecten, gevolgd via een onderzoek.

- Organisatieontwikkeling domein Dienstverlening
In het kader van de strategische doelstellingen van Noaberkracht is het zaak de organisatie van de
dienstverlening aan te laten sluiten bij de lijn van de organisatieontwikkeling.

Stand van zaken
Het verbeterproces evenementenvergunningen is afgerond. Verbeteringen zijn doorgevoerd. Het aansteilen
van evenementenconsulenten zal in 2019 plaatsvinden.

- Verbetering processen Klant Contact Centrum

Ook in 2018 streeft Noaberkracht ernaar om de processen die gericht zijn op de inwoners van twee gemeenten
zo slim mogelijk in te richten. In 2017 zijn al enkele van deze trajecten afgerond, zoals de leantrajecten
zorgproces 3.0 en subsidies. Het streven is de komende jaren alle dienstverleningspro'cessen effectief en
efficiént ingericht te hebben. Hiervoor worden verschillende instrumenten gebruikt zoals audits, leantrajecten
en trainingen.

Stand van zaken
De processen schulddienstverlening, evenementenvergunning en subsidies zijn in 2018 geanalyseerd en
verbeterd. De voorgestelde wijzigingen zijn grotendeels doorgevoerd.

- Verbetering Programmamanagement
In 2017 is het project: verbeteren van programmamanagement gestart. Gebaseerd op de ervaring van de
afgelopen jaren willen directie en programmamanagers een volgende stap in doelsturing en
programmamanagement doen. In 2018 wordt er verder gewerkt aan de volgende punten:
e \Vergroten van de focus op het werken aan doelen (doelsturing),
Betere sturing op samenhang
Verbeteren van het instrument programmamanagement,
Betere beheersing van programma'’s en projecten
Betere afbakening tussen de domeinen voor wat betreft soort inspanning zodat maatschappelijke
effecten gerichter, effectiever en efficiénter behaald gaan worden
e Organisatorische inrichting van bovenstaande aspecten
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Stand van zaken

In 2018 hebben wij ons met name gericht op het verbeteren van onze doelsturing. Dit heeft geresulteerd
in het Maatschappelijk Effectenplan voor Dinkelland. In Tubbergen is het Maatschappelijk Akkoord
gerealiseerd via een route met de samenleving. Binnen de programma-aanpak van organisatieontwikkeling is
er viaOnderhoud Noaberkracht een kader opgesteld voor de projecten en activiteiten binnen
organisatieontwikkeling.

De verbeterde programma- en projectbeheersing heeft een verdere uitwerking gekregen in het volgende
instrumentarium:

o Waardebepaling, waarbij gekeken wordt naar de waarde die een inspanning of initiatief heeft voor
de samenleving, hoe dat initiatief verder gebracht kan wordenen welke rol de gemeenten
daarin kunnen spelen.

o Ambitiefinanciering waarbij door het inzetten van proces-, programma- en projectbudget de ambities
van de gemeenten gerealiseerd worden.

o Strategisch portefeuillehouderoverleg over de inhoud (prioritering, afbakening, rol gemeente} door
de programmaregisseurs met de bestuurlijk verantwoordelijke{(n} en de opdrachtgever.

o Dialoogtafels waarin de competenties en capaciteit geregeld worden tussen programmaregisseurs en
de teamcoaches.

Overzicht baten en lasten

In onderstaande tabellen zijn de baten en lasten opgenomen die aan dit programma zijn verbonden.
Al dodtllo o L Mkl hee e

| ! verschil
; raming raming o realisatie
. L realisatie :
(bedragen x €1.000) begrotingsjaar begrotingsjaar A ! versus
e ce s begrotingsjaar ! i
voor wijziging na wijziging i begroting na
| i wijziging
Baten 1.206 248 289 41 :
|
Lasten 17.231 20.350 19.967 | 383
Gerealiseerde totaal |
saldo van baten en -16.025 ! -20.103 -19.678 425
lasten
R {
Onttrekking aan 0 408 408 0
reserves
Toevoegingen aan 0 1772 | 1.772 0
reserves
Gerealiseerde totaal
resultaat van baten en { -16.025 -21.466 -21.042 425

lasten

L

Een analyse op hoofdlijnen wordt hieronder \}\}eergegeven. De werkelijke baten en lasten zijn vergeleken met
de ramingen na verwerkte begrotingswiizigingen.

Kosten personeel, inhuur en uitbestede werken (€117.000 voordeel

De overschrijding op deze post moet worden bezien in het totaal van de kosten personeel, inhuur en
uitbestede werken. Een analyse per programma is niet geheel mogelijk omdat kosten en de dekking (daarvan)
in sommige gevallen over de programma's heen lopen.

Twents inkoop Model (€439.000 voordeel
In totaal is door de gemeente Dinkelland en de gemeente Tubbergen in februari 2018 €686.000 beschikbaar

gesteld ten behoeve van de implementatie van het Twents model. Het project wordt per 1-2-2019 afgerond,
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DINKELLAND TUBBERGEN

maar de implementatie ervan gaat verder in 2019. Met name de uitvoering van de herindicaties vraagt in 2019
de nodige ambtelijke inzet. Daarnaast vraagt de implementatie in brede zin ook de nodige inzet van
verschillende medewerkers. Om de incidentele personele inzet te kunnen organiseren, stellen we voor om het
niet besteedde projectbudget over te hevelen naar 2019. Zie ook het voorstel voor budgetoverheveling naar
2019.

Detacheringskosten Dorper Esch (€51.000 nadeel)

De kosten van Dorper Esch worden in zijn geheel door berekend aan de gemeente Dinkelland. De
overschrijding op de detacheringskosten wordt vooral veroorzaakt door extra inhuur van personeel voor de
verschillende Dinkellandse binnensportaccommodaties en zwembaden. De extra kosten worden in rekening
gebracht bij de gemeente Dinkelland waardoor de overschrijding per saldo geen effect heeft voor
Noaberkracht.

Budget ICT omgevingswet (€64.000 nadeel)

Bij de eerste inschatting van de implementatie van de omgevingswet is rekening gehouden met een ICT
component van €60.000. In de “Financiéle samenvatting” van de "Financiéle tussenrapportage” hebben wij
voor de implementatie van de omgevingswet een bedrag van €656.000 gestort in de reserve bedrijfsvoering.
Daarbij hebben we rekening gehouden met de ICT component. Nu we de jaarstukken 2018 op maken blijkt dat
deze component niet in de begroting 2018, maar in de begroting 2019 is opgenomen. Zie ook het voorstel
voor budgetoverheveling naar 2019 (deze wordt ruim € 60.000 lager).

Voor een nadere toelichting verwijzen we u naar de analyse van de afwijkingen tussen begroting na wijziging
en de realisatie die — conform artikel 28 van de BBV - opgenomen is in de toelichting op de
programmarekening.

Overzicht beleidsindicatoren
De geldende indicatoren zijn opgenomen onder "Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien".
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9. Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien

Overzicht baten en lasten
In onderstaande tabellen zijn de baten en lasten opgenomen die aan dit programma zijn verbonden.

verschil
raming raming realisatie realisatie
(bedragen x €1.000) begrotingsjaar begrotingsjaar | begrotinasiaar versus
voor wijziging na wijziging B 85} begroting na
wijziging
Baten 29.808 34,263 33.443 | 820
Lasten 876 876 6 870
Gerealiseerde totaal
saldo van baten en 28.931 33.386 33.437 50
lasten
Onttrekking aan reserves ‘ 0 141 141 0
Toevoegingen aan 0 335 335 0
reserves
Gerealiseerde totaal |
resultaat van batenen 28.931 33.193 | 33.243 50
lasten '

Een analyse op hoofdlijnen wordt hieronder weergegeven. De werkelijke baten en lasten zijn vergeleken met
de ramingen na verwerkte begrotingswijzigingen.

Hogere doorberekening sport aan gemeenten met betrekking tot Dorper Esch (€51.000 voordeel)
Dit betreft een hogere bijdrage van de gemeente Dinkelland als gevolg van meerkosten die gemaakt zijn voor
inhuur personeel ten behoeve van de Dinkellandse binnensportaccommodaties en zwembaden.

Voor een nadere toelichting verwijzen we u naar de analyse van de afwijkingen tussen begroting na wijziging
en de realisatie — conform artikel 28 van de BBV — opgenomen is in de toelichting op de programmarekening.

Overzicht beleidsindicatoren

Indicatoren Eenheid Waarde
Formatie Fte per 1.000 inwoners 6,35
Bezetting Fte per 1.000 inwoners 6,35
Apparaatskosten Kosten per inwoner 679,00
Externe inhuur ::::f:::s percentage van de totale loonsom plus de totale kosten inhuur 89
Overhead Percentage van de totale lasten 93,0

De beleidsindicatoren geven een beeld van de prestaties hoe de besteding van de beschikbare middelen heeft
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plaatsgevonden. In meetbare eenheden zullen de beleidsindicatoren informatie verschaffen over de interne
beleidsprestaties maar ook in vergelijking met andere overheden. Onderbouwde keuzes kunnen worden
gemaakt om te kunnen bijsturen als de ontwikkelingen daartoe aanleiding geven.
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10. Paragrafen

Paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Inleiding

De paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing geeft een indicatie in welke mate het vermogen van
Noaberkracht toereikend is om financiéle tegenvallers op te vangen zonder dat het beleid moet worden
aangepast. Door de financiéle risico’s te beheersen en het weerstandsvermogen hierop af te stemmen, dient
te worden voorkomen dat elke nieuwe financiéle tegenvaller dwingt tot bezuinigen.

Risicomanagement & Weerstandsvermogen

Risicomanagement
In 2014 is door het bestuur van Noaberkracht het beleidskader risicomanagement vastgesteld. In het
beleidskader zijn de volgende doelstellingen voor risicomanagement opgenomen:

e Kaderstelling raad en formuleren van beleidsuitgangspunten

e Inzicht krijgen in de risico’s die de gemeente loopt

e Beoordelen en optimaliseren van het weerstandsvermogen

e Vergroten van het risicobewustzijn van de organisatie {medewerkers)

Weerstandsvermogen
Het weerstandsvermogen kunnen we bepalen door onderstaande stappen te doorlopen:
1. Een inventarisatie van de risico’s (risicoprofiel)
2. Benodigde weerstandscapaciteit
3. Beschikbare weerstandscapaciteit
4. Relatie benodigde en beschikbare weerstandscapaciteit

Risicoprofiel

1. Risicoprofiel

Om de risico’s van Noaberkracht in kaart te brengen is een risicoprofiel opgesteld. Uit de inventarisatie vanuit
de stafdiensten zijn in totaal negentien risico's in beeld gebracht. In het onderstaande overzicht wordt echter
alleen het aantal risico's gepresenteerd met de hoogste bijdrage aan de berekening van de benodigde
weerstandscapaciteit met een maximum van vijf.

.Financieel

. | ‘
iRisiconummer Risico :Gevolgen Kans i Invioed
} ! i gevolg
| i
! ‘Onvolledige dekking van ] . - ! o, Max. | o
§R337 'het inhuurbudget Financieel - kostenoverschrudmg:‘SOA f€250-000 ;33,72A
Financiéle onrechtmatigheid en
Opdrachten wordenten 08 B BORCIEAEn e o
: i 309% . ! 0
313 Ionrechte niet Europees Imago - opdrachten verstrekt op ! 0% €250.000 43,48%
aanbesteed b !
‘basis van verkeerde i |
'gunningscriteria
!Privacy gevoelige informatie’
Binnendringing in het |komt op straat; systeem uit de -~
R237 netwerk van buitenaf llucht; illegale mutaties in het 30% €106 000 8,11%
{hackers, virussen) systeem ’
‘Imago - als informatie op straat
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|ligt geeft dit imagoschade en
mogelijk claims

‘Ongewenste verlenging van het
‘contract of het betalen van
'boetes of het mislopen van
‘opbrengsten

! Geen of te weinig inzicht
iR122 hebben in lopende en

! |
| '30% max. €75.000;6,04%
| aflopende contracten

lFinanciéle onrechtmatigheid,
imet mogelijk geen

| ‘Interne ‘goedkeurende - :
'R314 aanbestedingsrichtlijnen  ‘accountantsverklaring 30% | . '5,39%
| . i i £€100.000 |
i ,worden niet nageleefd tlmago - opdrachten verstrekt op ! |

Ebasis van verkeerde
i ]
f igunningscriteria

Weerstandscapaciteit

2. Benodigde weerstandscapaciteit

Op basis van de ingevoerde risico’s is een risicosimulatie uitgevoerd. Hieruit volgt dat 90% zeker is dat alle
risico’s (in totaal €1.080.000) kunnen worden afgedekt met een bedrag van €339.000 (benodigde
weerstandscapaciteit).

3. Beschikbare weerstandscapaciteit

De beschikbare weerstandscapaciteit van Noaberkracht bestaat uit het geheel aan middelen dat de
organisatie beschikbaar heeft om de risico's in financiéle zin af te dekken.

Tabel 2: Beschikbare weerstandscapaciteit

Weerstand Capaciteit
Algemene reserve I €327.000
Totale weerstandscapaciteit €327.000

4. Relatie benodigde en beschikbare weerstandscapaciteit

Om te bepalen of het weerstandsvermogen toereikend is, dient de relatie te worden gelegd tussen de
financieel gekwantificeerde risico's, de daarbij gewenste weerstandscapaciteit en de beschikbare
weerstandscapaciteit. De relatie tussen beide componenten wordt in onderstaande figuur weergegeven.

Risico's: ; ]

Bedrijfsproces l
Financieel t
Imago / politiek
Informatie / strategie
Juridisch / Aansprakelijkheid ’
Letsel / Veiligheid
{ Materieel |
Milieu
Personeel / Arbo
Product

Weerstandscapaciteit : ]

Algemene reserve [

Weerstandsvermogen

De benodigde weerstandscapaciteit die uit de risicosimulatie voortvloeit kan worden afgezet tegen de
beschikbare weerstandscapaciteit. De uitkomst van die berekening vormt het weerstandsvermogen.
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)
Beschikbare o ’ €327.000 }
weerstandscapaciteit

Ratio weerstandsvermogen = 1 = =0,96

Benodigde . €339.000
WGErStandscapacltelt

De normtabel is ontwikkeld in samenwerking met de Universiteit Twente. Het biedt een waardering van het
berekende ratio.
!

Tabel weerstandsnorm
Waarderingscijfer Ratio Betekenis
A ' >2.0 uitstekend
B 1.4-2.0 ruim voldoende
c 1.0-1.4 voldoende
D 0.8-1.0 matig
E 0.6-0.8 onvoldoende
F <0.6 ruim onvoldoende

Het ratio valt dan in klasse D. Dit duidt op matig weerstandsvermogen.

Kengetallen
Om de financiéle positie van Noaberkracht in beeld te brengen, stelt Noaberkracht jaarlijks een balans en een
overzicht van de exploitatie in baten en lasten op. Voor een goed oordeel over deze financiéle positie zijn
aanvullende kengetallen nodig. Deze kengetallen bieden u ondersteuning bij uw kaderstellende en
controlerende rol. Een afzonderlijk kengetal zegt niet alles en moet altijd in relatie worden gezien met andere
kengetallen.

We onderscheiden 3 kengetallen:
1. Netto schuldquote
2. Solvabiliteitsratio
3. Structurele exploitatieruimte

1. Netto schuldquote

Dit kengetal zegt het meest over de financiéle vermogenspositie van Noaberkracht. Hoe hoger de schuld, hoe
meer kapitaallasten (rente en aflossing) er zijn. De netto schuldquote geeft een indicatie van de druk van de
rentelasten en de aflossing op de exploitatie.

Jaarrekening Begroting 2018

| (bedragen x € 1.000) 2017 (primitief) Jaarrekening 2018
A Vaste schulden 0 Nietinde 0
begroting 2018

B Netto vlottende schuld 3.487 opgenomen. 3,705
C Overlopende passiva 415 209 |
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i D Financiéle activa 0 ]
E Uitzettingen < 1 jaar 4.698 6.529
F Liquide middelen 169 133 E
G Overlopende activa 15 ' 0
H  Totale baten 32.602 35.205

Netto schuldquote (A+B+C-D-E-F-

G)/H x 100% 0 7,8

2. Solvabiliteitsratio
De solvabiliteitsratio geeft inzicht in de mate waarin Noaberkracht in staat is aan haar financiéle

verplichtingen te voldoen. Hieronder wordt het eigen vermogen als percentage van het totale vermogen
verstaan. Hoe hoger het aandeel, des te gezonder Noaberkracht is.

(bedragen x € 1.000) Jaarrekening 2017 Begrotnr}g .2918 Jaarrekening 2018
(primitief)
A | Eigenvermogen 3.200 Nietinde 5.378
begroting 2018
B  Balanstotaal 7.102 opgenomen. 9.293
Solvabiliteit (A/B) x 100% 45,1 l 57,9

3. Structurele exploitatieruimte

De structurele exploitatieruimte geeft aan hoe groot de (structurele} vrije ruimte binnen de vastgestelde
begroting is. Daarnaast geeft het ook aan of Noaberkracht in staat is om structurele tegenvallers op te vangen,
dan wel of er nog ruimte is voor nieuw beleid.

' Begroting
(bedragen x € 1.000) Jaarrekening 2017 2018 Jaarrekening 2018
(primitief) ’
A  Totale structurele lasten | 31.089 31.112 30.822
B  Totale structurele baten 32.135 31.112 31.345
c Totale structurele toevoegingen aan de 0 0 0
| reserves
D Totale structurele onttrekkingen aan de 0 0 0
reserves
E Totale Baten 32.602 31.112 34.102
Structurele exploitatieruimte (B-A)+{D-
l C)/E x 100% 3.2 0.0 15
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Totaal tabel kengetal en uitkomst

Kengetal Uitkomst (%) I
Netto schuldquote -7,8
Solvabiliteit 58,0
Structurele exploitatieruimte 1,5
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Paragraaf Financiering

Aigemeen

De wet Financiering Decentrale Overheden (fido) bevordert een solide financieringswijze bij openbare
lichamen. Het doel hiervan is het vermijden van grote fluctuaties in de rentelasten. De wet kent een

onderscheid tussen regels voor korte financiering (kasgeldlimiet) en regels voor lange financiering
(renterisiconorm). Het onderscheid is gelegd bij &én jaar.

Kasgeldlimiet en korte financiering

De kasgeldlimiet heeft als doel de financiéle gevolgen van schommelingen in de rente op korte leningen (< 1
jaar) te beheersen. De limiet voor gemeenschappelijke regelingen is bepaald op 8,2% van de totale begroting.
Een kasgeldlimiet van € 2,5 miljoen betekent dat Noaberkracht in 2018 tot een bedrag van € 2,5 miljoen met
kort geld (looptijd < 1 jaar) mocht financieren.

Kasgeldlimiet (bedragen x €1 miljoen)
Begrotingstotaal 2018 {primitief) 31,0
Vastgesteld percentage 8,2%
Kasgeldlimiet 2,5

In 2018 zijn we binnen de kasgeldlimiet gebleven.

Renterisiconorm en lange financiering

De renterisiconorm is een instrument voor de beheersing van het risico van een rentewijziging. Jaarlijks
mogen de renterisico’s uit hoofde van renteherziening en herfinanciering niet hoger zijn dan 20% van het

begrotingstotaal. Er mag dus 1/Se deel van de totale begroting aan rentegevoeligheid onderhevig zijn.

De renterisiconorm is voor Noaberkracht op dit moment hiet van toepassing, omdat er geen langlopende
leningen zijn afgesloten. Noaberkracht heeft geen leningenportefeuille.

EMU saldo

Het EMU saldo geeft weer wat het saldo aan inkomsten en uitgaven van de gehele sector overheid in een

bepaalde periode is. In grote lijnen is dit het exploitatiesaldo voor bestemming plus de afschrijvingen min de
investeringen over een bepaald jaar.

Exploitatiesaldo voor bestemming 2.178
Afschrijvingen (+) 673 i
Investeringen (-)1.082
Desinvesteringen | 0

| EMU saldo 2018 Noaberkracht 1.768

Algemene ontwikkelingen
Rente: 1-maands euribor

Het 1-maands euribor rentetarief is in 2018 is het hele jaar negatief geweest. Per 1 januari 2018 bedroeg het
percentage -0,368%. Eind december was dit percentage — 0,363%.
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Schatkistbankieren

In december 2013 is de wet Schatkistbankieren in werking getreden. Deze wet verplicht alle decentrale
overheden om hun overtollige (liquide) middelen aan te houden in de schatkist. ‘Overtollig’ verwijst naar alle
middelen die decentrale overheden niet onmiddellijk nodig hebben voor de publieke taak. Hierdoor hoeft de
Nederlandse staat minder geld te lenen op de financiéle markten en zal de staatsschuld dalen. De rente die
vergoed wordt, is gelijk aan de rente die de Nederlandse staat betaalt op leningen die ze op de markt aangaat
en is op dit moment nul.
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Paragraaf Organisatieontwikkeling (Bedrijfsvoering)

Inleiding

Ook in 2018 ondersteunde Noaberkracht de gemeenten Tubbergen en Dinkelland in hun streven naar een
vitale en zelfredzame samenleving. Noaberkracht heeft daarbij de focus aangebracht om de goede dingen ten
behoeve van de samenleving te doen.

In 2018 is een onderzoek uitgevoerd. Naast de colleges van B&W en directie zijn de managementteams, de
ondernemingsraad en vele andere gremia gevraagd om input te leveren. Er is een intensieve aanpak gevolgd.
Vanaf de start in januari 2018 hebben in totaal 238 medewerkers hieraan actief bijgedragen. Door het grote
bereik is een gedegen beeld ontstaan over de knelpunten, de uitdagingen en het verbeterpotentieel.

Bij het ophalen van praktijkvoorbeelden is de uitvraag steeds gebaseerd geweest op het BOL concept. BOL
staat voor: wat gaat goed en willen wij Behouden, wat moet beter en moeten wij Ontwikkelen, wat is onnodig
of ongewenst en moeten wij gaan Loslaten of anders gaan doen? Dit heeft geresulteerd in drie
overkoepelende aanbevelingen; als eerste het verbeteren van het bestuurlijk-ambtelijk samenspel, twee
professionalisering van de sturing en als derde het verbeteren van de borging. Hiertoe is een
verbeterprogramma opgesteld. Het programma Ontwikkeling Noaberkracht is vanaf 1 oktober 2018 van start
gegaan.

Ontwikkelingen

1. Project invoering Omgevingswet

In 2018 is het project voor de invoering van de Omgevingswet gestart. Voor het opstellen van het
Omgevingsvisie en -plan hebben de gemeenteraden een vernieuwende strategie en daarbij behorende kaders
vastgesteld. De huidige en gewenste werkwijze onder de Omgevingswet is geinventariseerd. En de effecten op
informatie en techniek zijn ook geinventariseerd en daarvoor is een uitvoeringsplan opgesteld. In 2019 voeren
we dit uitvoeringplan uit en starten we met het opstellen van de Omgevingsvisie. Ook gaan we bijvoorbeeld
cursussen en opleidingen geven om daarmee de gewenste werkwijze te bereiken.

2. Oprichting Omgevingsdienst Twente en bijbehorende overgang van personeel

Omdat het niet realistisch is gebleken om de Omgevingsdienst Twente (OD Twente) per 1 januari 2018
operationeel te laten zijn, is eind 2017 besloten, door de 14 Twentse gemeenten en Provincie, om de
Omgevingsdienst uiterlijk 1 januari 2019 van start te laten gaan. In 2018 is gewerkt aan het vormgeven van de
Omgevingsdienst en het treffen van maatregelen om voorbereid te zijn op de nieuwe situatie.

Naast de overgang van medewerkers naar de Omgevingsdienst zijn interne maatregelen getroffen om een
goede afstemming tussen Noaberkracht en de Omgevingsdienst te waarborgen. Per 1 januari 2019 is de
Omgevingsdienst Twente van start gegaan.

3. Onderzoek naar uitbesteding belastingen aan GBT.

In 2018 is er een onderzoek uitgevoerd naar de mogelijke uitbesteding van het team Belastingen naar het
Gemeentelijke Belastingkantoor Twente (GBT). Naar aanleiding van dit onderzoek is het besluit genomen om
de WOZ- en belastingwerkzaamheden in eigen huis te blijven uitvoeren. Wel is hierbij besloten dat er een
aantal stappen moeten worden gezet om verbeterpunten door te voeren. Voor deze verbeteracties is een
plan van aanpak opgesteld. Zo moeten de processen binnen de afdeling geanalyseerd en geoptimaliseerd
worden en er moet worden bekeken in hoeverre bestaande applicaties beter kunnen worden gebruikt. In
2019 worden de acties in het plan van aanpak uitgevoerd.
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Paragraaf Onderhoud kapitaalgoederen

Onderhoud gebouwen

Noaberkracht heeft drie gebouwen in bruikleen van de gemeenten Tubbergen en Dinkelland (twee
gemeentehuizen en de Werf). Noaberkracht heeft, vanuit de bruikleenovereenkomst, over deze gebouwen de
verantwoording op het klein en dagelijks onderhoud (gebruikersonderhoud).

De beide gemeenten hebben als eigenaar van deze drie panden in 2016 een meerjaren onderhoudsplanning
{MOP) vastgesteld, waarin zowel het onderhoud van de eigenaar als het onderhoud van de gebruiker in beeld
is gebracht.

Gezien de onderlinge relatie tussen de gemeenten en Noaberkracht is het gerechtvaardigd om de begroting
en de jaarrekening van Noaberkracht af te stemmen op het gebruikersonderhoud uit de vastgestelde MOP’s
van de gemeenten. De MOP’s worden iedere vier jaar geactualiseerd. Het ligt in de lijn der verwachting dat
bovenstaande opdracht wordt meegenomen in de actualisatie, die gepland staat in 2019.
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11. Jaarrekening

Inleiding
De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming van de voorschriften die het Besluit Begroting en
Verantwoording provincies en gemeenten (BBV) daarvoor geeft.

Balans

Balans per 31 december

(bedragen x € 1.000) 2018 2017 2018 2017
ACTIVA PASSIVA
Vaste activa Vaste passiva

Materiéle vaste activa I Eigen vermogen

| i !
vestgringen met ezn ] 2.630  2.220 Reserves '
economisch nut

2.630 2.220 a. Algemene reserve 327 327
!
b. Bestemmingsreserves 4528 1.605
!
‘ c. Resultaat na bestemming 523 1.268
i 5.378 3.200
Totaal vaste activa 2.630 2.220 Totaal vaste passiva 5.378 3.200
Viottende activa ' Viottende passiva
Uitzettingen looptijd korter Nettbechuldenme een rerte
N typische looptijd korter dan één
dan 1 jaar .
jaar
:%. Vorderingen op openbare 3.697 1.420 |
lichamen I
b. Overige vorderingen 48 33 a. Overige schulden 3.705 I 3.487
c. Uitzettingen in 's Rijks
schatkist met een !
rentetypische looptijd korter 2784 3245 s 87
dan 1 jaar
6.529 4.698
Liquide middelen
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a. Kas 1 2
b. Bank- en girosaldi 133 166
{
133 168
Overlopende activa Overlopende passiva
j a. Vooruit betaalde bedragen 0 0 a. Nogte betalen 209 315
b. Nog te ontvangen )
& g 0 16 b. Vooruit ontvangen bedragen [4] 100
bedragen -
0 16 209 415
Totaal vlottende activa 6.663 4.882 Totaal vlottende passiva ] 3.915 3.902
Totaal activa 9.292 7.102 Totaal passiva 9.293 7.102
Waarborgsommen en garanties 0 ’ 0
Overzicht baten en lasten
Frogramaarekening 2018 Ontwerp  Ontwerp  Ontwerp Bogroting  Begroting Begroting  Rekening  Rekerg 9
( Bedragen x € 1.000 ) baten fasten Saldo batea bsten  saldo baten lasten &I
Overhead
Programma Xwaliteitszorg 0 1.%6 0 1,322 11322 0 1,264
Programma Informatia en Techniek 2 4.679 2 4.786 4: 784 0 4.559
Programma Bestuurs- en Management Ondersteuning 62 4.538 7 325 3.100 2775 344 3.117°
Programma Adminisiratie en Beheer 34 2.602 26 3.000 2:974 26 3.012
Programma Interne Dienstveriening 1.206 172.231 ] 248 20.350 -10,103 289 18.967 -19.8
Algemene dekkingsmiddelen 29.808 876 28.931 34.2_63 8_75 33.386 33.443 & 33.437
Sub-totaal 31112 3aiz [] 34.064 32434 ° 140 34.102 31.925° 2178
Onvoorzien a 0 1]
‘Gerealiseerd saldo van baten en nsten 31.112 312 [1] 34.864 33.434 1429 34.102 31925 2178
|Mutatles reserves
Mutaties reserves 0 0 0 1.328 2.757 -1:429 1.103 2.757 +1.854
|Sub-totaal 0 /] ['] 1.328 2.757 -1.439 1.10_3 !.?!?' ~1.654
Het fiseerd it e 31112 31112 0 36.192 36.192 0 35205  34.682 523

=%

Begrotingsrechtmatigheid
Bij de rechtmatigheidscontrole vormt het begrotingscriterium een belangrijk toetsingscriterium.
Begrotingsoverschrijdingen zijn in principe onrechtmatig. Volgens de Kadernota Rechtmatigheid 2018 van de
Commissie BBV zijn er echter situaties denkbaar waarbij de overschrijdingen binnen het door het bestuur
uitgezette beleid zijn gebleven, zoals compensatie van hogere kosten door direct gerelateerde hogere
opbrengsten en kostenoverschrijdingen bij open-einde regelingen.

In onderstaand overzicht zijn de afwijkingen van de programma’s opgenomen (overschrijding van de lasten)
met daarbij de verklaring in hoeverre de afwijking past binnen het door het bestuur geformuleerde beleid.
Voor een nadere uiteenzetting van de verschillen wordt verwezen naar de toelichting op de baten en lasten.
Het bestuur autoriseert deze kostenoverschrijdingen met het vaststellen van de jaarrekening.
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Verklaring

Programma Begrotingsafwijking lasten overschrijding Conclusie
begroot werkelijk verschil '

Programma Bestuur- en Hogere lasten Past binnen

Management Ondersteuning 3.100 3.117 17 inhuurbudget het beleid

Programma Administratie en Hogere lasten Past binnen

Beheer 3.000 3.012 12 inhuurbudget het beleid

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische
kosten. Tenzij bij het desbetreffende balanshoofd anders is vermeld, worden de activa en passiva opgenomen
tegen de nominale waarden. De in deze jaarrekening verantwoorde bedragen zijn vermeld in euro’s (€1). De
baten en lasten worden toegekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben. Baten en winsten worden
slechts genomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen en risico’s die hun oorsprong
vinden voor het einde van het begrotingsjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de
jaarrekening bekend zijn geworden. Personeelslasten worden in principe toegerekend aan het boekjaar
waarop ze betrekking hebben.

Als gevolg van het formele verbod op het opnemen van voorzieningen c.q. schulden, uit hoofde van jaarlijks
terugkerende arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van vergelijkbaar volume, worden sommige
personeelslasten echter toegerekend aan de periode waarin uitbetaling plaatsvindt; daarbij moet worden
gedacht aan componenten zoals overlopende vakantiegeld- en verlofaanspraken en dergelijke. Voor
arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van een jaarlijks vergelijkbaar volume wordt geen voorziening
getroffen of op andere wijze een verplichting opgenomen. De referentieperiode is dezelfde als die van de
meerjarenraming te weten vier jaar. Indien sprake is van (eenmalige) schokeffecten (reorganisaties) dient wel
een verplichting te worden gevormd.

Balans

Vaste activa

Materiéle vaste activa met een economisch nut

Deze materiéle vaste activa zijn gewaardeerd tegen de verkrijging- of vervaardigingsprijs. Specifieke
investeringsbijdragen van derden worden op de desbetreffende investering in mindering gebracht; in die
gevallen wordt op het saldo afgeschreven. Slijtende investeringen worden het jaar na investering lineair
afgeschreven in de verwachte gebruiksduur. Jaarlijks wordt de boekwaarde met een vast percentage van de
verkrijging- of vervaardigingsprijs verminderd. Afschrijvingen geschieden onafhankelijk van het resultaat van
het boekjaar. Bij de waardering wordt in voorkomende gevallen rekening gehouden met een bijzondere
vermindering van de waarde, indien deze naar verwachting duurzaam is. In het begrotingsjaar heeft een
dergelijke vermindering overigens niet plaatsgevonden. Dergelijke afwaarderingen worden teruggenomen als
ze niet langer noodzakelijk blijken en geschieden onafhankelijk van het resultaat van het boekjaar. De
gehanteerde afschrijvingstermijnen bedragen in jaren:

[ Afschrijvingstermijn in

Activum i
jaren
Verbouwingen, aanhangwagens en kiepers 15
Inventaris computerruimte (bijv. Patchkasten en beveiliging), bekabeling (ook 10
glasvezel), zware vrachtwagens, kranen, tractoren en overig materieel
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Lichte vrachtwagens, zoutstrooiers en vervoermiddelen
Telefooncentrale en UPS
Beeldschermen

Verbindings- en communicatie apparatuur (intern en extern switches, storage
(opslagmedium data) en software

Servers en randapparatuur (bijv. printers, plotters, scanners, multimedia)
Werkstations, laptops, mobiele apparaten (bijv. tablets)

Investeringen met een verkrijgingsprijs van minder dan € 5.000 worden niet
geactiveerd.

Door contractuele, technische of economische redenen of op grond van een
afwijkend besluit van het bestuur kan incidenteel afgeweken worden van de
tabel.

Viottende activa
Vorderingen en overlopende activa

racnt

DINKELLAND TUBBERGEN

De vorderingen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. Zo nodig is een voorziening voor verwachte
oninbaarheid op de boekwaarde in mindering gebracht. Verantwoorde uitzettingen korter dan één jaar en
overlopende activa hebben overwegend een kortlopend karakter en zullen binnen één jaar na balansdatum

worden afgewikkeld.

Liquide middelen en overlopende posten
Deze activa worden tegen nominale waarde opgenomen.

Vaste financieringsmiddelen
Reserves

Naast de algemene reserve zijn er diverse reserves gevormd die voor een specifiek doel bestemd zijn. Het

muteren van reserves vindt plaats op aangeven van het bestuur.

Viottende passiva
De vlottende passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Overlopende passiva
De overlopende passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Toelichting op de balans per 31 december

Activa

Vaste activa

Materiéle vaste activa

De post materiéle vaste activa onderscheiden we in:

Materiéle vaste activa (bedragen x €1.000) Saldo 31-12-2018 Saldo 31-12-2017
Investeringen met een economisch nut 2.630 2,220
Totaal 2.630 2.220
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Het onderstaande overzicht geeft het verloop van de boekwaarde van de materiéle activa weer:

Materiéle vaste activa Boekwaarde @ Investe- Desin- Afschrijving/ Boekwaarde
(bedragen x € 1.000) 1-1-2018 ringen  vesteringen alwaardenng 31-12-2018
Bedrijfsgebouwen 105 0 11 94
Vervoermiddelen 620 353 101 872
Machines, apparaten en

nstallatiss 1.485 730 562 1.663
Totaal ' 2.220 1.082 0 673 2.629

De belangrijkste in het boekjaar gedane investeringen in materiéle vaste activa met economisch nut staan in
onderstaand overzicht vermeld:

Materiéle vaste activa met . besteed .

economisch nut beschlkba!ar voorgaande be_stee.d " resta.nt
(bedragen x €1.000) gesteld krediet dienstjaren | dienstjaar krediet
Avamar backupvoorziening 142 0 142 1
Werkstations 74 0 59 I 15
Vervanging switches 40 0 40 0
Laptops 106 32 66 l 8
Zendinstallatie mobiele telefonie 33 o ' 32 1
Uitbreiding/aanschaf VDI 140 0 118 22
WiFi Accesspoints en switches 83 0 78 5
VW bus LT riool | 65 17 | 36 12
Hoogwerker 72 0 72 0
lveco Pick-up bomenploeg 70 0 74 -4
Strooier tractor's 68 0 68 } 0
Afzuiger en laadwagen 70 0 32 38
Totaal 964 49 816 98

Begrotingsrechtmatigheid

Bij de rechtmatigheidscontrole vormt het begrotingscriterium een belangrijk toetsingscriterium.
Kredietoverschrijdingen zijn in principe onrechtmatig. Volgens de Kadernota Rechtmatigheid 2018 van de
Commissie BBV zijn er situaties denkbaar waarbij de overschrijdingen binnen het door het bestuur uitgezette
beleid en binnen het doel blijven waarvoor het krediet beschikbaar is gesteld. Zoals uit bovenstaande
opstelling blijkt dat er geen kredietoverschrijdingen zijn die groter zijn dan €10.000.

Viottende activa
Uiteenzettingen korter dan één jaar
De in de balans opgenomen uitzettingen met een looptijd van één jaar of minder kunnen als volgt
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gespecificeerd worden:

Uiteenzettingen met een looptijd korter dan één jaar {(bedragen
X €1.000)

Vorderingen op Openbare lichamen
Overige vorderingen

Uitzettingen in 's Rijks schatkist met een rentetypische looptijd
korter dan één jaar

Totaal

Overige vorderingen (bedragen x €1.000)

Waarborgsommen
Debiteuren (privaatrechtelijk}
Overige vorderingen

Totaal

Schatkistbankieren (bedragen x €1.000)

Schatkistbankieren

Berekening benutting drempelbedrag schatkistbankieren

Verslagjaar 2018

’ (1) Drempelbedrag 250

Kwartaal
1

Kwartaalcijfer op dagbasis

(2) buiten ‘s Rijks schatkist 186

aangehouden middelen

Ruimte onder het

(3a) = (1) > (2) 64

drempelbedrag

Overschrijding van het

(3b) =(2) > (1) -

drempelbedrag
¢
(1) Berekening drempelbedrag

Verslagjaar

(4a) Begrotingstotaal verslagjaar

16/04/2019

30.085

DINKELLAND TUBBERGEN

Saldo 31-12-2018 | Saldo 31-12-2017

3.697 1.420
48 33 |
2.784 3.245
6.529 4.698
Saldo 31-12- Saldo 31-12-
2018 2017
6 5
42 20
0 8
48 33
Saldo 31-12-
2018 Saildo 31-12-2017
2.784 3.245
Kwartaal Kwartaal Kwartaal
2 3 4
200 i 220 188
50 ! 30 ! 62
J
!
i
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Het deel van het
(4ab) begrotingstotaal dat kleiner of 30.085
gelijk is aan € 500 miljoen

Het deel van het
(4¢) begrotingstotaal dat de € 500 -
miljoen te boven gaat

(1) = (4b)*0,0075 +
(4c)*0,002 met een
minimum van
€250.000

Drempelbedrag 250

(2) Berekening kwartaalcijfer op dagbasis buiten s Rijks schatkist aangehouden middelen

Kwartaal Kwartaal Kwartaal Kwartaal
1 2 3 4

Som van de per dag buiten ‘s
Rijks schatkist aangehouden

(5a) middelen (negatieve bedragen 16.749 18.202 20.243 17.300
tellen als nihil)
(5b) Dagen in het kwartaal 90 91 92 92

Kwartaalcijfer op dagbasis
(2)—-(5a}/ (5b}) buiten ‘s Rijks schatkist 186 200 220 188
aangehouden middelen

Liquide middelen
Het saldo van de liquide middelen bestaat uit de volgende componenten:

Liquide middelen (bedragen x €1.000) Saldo 31-12-2018  Saldo 31-12-2017
Kas 1 2
Bank { 133 166
Totaal 134 168

Alle liquide middelen staan ter onmiddellijke beschikking van de bedrijfsvoeringsorganisatie.

Overlopende activa

Overlopende activa (bedragen x €1.000) Saldo 31-12-2018 Saldo 31-12-2017

E Vooruitbetaalde bedrégen 0 0!
Nog te ontvangen bedragen 0 16 f
Totaal | 0 16

Passiva

Vaste passiva

Eigen vermogen
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Het in de balans opgenomen eigen vermogen bestaat uit de volgende posten:
: sl Al

Saldo 31-12- Saldo 31-12-
Reserves (bedragen x €1.000) 2018 2017
i Algemene reserve 327 327
Bestemmingsreserves 4,528 1.605
Resultaat na bestemming 523 1.268
Totaal 5.378 3.200
Het verloop van de reserves wordt hieronder toegelicht:
Algemene reserve
. . stand " ’ stand
Omschrijving boeking 1/1 bij af i 31/12
Doel/motief: Buffer voor het opvangen van financiéle tegenvallers
Algemene reserve - totaal 327 0 0 327
Reserve verplichting voorgaand dienstjaar
o - stand . stand
Omschrijving boeking 11 bij af 31/12

{

Doel/motief: Het te verdelen resultaat van de exploitatie toe te voegen aan het eigen vermogen

Proceskosten duurzaamheid 191 ’
Proceskosten maatschappelijk vastgoed 360

Proceskosten inbreiding voor uitbreiding 310

Proceskosten implementatie Omgevingswet 656

Procesgeld Mijn Dorp/Mijn Dinkelland } 255 ,
Flexibele schil ' 651 }
Reserve verplichting voorgaand dienstjaar - totaal l 0 2422 0| 2422

Saldo van de rekening

Omschrijving boeking it/alnd bij af ;T/nldz

Doel/motief: Het te verdelen resultaat van de exploitatie toe te voegen aan het eigen vermogen

Resultaatverdeling 2017 1.268
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Algemene reserve - totaal 1.268 0 1.268 0
|

Reserve bedrijfsvoering

! o . stand " stand
¢ Omschrijving boeking 1/1 bij af 31/12
Doel/Motief: Het adequaat opvangen van knelpunten in de bedrijfsvoering en het creéren van enige
mate van flexibiliteit vanwege het feit dat budgettering en implementatie/uitvoering niet altijd gelijk
lopen. De reserve heeft dus naast een bufferfunctie, ook een egaliserend karakter.

Resultaatverdeling 2017 I 805

Resultaat rapportage 2018 335 ;

Reserve organisatieontwikkeling 920
Digitalisering crediteurenadministratie 16
Generatiepact I g ! 125

Reserve bedrijfsvoering -totaal 1.605 1.140 1.061 1.684

Reserve organisatieontwikkeling

| stand . stand

Omschrijving boeking | 11 bij af 31/12

Doel/motief: Het zicht houden op middelen welk worden ingezet voor organisatieontwikkeling.

i

Reserve organisatieontwikkeling 920
Organisatieontwikkeling 87
Verbeterplan P&C cyclus 16 ;
Duurzaamheid/energietransitie 31
Organisatieontwikkeling/Organisatiearchitect 90
Interim-management domein ME 18
Doorontwikkeling team communicatie i | 25 | '
Deel talentlab naar flex 18 112 }
Werving beleidsmedewerkers 85 |
Herschikking werkzaamheden beleidsmedewerker 35
Reserve organisatieontwikkeling -totaal 0 920 499 421
Reserves totaal 3.201 4.482 2.828 4.855
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Geheel totaal

Toelichting reserve bedrijfsvoering:

racnt

DINKELLAND TUEBBERGEN

3.201 | 4.482 2.828 4.855

Volgens de richtlijnen (vastgesteld bij besluit van 12 mei 2015) mag de reserve bedrijfsvoering niet meer
bedragen dan 5% van de begrote loonkosten. Deze kosten zijn in 2018 € 20.475.000. Hiervan 5% betekent een

plafond van € 1.024.000.
i Stand 31 december 2018 (bedragen in €)
{

Resultaat 2018

Budgetoverheveling 2018

Verplichtingen dienstjaar 2018 naar 2019

Verplichtingen komende dienstjaren (generatiepact)

!
{

1.684.000
523.000
-491.000
1.716.000
-327.000
-375.000

1
1
1.014.000 !

Met inachtneming van de toekomstige verplicf\tingen blijft de reserve bedrijfsvoering onder het afgesproken

plafond en voldoet hiermee aan de richtlijnen.

Vlottende passiva

Netto viottende schulden met een rente-typische looptijd korter dan één jaar

Netto-vlottende schulden {bedragen x €1.000)

| Rente-typische looptijd korter dan één jaar
‘ Crediteuren
Belastingdienst
i Salarissen
Totaal
Overlopende passiva
Overlopende passiva (bedragen x €1.000)
Nog te betalen bedragen
Vooruit ontvangen bedragen

Totaal

| Overlopende passiva, vooruitontvangen
bedragen (bedragen x €1.000)

Regeling: Mineral Valley Twente

Totaal

16/04/2019

l Saido 31-12-2018 Saldo 31-12-2017

i 2.379 2.250
1.325 1.237

1 0

3.705 3.487

Saldo 31-12-2018 | Saldo 31-12-2017

209 | 315
0 100
209 415 f
Saldozil‘.’-lls- Stortingen Onttrekkingen Silzd_;::s. |
100 0 100 0
100 0 100 0
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Niet uit de balans opgenomen rechten/verplichtingen

Niet in de balans opgenomen belangrijke financiéle verplichtingen waaraan Noaberkracht voor toekomstige
jaren is verbonden
Hieronder volgt een opsomming van de belangrijkste van deze verplichtingen:

Lopende contracten
Onderwerp Looptijd :::enrtjr:ac:;uaarde ‘
Energielevering: elektriciteit 2016 t/m 2018 €40.000
Energielevering: aardgas 2016 t/m 2018 €70.000

2017 t/m 2019 met optionele

] - varieert per jaar
verlening van 1 jaar

Raamovereenkomst uitzenddiensten

Overeenkomst ICT burgerzaken,

belastingen, BAG, 2015 t/m 2020 met optionele

o ) : €375.000
gegevensdistributiesysteem, kadaster en verlenging van 1 x 5 jaar
NHR

2018 t/m 2020 met optionele

. . varieert per jaar
verlenging van 3 x 1 jaar perl

Schoonmaakdienstverlening

ICT Squit XO 2018 t/m 2019 €55.000

2017 t/m 2019 met optionele

. - varieert per jaar
verlenging van 2 x 1 jaar per)

Tarkpassen

2017 t/m 2022 met optionele

. . €103.240
verlenging van 5 x 1 jaar

Zaaksysteem

1/11/2017 t/m 30/10/2019 met

. . . varieert per jaar
optionele verlenging van 1 x 2 jaar per)

! DAS voor inhuur

boekjaar 2017 t/m 2019 met een

. . - €32.000
optionele verlenging van 3 x 1 jaar

Accountantsdiensten

Bovenstaande contracten zijn afgesloten met Noaberkracht of de gemeente Dinkelland of de gemeente
Tubbergen.
l

Rechthebbende Onderwerp Bijzonderheden Recht
i
| Aan het eind van het jaar "niet opgenomen

! verlofdagen".
| | Totaal 20.600 uren. Gewaardeerd tegen het
uurloon voor overwerk. Er is geen rekening

Medewerkers Verlof €474.000
l gehouden met de werkgeverslasten.
Volgens de spelregels moet deze buffer van
verlofdagen binnen een bepaalde termijn
worden opgenomen.
59
16/04/2019 Pagina 59 van 75
Paraaf voor

waarmerkingsdo@]’ei den



Gebeurtenissen na balansdatum

Alle ten tijde van het opmaken van de jaarrekening beschikbare informatie omtrent de feitelijke situatie per
balansdatum is bij het opmaken van de jaarrekening in aanmerking genomen en verwerkt. Er hebben zich na
het opmaken van de jaarrekening geen gebeurtenissen van betekenis voorgedaan die nadere informatie
geven over de feitelijke situatie op balansdatum.

Toelichting en analyse op de baten en lasten

Analyse

Onderstaand zijn de belangrijkste verschillen tussen de realisatie en de begroting na wijziging toegelicht voor
ieder afzonderlijk programma (basisprincipe is dat verschillen boven het grensbedrag van € 25.000 worden
toegelicht). De belangrijkste verschillen tussen de begroting na wijziging en de gerealiseerde baten en lasten
zijn ook reeds benoemd in de nota van aanbieding en de programmaverantwoording 2018 in het jaarverslag
2018, dat een onlosmakelijk deel vormt van deze jaarrekening 2018.

Overhead
Programma Kwaliteitszorg
verschil
raming raming __— realisatie
. L realisatie
(bedragen x €1.000) begrotingsjaar begrotingsjaar o versus
L e . begrotingsjaar 3
voor wijziging na wijziging begroting na
wijziging
i
Baten 0 0 0 0
Lasten 1.186 1.322 1.264 59
Gerealiseerde totaal saldo 1.186 1.322 -1.264 59
van baten en lasten
Onttrekkingen aan 0 30 21 9
reserves
Toevoegingen aan 0 o 0 0
reserves
Gerealiseerde totaal
resultaat van baten en -1.186 -1.292 -1.243 50
lasten
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De verschillen tussen de realisatie en de raming na wijziging zijn:

’ Voordelen (bedragen x €1.000) z

| * Kosten personeel, inhuur en uitbestede werken ! 62 E
totaal voordelen 62
Nadelen
* Kosten ICT -12
totaal nadelen -12
Per saldo overige voor- en nadelen 0
Totaal voordeel per saldo 50

Programma Informatie en Techniek

verschil
raming raming N realisatie
L. - realisatie
(bedragen x €1.000) begrotingsjaar begrotingsjaar o versus
Nty i begrotingsjaar X
voor wijziging na wijziging begroting na
wijziging
Baten 2 2 0 -2
‘ Lasten 4.679 4.786 4.559 227
| Gerealiseerde totaal saldo -4.677 4784 | 4559 295
van baten en lasten ’
Onttrekkingen aan 0 I 50 50 0
reserves
Toevoegingen aan 0 0 0 0
reserves
Gerealiseerde totaal
resultaat van baten en -4.677 -4.734 -4.509 225
lasten |
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De verschillen tussen de realisatie en de raming na wijziging zijn:
z il

Voordelen (bedragen x €1.000)

* Kosten ICT 249
totaal voordelen 249
Nadelen
* Personeelskosten -24
| totaal nadelen -24
| Per saldo overige voor- en nadelen 0
Totaal voordeel per saldo 225

Programma Bestuur- en Management Ondersteuning

verschil
raming raming _— realisatie
.. i realisatie
(bedragen x €1.000) begrotingsjaar begrotingsjaar ., versus
Lo 2 "e s begrotingsjaar .
voor wijziging na wijziging begroting na
wijziging
! Baten 62 325 344 19
|
Lasten 4.538 3.100 3.117 -17
]
! Gerealiseerde totaal saldo -4.476 2.775 2773 2
van baten en lasten
| Onttrekkingen aan 0 699 483 216 |
reserves !
Toevoegingen aan ! l l
o] 651 651 0 !
reserves
Gerealiseerde totaal ’
resultaat van baten en | -4.476 -2.726 -2.940 -214
lasten
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De verschillen tussen de realisatie en de raming na wijziging zijn:

Voordelen (bedragen x €1.000)
' * Detachering eigen personeel
K Inleenvergoeding
totaal voordelen
Nadelen
* Kosten personeel, inhuur en uitbestede werken
totaal nadelen

Per saldo overige voor- en nadelen

Totaal nadeel per saldo

Programma Administratie en beheer

raming raming

(bedragen x €1.000) ‘ begrotingsjaar begrotingsjaar
voor wijziging na wijziging

Baten 34 26

Lasten 2.602 3.000

Gerealiseerde totaal
saldo van baten en -2.568 -2.974
lasten

Onttrekkingen aan
reserves

Toevoegingen aan
reserves

Gerealiseerde totaal

resultaat van baten en . -2.568 -2.974
lasten

16/04/2019

DINKELLAND TUBBERGEN

7
13
20
-233
-233
-1
-214
verschil
teati realisatie
realisatie
begrotingsjaar versus
begroting na
wijziging
26 0|
3.012 12
-2.986 12
0 0
0 0
-2.986 12
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De verschillen tussen de realisatie en de raming na wijziging zijn:

Voordelen (bedragen x €1.000)

* Huisvestingskosten

* Kantoorbenodigdheden
totaal voordelen
Nadelen

* Personeelskosten

totaal nadelen

Per saldo overige voor- en nadelen

Totaal nadeel per saldo

Programma Interne dienstverlening

{bedragen x €1.000)

Baten
Lasten

Gerealiseerde totaal saldo
van baten en lasten

Onttrekkingen aan
reserves

Toevoegingen aan
reserves

Gerealiseerde totaal

resultaat van baten en
lasten

16/04/2019

raming
begrotingsjaar
voor wijziging

1.206

17.231

-16.025

-16.025

raming
begrotingsjaar
na wijziging

248

20.350

-20.103

408

1.772

-21.466

DINKELLAND TUBBERGEN

14
J
20
34
51
-51
5
-12
verschil
L realisatie
realisatie
begrotingsjaar Versus
begroting na
wijziging
289 41
19.967 383
-19.678 425
408 0
1.772 0
|
-21.042 425 |
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De verschillen tussen de realisatie en de raming na wijziging zijn:

Voordelen (bedragen x €1.000)

DINKELLAND TUBBERGEN

* Kosten personeel, inhuur en uitbestede werken 117
* Twents Inkoop Model (zie voorstel budgetoverheveling) 439
totaal voordelen 556
Nadelen |
i
* Detacheringskosten Dorper Esch -51
* Budget ICT omgevingswet (zie voorstel budgetoverheveling) -64
totaal nadelen -115
Per saldo overige voor- en nadelen -16
Totaal voordeel per saldo 425
Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien
verschil
raming raming S realisatie
o1 S realisatie
(bedragen x €1.000) begrotingsjaar begrotingsjaar . versus
2o it begrotingsjaar .
voor wijziging na wijziging begroting na
wijziging
Baten 29.808 34.263 33.443 820
Lasten 876 876 6 870
Gerealiseerde totaal saldo 28.931 33.386 33.437 50
van baten en lasten
Onttrekkingen aan 0 141 141 0
reserves
Toevoegingen aan 0 335 335 0
reserves
Gerealiseerde totaal
resultaat van baten en 28.931 33.193 33.243 50
lasten
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De verschillen tussen de realisatie en de raming na wijziging zijn:

Voordelen (bedragen x €1.000)

* Hogere doorberekening aan gemeenten m.b.t. Dorper Esch 51

totaal voordelen 51
Nadelen

* 0

totaal nadelen 0
Per saldo overige voor- en nadelen -1
Totaal voordeel per saldo 50

Specificatie bijdragen 2018 Gemeente Dinkelland en Tubbergen

Omschrijving {bedragen x €1.000) Dinkelland Tubbergen Totaal

Bijdrage gemeente primitieve begroting 2018
Dinkelland bijdrage 56,35%, Tubbergen bijdrage 43,65% 16.528 12.419 28.947

Begrotingswijzigingen

- Wet kwaliteitsborging private partijen 79 61 140
- Extra capaciteit vergunningverlening 182 141 323
- Implementatie Twents model inkoop Wmo en Jeugdhulp 360 326 ‘ 686 l
- Implementatie Omgevingswet 349 270 619
- Privacybeheerder 34 26 l 60
- Areaaluitbreiding groen 116 10 126
- Proceskosten duurzaamheid 225 175 400
- Nieuw beleid: Mijn Dorp 2030 144 111 255
- Nieuw beleid: van uitbreiding naar inbreiding 200 160 360
- Nieuw beleid: proceskosten maatschappelijk vastgoed 228 172 400
- Nieuw beleid: bedrijfsvoeringsplan 191 124 I 315
- Hogere personeelskosten 215 160 375
- Overige zaken 187 121 ! 308
Bijdrage gemeente begrotingswijzigingen 2018 2.526 1.857 f 4.383
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Bijdrage gemeente na begrotingswijzigingen 2018 19.038 14.276 33.314 |

Werkelijke bijdrage gemeente rekening 2018 19.235 14.131 33.365

Afwijking -197 146 -51
Toelichting

De gemeentelijke bijdrage kent haar oorsprong vanuit het vastgestelde “Verrekenmodel Tubbergen
Dinkelland” met een verdeling van 56,35% voor Dinkelland en 43,65% voor Tubbergen. Op basis van
bovenstaande verhouding vindt een kostenverdeling plaats. Tussentijds zijn gemeentespecifieke kosten
toegewezen. In werkelijkheid treden kostenafwijkingen op die maken dat de reguliere bijdragen afwijken.
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Bijlagen bij de jaarrekening
Bijlage 1: Taakstelling bedrijfsvoering

Taakstelling
Tubbergen en Dinkelland hadden voor de periode 2013 - 2016 een bestaande nog te realiseren taakstelling
van €1.261.000. In beide gemeenten is geconstateerd dat de ambtelijke samenwerking van Tubbergen en
Dinkelland een wezenlijke voorwaarde is voor het invullen van deze taakstelling. Daarboven bestaat de
overtuiging dat de samenwerking vanaf 2018 aanvullend structureel minimaal €1 miljoen per jaar kan
opleveren.

Bij de vaststelling van de begroting 2014 van de beide gemeenten is besloten om met ingang van 2017 nog
eens €200.000 als extra taakstelling op te nemen. De voordelen van de samenwerking kunnen niet reeds in
het eerste jaar van samenwerking worden gerealiseerd. Uitgangspunt is dat de efficiencywinst volledig bereikt
is binnen een termijn van vijf jaar.

Aanvullend op de taakstelling, in te vullen middels efficiencymaatregelen, is bij de vaststelling van de beide
gemeentebegrotingen 2015 besloten tot een aanvullende taakstelling die oploopt tot een bedrag van
€703.000 structureel. Hierbij is de opmerking gemaakt dat deze extra taakstelling op Noaberkracht gevolgen
kan hebben voor het niveau van de dienstverlening en/of de omvang van het aantal uit te voeren taken.

Uit onderstaande opstelling blijkt dat de taakstelling volledig gerealiseerd is.

Omschrijving (bedragen x €1.000) 2018

Ingebrachte taakstelling bedrijfsvoering vanuit Tubbergen en Dinkelland 1.261 |
Taakstelling Noaberkracht 1.000
Verhoging taakstelling Noaberkracht 2014 200
Verhoging taakstelling Noaberkracht 2015 703
Totale taakstelling I 3.164
Reeds gerealiseerde taakstelling: loonkosten personeel 1.961
Reeds gerealiseerde taakstelling: kosten ICT 148
Reeds gerealiseerde taakstelling: overige kosten 290
Nog te realiseren taakstelling tussenrapportage 2017 765
‘ Realisatie in tussenrapportage 2017 (in 2018 ingevuld) 765
Openstaande taakstelling 0
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Bijlage 2: Overzicht van incidentele baten en lasten

Overzicht van incidentele baten en lasten

Begrotingstechnisch is over 2018 rekening gehouden met een saldo van incidentele baten en lasten van €0.
Hierover bent u geinformeerd van begroting 2018 t/m rapportage 2018. In werkelijkheid is er ook sprake van
een saldo van <€0. Er is sprake van een positief saldo als de incidentele lasten hoger zijn dan de incidentele
baten. Structureel gezien is dit een positieve ontwikkeling.

De belangrijkste incidentele baten en lasten betreffen:
e  procesgelden
o budgettair neutraal door dotatie aan reserve verplichting voorgaand dienstjaar;
e budgetoverheveling
o budgettair neutraal door dekking uit reserve organisatieontwikkeling;
e organisatieontwikkeling
o budgettair neutraal door dekking uit reserve organisatieontwikkeling;
e  kosten generatiepact
o budgettair neutraal door dekking uit reserve bedrijfsvoering.
In de volgende tabel worden de incidentele mee- en tegenvallers over 2018 weergegeven (afgerond op €
1.000).

x o §
= @ > -
. 3 & 1 B
£ % ¢ g 5
§ 2 § § 2 2 S
o ] ]
£ L a $ 2 -
% g 3 £
& e 9
3 2 a 3
ALGEMENE DEMKINGSMIDDELEN Begroting 141 335 335 141 0
Werkelijk 141 335 335 141 0
ADMINISTRATIE EN BEHEER Begroting 0 0 0 0 0
Werkelijic 0 0 0 0 0
BESTUURS- EN MARAGEMENTONDERSTEUNING |Begroting 693 651 651 699 0
Werkelijk 4383 651 651 483 0
INFORMATIE EN TECHNIEK Begroting 50 0 0 50 0
Werkelijk 50 0 0 50 0
INTERNE DIENSTVERLENING Begroting 408 1772 112 408 0
Werkelijk 408 1772 1.772 408 0
KWALITEITSZORG Begroting 30 0 0 30 0
Werkelijk 21 0 0 21 0
Begroting 1328 2757 2757 1328 0
Werkelijk 1.103 2.757  2.757 1.103 0
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Bijlage 3: Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector

Per 1 januari 2013 is de Wet Normering bezoldiging Topfunctionarissen publieke en semipublieke sector in
werking getreden (WNT). De WNT bevat vooral een regeling over de hoogte van de bezoldiging en de
ontslagvergoeding van topfunctionarissen, en ook over de openbaarmaking van deze gegevens.

De leden van het bestuur, zijnde de colleges van B&W van de gemeenten Dinkelland en Tubbergen, zijn
onbezoldigd. Zij hebben een dienstverband bij de gemeenten.
Sinds 1-10-2018 heeft Noaberkracht ook een bestuurssecretaris en bestaat de directie uit 3 -personen.

De gemeentesecretarissen van Dinkelland en Tubbergen zijn de algemeen directeuren van Noaberkracht en
hebben een bezoldigde functie:

(bedragen in €) Grobben, E.M. Mensink, G.B.J. Waanders, S.J.F.
Algemeen ’ Algemeen Bestuursecretaris/
Functiegegevens directeur directeur Algemeen
! directeur
Aanvang en einde functievervulling in 2018 01-01 31-12 ' 01-01 31-12 01-10 31-12
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in
1 1 1
fte)
' H
Dienstbetrekking? nee nee nee
i
Bezoldiging
Beloning plus belastbare 105.971 105.500 24.167
onkostenvergoedingen !
Beloningen betaalbaar op termijn [ 17.694 15.517 4.000
Subtotaal } 123.665 121.017 28.167
Individueel toepasselijke 189.000 189.000 47.638
bezoldigingsmaximum
Terugontvangen bedrag 0 0 0
Totaal bezoldiging 123.665 121.017 28.167
Reden waarom de overschrijding al dan
s n.v.t. n.v.t. n.v.t.
niet is toegestaan
Toelichting o.p de vord'ermg wegens Ear _— vt
onverschuldigde betaling
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Gegevens 2017 (bedragen in €)
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling
in 2017

Omvang dienstverband (als
deeltijdfactor in fte)

Dienstbetrekking?
Bezoldiging

Beloning plus belastbare
onkostenvergoeding

Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal

Individueel toepasselijke
bezoldigingsmaximum
Totale bezoldiging

Naam topfunctionaris

W. Haverkamp-Wenker

R. de Witte

E. Volmerink

T. Vieerbos

U. Bekhuis-Groothuis

J. Joosten

I.A. Bakker

A. Steggink

16/04/2019

Damer, A.B.A.M.

Algemeen directeur

01-01 31-05

nee

39.924

7.219

47.142

DINKELLAND TUBBERGEN

Grobben, E.M. Mensink, G.B.J.

Algemeen directeur  Algemeen directeur

01-09 31-12 01-01 31-12 !
1 1
nee nee
32.851 98.003
4.875 15.636
37.726 113.639!
60.499 181.000
377260  113.639
Functie

voorzitter bestuur NBK
Lid bestuur NBK
Lid bestuur NBK
Lid bestuur NBK
Lid bestuur NBK
voorzitter bestuur NBK
i
voorzitter bestuur NBK

Lid bestuur NBK
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B. Blokhuis
i

;N Duursma-Wigger

B. Brand

16/04/2019
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Lid bestuur NBK
Lid bestuur NBK

Lid bestuur NBK
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Bijlage 4: Overzicht taakvelden

Overzicht taakvelden

DINKELLAND TUBBERGEN

Begroting 2018 Werkelijk 2018 Saldo 2018
0.10 Mutaties reserves
| -1.328 -1.103 -225
U 2.422 2422 0
Totaal 0.10 Mutaties reserves 1.094 1.319 -225
0.11 Resultaat van de rekening van
baten en lasten
| 0 0 0
u 335 335 0
Lt i i e 2o
0.4 Overhead
! -33.987 -34.102 115
u 32.558 31.924 634
Totaal 0.4 Overhead -1.429 ] -2.178 749
0.5 Treasury
| 0 0 0
u 0 1 -1
Totaal 0.5 Treasury 0 1 -1
Eindtotaal 0 -523 523

Het verdelingsprincipe van de taakvelden over de programma’s is als volgt: Gezien de aard van de
Bedrijfsvoeringsorganisatie Noaberkracht Dinkelland Tubbergen vallen alle lasten en baten, met
uitzondering van mutaties m.b.t. reserves, resultaat en rente onder het taakveld 0.4 Overhead. Dat
betekent dat de op dit taakveld verantwoorde baten (I} en lasten (U) de optelling vormen van de
baten en lasten per programma, voor mutaties in de reserves, echter met uitzondering van de baten
en lasten inzake rente (freasury) op het programma Algemene dekkingsmiddelen.
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12. Overige gegevens
Inleiding

In dit hoofdstuk zijn de controleverklaring, het directievoorstel en bestuursbesluit te vinden.

Controleverklaring
De controleverklaring is afzonderlijk bijgevoegd.

Voorstel

Wij stellen u voor de jaarstukken 2018 conform vast te stellen en het positief resultaat van €523.000 als volgt
te bestemmen:
a. toevoeging reserve verplichtingen voorgaand dienstjaar €491.000.

Na verwerking van bovenstaande bestemming blijft het positieve resultaat van €32.000 over. Conform
bestaand beleid wordt dit bedrag gedoteerd aan de reserve bedrijfsvoering.

Denekamp, 3 april 2019

de algemene directie,

G.B.J. Mensink
E.M. Grobben
S.J.F. Waanders

Besluit
Het bestuur van de Bedrijfsvoeringsorganisatie Noaberkracht Dinkelland Tubbergen;

Gelet op:

- de Wet gemeenschappelijke regelingen;

- de gemeenschappelijke regeling Noaberkracht Dinkelland Tubbergen;
- artikel 169, vierde lid, van de Gemeentewet;

Gezien de besluiten van de gemeenteraden van Dinkelland en Tubbergen van respectievelijk 20 en 28 mei
2019

Besluit
De jaarstukken 2018 vast te stellen.

Aldus vastgesteld in de vergadering van het bestuur van 10 juni 2019.
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de secretaris, de voorzitters,

S. J.F. Waanders W.A.M. Haverkamp-Wenker

J.G.l. Joosten
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