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Voorwoord 
V o o r u l i g t d e P r i m i t i e v e b e g r o t i n g 2 0 1 8 , i n c l u s i e f d e M e e r j a r e n r a m i n g 2 0 1 9 - 2 0 2 1 v a n d e 
G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d ( S O N ) . I n d e b e g r o t i n g e n d e 
m e e r j a r e n r a m i n g z i j n d e v e r w a c h t e b a t e n e n l a s t e n v o o r d e k o m e n d e j a r e n o p g e n o m e n . 
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1. Beleidsbegroting 

1 . 1 . D e o r g a n i s a t i e 

1.1.1. Bestuur 

Het Algemeen Bestuur (2014 - 2018) 

E l k e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e w i j s t u i t h a a r c o l l e g e één l i d a a n v o o r h e t A l g e m e e n B e s t u u r . E l k 
l i d v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r h e e f t i n d e v e r g a d e r i n g één s t e m . D e v e r g a d e r i n g e n v a n h e t 
A l g e m e e n B e s t u u r z i j n o p e n b a a r . 

H e t A l g e m e e n B e s t u u r v e r g a d e r t j a a r l i j k s t e n m i n s t e t w e e m a a l . 

D e s a m e n s t e l l i n g v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r i s a l s v o l g t : 

Het A l g e m e e n B e s t u u r 
G e m e e n t e Lid G e m e e n t e Lid 
A a l t e n D h r . H . W i l t i n k L o c h e m D h r . J . K o t t e l e n b e r g 
A l m e l o D h r . F . J . C o r n e l i s s e n L o s s e r D h r . J . F . H a s s i n k 
B e r k e l l a n d D h r . J . B . B o e r M o n t f e r l a n d M e v r . I . T . J . M . W o l s i n g 
B o r n e D h r . M . J . R . K o t t e m a n O l d e n z a a l D h r . R . G . H . C h r i s t e n h u s z 
B r o n c k h o r s t D h r . P . S e e s i n g O o s t G e l r e M e v r . M . G . F r a n k 
D i n k e l l a n d M e v r . I . D u u r s m a O u d e I J s s e l s t r e e k D h r . P . v a n d e W a r d t 
E n s c h e d e D h r . P . G . W e l m a n R i j s s e n - H o l t e n D h r . B . B e e n s 
H a a k s b e r g e n M e v r . A . N i j h u i s T u b b e r g e n D h r . R . H . d e W i t t e 
H e l l e n d o o r n M e v r . J . H . v a n d e n D o l d e r T w e n t e r a n d D h r . G . J . B i n n e n m a r s 
H e n g e l o ( O v ) M e v r . M . H . t e n H e u w W i e r d e n D h r . T . P . d e P u t t e r 
H o f v a n T w e n t e D h r . P . v . Z w a n e n b u r g W i n t e r s w i j k D h r . D . W . A a l d e r i n k 

* M e v r . I . D u u r s m a n e e m t w a a r v o o r d e a f g e t r e d e n m e v r . J . B . M . Z w i e p . 

Het Dagelijks Bestuur (2014 - 2018) 

A a n h e t b e g i n v a n d e z i t t i n g s p e r i o d e v a n h e t b e s t u u r b e n o e m e n d e l e d e n v a n h e t A l g e m e e n 
B e s t u u r u i t h u n m i d d e n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r . H e t D a g e l i j k s B e s t u u r b e s t a a t u i t a c h t l e d e n . 
S t a t u t a i r m a k e n d e A l g e m e e n B e s t u u r s l e d e n v a n d e g e m e e n t e n A l m e l o , E n s c h e d e e n H e n g e l o 
d e e l u i t v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r . 

E l k l i d v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r h e e f t i n d e v e r g a d e r i n g één s t e m . B i j h e t s t a k e n v a n 
s t e m m e n b e s l i s t d e s t e m v a n d e v o o r z i t t e r . 
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Het Dagel i jks B e s t u u r 
N a a m Funct ie 
D h r . P . G . W e l m a n V o o r z i t t e r 
M e v r . I . T . J . M . W o l s i n g V i c e - v o o r z i t t e r 
M e v r . M . H . t e n H e u w L i d 
D h r . D . W . A a l d e r i n k L i d 
D h r . R . G . H . C h r i s t e n h u s z L i d 
D h r . F . J . C o r n e l i s s e n L i d 
D h r . G . J . B i n n e n m a r s L i d 
D h r . P . v . Z w a n e n b u r g L i d 

D e h e e r P . G . W e l m a n i s v o o r z i t t e r v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r . 

D e h e e r P . L a g e V e n t e r i n k , H o o f d a f d e l i n g J u r i d i s c h e Z a k e n e n B e l e i d , s e c t o r S o c i a a l b i j d e 
g e m e e n t e H e n g e l o , i s s e c r e t a r i s v a n h e t b e s t u u r . 

Het Platform 

H e t P l a t f o r m i s e e n p e r m a n e n t e a m b t e l i j k e a d v i e s c o m m i s s i e a a n z o w e l h e t b e s t u u r a l s d e 
d i r e c t e u r v a n d e b a n k . H e t P l a t f o r m g e e f t g e v r a a g d e n o n g e v r a a g d a d v i e s a a n h e t b e s t u u r e n 
d e d i r e c t i e i n z a k e h e t b e l e i d e n d e b e d r i j f s v o e r i n g v a n d e b a n k . 

D e v o o r z i t t e r v a n h e t P l a t f o r m w o r d t d o o r h e t A l g e m e e n B e s t u u r b e n o e m d e n n e e m t a l s 
a d v i s e u r d e e l a a n d e v e r g a d e r i n g e n v a n z o w e l h e t A l g e m e e n - a l s h e t D a g e l i j k s B e s t u u r . D e 
h e e r J . H . S c h o l t e n s , h o o f d A f d e l i n g S o c i a a l E c o n o m i s c h e Z a k e n b i j d e g e m e e n t e A l m e l o , i s 
v o o r z i t t e r v a n h e t P l a t f o r m . 
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1.1.2. Organisatiestructuur van de Stadsbank Oost Nederland 
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1.1.3. Het werkgebied van de bank 

H e t w e r k g e b i e d v a n d e b a n k b e s t a a t u i t d e 2 2 b i j d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g a a n g e s l o t e n 
g e m e e n t e n . I n d i t w e r k g e b i e d w o n e n 9 0 1 . 0 2 3 i n w o n e r s v e r d e e l d o v e r 3 8 7 . 0 9 4 h u i s h o u d e n s 
( b r o n C B S , 2 0 1 6 ) . 

H e t w e r k g e b i e d i s o p g e o g r a f i s c h e g r o n d e n e n g e m e e n t e l i j k e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n 
v e r d e e l d . S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d w e r k t o p l o c a t i e i n 2 2 g e m e e n t e n e n k e n t a l s 
h o o f d v e s t i g i n g E n s c h e d e . 

  

   

   
 

     
 

    

 
   

   

 

  

 

  

 
 

 
 
  

I n h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l z i j n d e g e m e e n t e n v a n S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d a l s 
v o l g t i n g e d e e l d i n 5 g e b i e d s t e a m s : 

Gebiedsteams 
[Team Gemeente 
[ i n s c h e d e i O o s t Z W e s t E n s c h e d e - O o s t , E n s c h e d e - W e s t , H a a k s b e r g e n , L o s s e r . 
f E n s c h e a e i N o o i d - Z M i d Z C e n t r u i m I E n 
[ H e n g e l o B o r n e , D i n k e l l a n d , H e n g e l o , H o f v a n T w e n t e , O l d e n z a a l e n T u b b e r g e n .  
[ A l m e l o A l m e l o , H e l l e n d o o r n , R i j s s e n - H o l t e n , T w e n t e r a n d e n W i e r d e n . 
[ A c h t e r h o e k A a l t e n , B e r k e l l a n d , B r o n c k h o r s t , L o c h e m , M o n t f e r l a n d , O o s t G e l r e , 
| [ O u d e I J s s e l s t r e e k e n W i n t e r s w i j k .  
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1 . 2 . B e r i c h t v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r 

1.2.1. Doelstelling 

D e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d i s a l s p r o f e s s i o n e e l d i e n s t v e r l e n e r e e n d e s k u n d i g e e n 
b e t r o u w b a r e s t e u n e n t o e v e r l a a t v o o r m e n s e n m e t financiële p r o b l e m e n . O n z e m i s s i e i s o m d e 
e i g e n k r a c h t v a n m e n s e n t e v e r s t e r k e n e n financiële s t a b i l i t e i t v o o r m e n s e n t e b i e d e n . D a t 
d o e n w e v a n u i t e e n t r a n s p a r a n t e , k w a l i t a t i e f h o o g w a a r d i g e e n p r o f e s s i o n e l e d i e n s t v e r l e n e n d e 
o r g a n i s a t i e . W i j g a a n s a m e n m e t o n z e k l a n t e n a l t i j d o p z o e k n a a r d e b e s t e o p l o s s i n g v o o r h e t 
financiële p r o b l e e m . D a a r b i j w e r k e n w e k l a n t g e r i c h t , c o m m u n i c e r e n w e t r a n s p a r a n t , h e b b e n 
w e e e n g o e d e b e r e i k b a a r h e i d e n b i e d e n e e n h o g e k w a l i t e i t . W e g e v e n o n z e k l a n t e n e e n n i e u w 
e n reëel t o e k o m s t p e r s p e c t i e f . 

I n d e d i e n s t v e r l e n i n g r i c h t i n g g e m e e n t e n s t a a n ' m a a t w e r k ' e n ' i n n o v a t i e ' c e n t r a a l . B e l a n g r i j k 
d a a r b i j i s d a t e e n o p e n e n t r a n s p a r a n t e d i a l o o g m e t d e o p d r a c h t g e v e r s p l a a t s v i n d t e n d a t d e 
b a n k z i c h d o o r g e m e e n t e n o p o p e n w i j z e l a a t a a n s p r e k e n o p d e k w a l i t e i t v a n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g . D a a r b i j p a s t e e n v e r e e n v o u d i g d e n t r a n s p a r a n t b e k o s t i g i n g s m o d e l , d a t m e t 
i n g a n g v a n 2 0 1 6 w o r d t t o e g e p a s t . 

D e S t a d s b a n k z e t i n o p v e r s t e r k i n g v a n v e r b i n d i n g e n s a m e n w e r k i n g m e t k e t e n p a r t n e r s e n 
v r i j w i l l i g e r s , h e t a a n g a a n v a n n i e u w e c o m b i n a t i e s e n h e t m e e w e r k e n a a n / b e d e n k e n v a n 
n i e u w e o p l o s s i n g e n . 

D e S t a d s b a n k h e e f t a l s d o e l s t e l l i n g o m h a a r s c h u l d d i e n s t v e r l e n i n g m a a t w e r k g e r i c h t e n z o d i c h t 
m o g e l i j k b i j d e k l a n t t e v e r r i c h t e n . D a a r t o e i s i n 2 0 1 6 h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l 
i n g e v o e r d , d a t a n t w o o r d g e e f t o p n i e u w e v r a g e n e n v e r w a c h t i n g e n v a n k l a n t e n e n i s v e r w e v e n 
m e t d e n i e u w e o p l o s s i n g e n d i e g e m e e n t e n k i e z e n b i n n e n h e t g e m e e n t e l i j k e s o c i a l e d o m e i n . E r 
z i j n i n t e g r a l e k l a n t t e a m s g e v o r m d , d i e p e r r e g i o e e n g e b i e d s t e a m v o r m e n . D e n i e u w e 
w e r k p r o c e s s e n z i j n g e r i c h t o p k l a n t v r i e n d e l i j k h e i d , s n e l l e d o o r l o o p t i j d e n , één a a n s p r e e k p u n t 
v o o r d e k l a n t e n h e t z o v e e l m o g e l i j k w e r k e n o p l o c a t i e . D e g e b i e d s t e a m s w o r d e n o n d e r s t e u n d 
d o o r e e n c e n t r a l e a d m i n i s t r a t i e v e b a c k o f f i c e e n e e n c e n t r a l e b e l e i d s a d v i e s e e n h e i d . 

D e b a n k i s l i d v a n d e N e d e r l a n d s e V e r e n i g i n g v o o r V o l k s k r e d i e t ( N V V K ) , d e 
b e l a n g e n v e r e n i g i n g v a n g e m e e n t e l i j k e k r e d i e t b a n k e n , p u b l i e k e i n s t e l l i n g e n e n b e d r i j v e n d i e 
m e n s e n m e t s c h u l d e n h e l p e n . D a a r n a a s t i s d e b a n k a a n g e s l o t e n b i j S o c i a l e B a n k e n N e d e r l a n d 
( S B N ) , e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d v a n k r e d i e t b a n k e n e n b i j d e S t i c h t i n g B u r e a u K r e d i e t 
R e g i s t r a t i e ( B K R ) t e T i e l . 

1.2.2. Beleidsvisie 

D e S t a d s b a n k o n d e r s t e u n t d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n b i j h e t g e m e e n t e l i j k b e l e i d t e r 
b e v o r d e r i n g v a n d e m a a t s c h a p p e l i j k e p a r t i c i p a t i e v a n h u n b u r g e r s , m e t n a m e g e r i c h t o p d e 
' b a n c a i r e t a k e n ' v o o r s c h u l d h u l p v e r l e n i n g . H i e r b i j w o r d t g e a n t i c i p e e r d o p d e o n t w i k k e l i n g e n i n 
h e t S o c i a a l D o m e i n . H e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l s p e e l t d a a r o p i n . D e d i e n s t v e r l e n i n g 
v a n d e S t a d s b a n k b e s t a a t u i t : 

» P r e v e n t i e - e n v o o r l i c h t i n g s a c t i v i t e i t e n g e r i c h t o p h e t v o o r k o m e n v a n financiële 
i n s t a b i l i t e i t e n s c h u l d e n . 

» H e t g e v e n v a n a d v i e s o v e r h e t creëren v a n financiële s t a b i l i t e i t , h e t o p l o s s e n v a n 
s c h u l d e n e n h e t a d v i s e r e n o v e r h e t w e g n e m e n v a n t e k o r t k o m i n g e n d i e h e b b e n 
g e l e i d t o t d e f i n a n c i e e l p r o b l e m a t i s c h e s i t u a t i e . 
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K r e d i e t m o g e l i j k h e d e n a a n p e r s o n e n d i e v o l d o e n a a n d e " F i d o - c r i t e r i a " . D e b a n k 
h a n t e e r t h i e r b i j m a a t s c h a p p e l i j k v e r a n t w o o r d e r e n t e p e r c e n t a g e s . 

» B u d g e t b e h e e r t e r b o r g i n g v a n d e s t a b i l i t e i t i n d e b e t a l i n g v a n p r i m a i r e l a s t e n v a n 
h e t h u i s h o u d e n e n t e r o n d e r s t e u n i n g v a n h e t h e r s t e l v a n d e financiële 
z e l f r e d z a a m h e i d , z o d a t ( v e r d e r e ) s c h u l d e n k u n n e n w o r d e n v o o r k o m e n . 

» M e e r d e r j a r i g e n b e w i n d a a n p e r s o n e n d i e b l i j v e n d n i e t b i j m a c h t e z i j n z e l f s t a n d i g d e 
e i g e n financiën t e b e h e r e n . 

» V o o r l i g g e n d e v o o r z i e n i n g v o o r m e e r d e r j a r i g e n b e w i n d ( B u d g e t Z e k e r ) a a n p e r s o n e n 
d i e t i j d e l i j k n i e t b i j m a c h t e z i j n z e l f s t a n d i g d e e i g e n financiën t e b e h e r e n . 

» B e m i d d e l i n g t u s s e n s c h u l d e n a a r e n s c h u l d e i s e r s o m t o t e e n m i n n e l i j k e 
s c h u l d r e g e l i n g t e k o m e n e n t e r v o o r k o m i n g v a n m a a t s c h a p p e l i j k e u i t v a l . 

» B e h e e r m i n n e l i j k e r e g e l i n g e n t e r b o r g i n g v a n e e n m i n n e l i j k e r e g e l i n g e n t e r 
o n d e r s t e u n i n g v a n e e n e v e n t u e l e r e - i n t e g r a t i e o p d e a r b e i d s m a r k t . 

» D e a f g i f t e v a n d e v e r k l a r i n g e n h e t o n d e r s t e u n e n b i j h e t o p s t e l l e n v a n h e t 
v e r z o e k s c h r i f t c o n f o r m d e F a i l l i s s e m e n t s w e t i n z a k e d e t o e l a t i n g t o t d e w e t t e l i j k e 
s c h u l d s a n e r i n g . 

» D e s a m e n w e r k i n g m e t e n i n z e t v a n v r i j w i l l i g e r s i n d e s c h u l d h u l p d i e n s t v e r l e n i n g . 

B o v e n d i e n z e t d e b a n k h a a r e x p e r t i s e e n c a p a c i t e i t e n i n o m m a a t w e r k d i e n s t e n t e l e v e r e n a a n 
d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n . 
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1 . 3 . P r o g r a m m a p l a n 2 0 1 8 

1.3.1. Programma Algemeen Bestuur  

Hoofdkenmerken 

H e t p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r o m v a t d e b e s t u u r s p r o d u c t e n : b e s t u u r s o r g a n e n e n 
b e s t u u r s o n d e r s t e u n i n g . T e v e n s b e h o r e n t o t h e t p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r d e n i e t 
p r o d u c t - / d i e n s t v e r l e n i n g s p e c i f i e k e a c t i v i t e i t e n e n v o o r z i e n i n g e n g e r i c h t o p e e n e f f e c t i e f e n 
efficiënt b e h e e r v a n d e b e d r i j f s v o e r i n g . 

V a n u i t d e a f d e l i n g B e d r i j f s v o e r i n g ŭ A d v i e s v i n d t d e a l g e m e n e i n t e r n e o n d e r s t e u n i n g a a n d e 
d i v e r s e o r g a n i s a t i e o n d e r d e l e n e n h e t m a n a g e m e n t p l a a t s . B i j d e a l g e m e n e i n t e r n e 
o n d e r s t e u n i n g g a a t h e t o n d e r m e e r o m d e p e r s o n e e l s z o r g , c o m m u n i c a t i e , j u r i d i s c h e z a k e n , d e 
o r g a n i s a t i e - e i g e n financiële a d m i n i s t r a t i e , d e k w a n t i t a t i e v e , k w a l i t a t i e v e e n financiële 
i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g e n a p p l i c a t i e b e h e e r e n d e f a c i l i t a i r e o n d e r s t e u n i n g . 

Wat wil de Stadsbank bereiken? 

- B e s t a a n d b e l e i d :  

B e s t u u r s o r g a n e n 

» S t u r i n g g e v e n a a n e n r e a g e r e n o p d e b e s t u u r l i j k e e n m a a t s c h a p p e l i j k e o n t w i k k e l i n g e n . 

» E e n m a a t s c h a p p e l i j k e n b e s t u u r l i j k v e r a n t w o o r d e p o s i t i o n e r i n g v a n d e S t a d s b a n k . 

» S t u r i n g g e v e n a a n e n r e a g e r e n o p o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g e n d i e g e r i c h t z i j n o p e e n 
e f f e c t i e v e e n efficiënte b e d r i j f s v o e r i n g b i j d e b a n k , a l s m e d e o p h e t l e i d i n g g e v e n a a n d e 
a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e . 

» H e t a f l e g g e n v a n v e r a n t w o o r d i n g o v e r h e t g e v o e r d e b e l e i d e n d e v e r z o r g d e 
d i e n s t v e r l e n i n g . 

B e s t u u r s o n d e r s t e u n i n g 

» D e v o o r b e r e i d i n g v a n b e l e i d s o n t w i k k e l i n g v o o r h e t B e s t u u r . 

» D e v o o r b e r e i d i n g v a n d e v e r a n t w o o r d i n g d o o r h e t B e s t u u r . 

A l g e m e n e i n te rne o n d e r s t e u n i n g 

» H e t i n s t a n d h o u d e n v a n d e f y s i e k e i n f r a s t r u c t u u r . 

» H e t i n s t a n d h o u d e n v a n d e a u t o m a t i s e r i n g e n t e l e c o m m u n i c a t i e i n f r a s t r u c t u u r . 
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Wat gaan we daarvoor doen? 

P l a t f o r m S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d ( h e t P l a t f o r m ) 

H e t P l a t f o r m i s e e n a d v i e s o r g a a n v o o r z o w e l h e t B e s t u u r a l s d e d i r e c t i e v a n d e S t a d s b a n k . A l l e 
b i j d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n k u n n e n d e e l n e m e n i n h e t 
P l a t f o r m . H e t P l a t f o r m a d v i s e e r t z o w e l o p v e r z o e k a l s u i t e i g e n b e w e g i n g h e t B e s t u u r e n d e 
d i r e c t i e o v e r b e l e i d s o n t w i k k e l i n g . H e t P l a t f o r m w o r d t m e t r a a d e n d a a d t e r z i j d e g e s t a a n d o o r 
d e d i r e c t i e e n w o r d t a m b t e l i j k o n d e r s t e u n d . 

C o m m u n i c a t i e 

V o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n i s h e t v a n b e l a n g t i j d i g t e w e t e n h o e d e o n t w i k k e l i n g v a n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g v o o r h a a r b u r g e r s d o o r d e b a n k i s . 

E n e r z i j d s h e e f t d i t t e m a k e n m e t d e m o g e l i j k h e d e n d i e d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n z i e n o m 
n a a r a a n l e i d i n g v a n d e d o o r d e b a n k v e r l e e n d e d i e n s t e n , h e t e i g e n g e m e e n t e l i j k b e l e i d v o r m 
t e g e v e n e n v o o r s t e l l e n t e d o e n m e t b e t r e k k i n g t o t h e t p r o d u c t e n p a k k e t v a n d e S t a d s b a n k . 

A n d e r z i j d s h e e f t d i t t e m a k e n m e t d e financiële v e r p l i c h t i n g e n v o o r d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n . 

O m d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n t i j d i g t e i n f o r m e r e n w o r d t h e t A l g e m e e n B e s t u u r i n d e 
v o o r j a a r s n o t a e n d e n a j a a r s n o t a geïnformeerd o v e r d e financiële e n n i e t financiële 
o n t w i k k e l i n g e n . D e v o o r j a a r s n o t a h e e f t b e t r e k k i n g o p d e p e r i o d e j a n u a r i t o t e n m e t a p r i l , 
t e r w i j l d e n a j a a r s n o t a b e t r e k k i n g h e e f t o p d e p e r i o d e t o t e n m e t a u g u s t u s . 

I n d i e n w e n s e l i j k w o r d t t e v e n s e e n v o o r s t e l t o t w i j z i g i n g v a n d e b e g r o t i n g i n d e z e p e r i o d i e k e 
r a p p o r t a g e s o p g e n o m e n . 

Wat mag het kosten? 

D e b u d g e t t a i r e l a s t e n w o r d e n b e p a a l d d o o r d e k o s t e n v a n h e t i n s t a n d h o u d e n v a n d e 
g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g . D e z e z o g e n a a m d e b e s t a a n s k o s t e n z i j n d e m a t e r i e l e k o s t e n e n 
o n d e r s t e u n d e d i e n s t e n ( i n d i r e c t e k o s t e n ) d i e m i d d e l s d e j a a r l i j k s e b e s t a a n s b i j d r a g e w o r d e n 
v o l d a a n . D e b e s t a a n s k o s t e n w o r d e n b e p a a l d o p b a s i s v a n d e t o t a l e v o l u m e o n t w i k k e l i n g v a n d e 
d i e n s t e n v a n d e S t a d s b a n k . D e v e r d e l i n g v a n d e b e s t a a n s k o s t e n o v e r d e g e m e e n t e n v i n d t 
p l a a t s o p b a s i s v a n d e b e s t a a n d e c r i t e r i a h u i s h o u d e n s ( 2 5 0 7 o ) e n b a s i s d i e n s t v e r l e n i n g + i n t a k e 
( 7 5 0 7 o ) . 

(Bedragen in C) 

Programma 1: 
Budgettaire lasten Algemeen Bestuur 

2016 2017 2018 

( B e d r a g e n i n c ) 
Realisatie Primaire 

Begroting 
Primitieve 
Begroting 

Lasten 
Baten 
Saldo 

C 3 . 5 1 8 . 7 0 0 
C 3 . 5 1 8 . 7 0 0 

C 3 . 4 9 5 . 3 0 0 
C 3 . 4 9 5 . 3 0 0 

C 3 . 4 9 9 . 8 0 0 
C 3 . 4 9 9 . 8 0 0 

Lasten 
Baten 
Saldo 

I n d e b e g r o t i n g w o r d t u i t g e g a a n v a n b u d g e t t a i r n e u t r a l e s i t u a t i e o p d i t p r o g r a m m a . D i t w i l 
z e g g e n d a t d e t o t a l e b e s t a a n s k o s t e n w o r d e n v e r m i n d e r d m e t d e o p b r e n g s t u i t d e p o s i t o e n 
v e r v o l g e n s z a l h e t r e s t a n t i n r e k e n i n g w o r d e n g e b r a c h t b i j d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n . 
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1.3.2. Programma Financieel-maatschappeli jke dienstverlening en  

voorzieningen 

Algemeen 

H o o f d k e n m e r k e n : 

H e t p r o g r a m m a F i n a n c i e e l - m a a t s c h a p p e l i j k e d i e n s t v e r l e n i n g e n v o o r z i e n i n g e n h e e f t b e t r e k k i n g 
o p a l l e d i e n s t v e r l e n i n g v a n d e S t a d s b a n k , t e r o n d e r s t e u n i n g v a n h e t b e l e i d v a n d e a a n g e s l o t e n 
g e m e e n t e n . 

D e d i e n s t v e r l e n i n g e n v o o r z i e n i n g e n v a n d e b a n k k u n n e n a l s v o l g t w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : 

I N T A K E 

Integrale 
indicatie-stelling 

Regulier 

Integrale 
indicatie stelling 

Crisis 

Krediet-aanvraag 

Informaties Advies 

S T A B I L I S A T I E ( i n k o m s t e n e n u i t g a v e n ) 

Bud getcoaching bij schulden oplossen 

S t a r t ( S t a b i l i s a t i e ) 

U i t g a v e n e n 
i n k o m s t e n 

B e h e e r 
( - B a s i s , - T o t a a l ) 

I n k o m s t e n e n 
u i t g a v e n 

B e e i n d i g i n g 

A f w i k k e l e n 
b e h e e r a f s p r a k e n 

Budgetcoaching bij budgetbeheer 

S C H U L D E N O P L O S S E N 

Bemiddelingstraject Schulden oplossen 

B e t a l i n g s ¬
r e g e l i n g e n H e r f i n a n c i e r i n g 

S c h u l d ¬
b e m i d d e l i n g 

S a n e r i n g s ¬
k r e d i e t 

Faillissementswet 

V o o r l o p i g e D w a n g - M o r a t o r i u m V e r k l a r n g 2 8 5 v o o r z i e n i n g a k k o o r d M o r a t o r i u m V e r k l a r n g 2 8 5 

Budgetcoaching bij schulden oplossen 

N a z o r g 

U i t s t r o o m 
B e g e l e i d i n g n a a r 
r e g u l i e r e b a n k 

Ž 
z 
5 
z 

z 
< 
—I 
CL 

4 
Kredietbeoordeling 
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H e t d i e n s t e n a a n b o d v a n d e b a n k w o r d t v a n u i t d e v e s t i g i n g i n E n s c h e d e , o p w e r k p l e i n e n e n o p 
d i v e r s e g e m e e n t e l i j k e l o c a t i e s v e r z o r g d . H e t d i e n s t e n a a n b o d b e s t a a t u i t : 

» P r e v e n t i e 

» I n f o r m a t i e ŭ A d v i e s 

» I n d i c a t i e s t e l l i n g 

» K r e d i e t v e r l e n i n g 

» S t a b i l i s a t i e e n H e r s t e l Financiële h u i s h o u d i n g , w a a r o n d e r c o a c h i n g b u d g e t t e r i n g s ¬

v a a r d i g h e d e n , m e e r d e r j a r i g e n b e s c h e r m i n g s b e w i n d e n v o o r l i g g e n d e v o o r z i e n i n g e n 
( B u d g e t Z e k e r ) 

» M i n n e l i j k s c h u l d r e g e l e n 

» N a z o r g 

» O v e r i g e d i e n s t v e r l e n i n g 

D e z e w e r k z a a m h e d e n w o r d e n i n t e g r a a l r o n d o m d e k l a n t g e o r g a n i s e e r d e n w o r d e n v a n u i t d e 
v e s t i g i n g E n s c h e d e e n o p l o c a t i e u i t g e v o e r d . M e t v e r s c h i l l e n d e g e m e e n t e n z i j n s p e c i f i e k e 
a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r b e d i e n i n g o p w e r k p l e i n e n o f o p l o c a t i e . 

W a t w i l de Stadsbank bereiken? 

B e s t a a n d be le id : 

D e b a n k w i l b i j d r a g e n a a n : 

» h e t v o o r k o m e n d a t i n w o n e r s v a n d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n i n financiële p r o b l e m e n 
k o m e n o f d e w e g n a a r financiële h u l p v e r l e n i n g n i e t w e t e n t e v i n d e n ; 

» h e t a a n b i e d e n v a n k r e d i e t m o g e l i j k h e d e n v o o r i n w o n e r s v a n d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n 
d i e n i e t b i j d e commerciële r e g u l i e r e h a n d e l s b a n k e n e e n l e n i n g k u n n e n k r i j g e n , 
e v e n t u e e l o m z o h u n k r e d i e t w a a r d i g h e i d t e k u n n e n h e r s t e l l e n ; 

» e e n s t a b i e l e financiële h u i s h o u d i n g d o o r h e t b e v o r d e r e n d a t cliënten h u n i n k o m s t e n e n 
u i t g a v e n z o d a n i g i n b a l a n s k r i j g e n e n h o u d e n d a t h e t o n t s t a a n v a n 
b e t a l i n g s a c h t e r s t a n d e n w o r d t v o o r k o m e n e n d a t b e s t a a n d e b e t a l i n g s a c h t e r s t a n d e n 
( k u n n e n ) w o r d e n i n g e l o p e n ; 

» h e t r e a l i s e r e n v a n e e n m i n n e l i j k e , o n d e r h a n d s e r e g e l i n g v a n s c h u l d e n t u s s e n cliënten i n 
e e n ( p r o b l e m a t i s c h e ) s c h u l d s i t u a t i e e n h u n s c h u l d e i s e r s ; 

» h e t r e a l i s e r e n v a n e e n o p l o s s i n g v o o r cliënten m e t e e n p r o b l e m a t i s c h e s c h u l d s i t u a t i e 
w a a r b i j d e s c h u l d e i s e r s n i e t a k k o o r d g a a n m e t e e n m i n n e l i j k e r e g e l i n g v a n d e s c h u l d e n . 

D o o r c o n t i n u t e w e r k e n a a n d e k w a l i t e i t v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g e n h e t p r o f e s s i o n a l i s e r e n v a n 
d e b e d r i j f s v o e r i n g w i l d e b a n k d e d i e n s t v e r l e n i n g o p p e i l h o u d e n e n w a a r m o g e l i j k v e r b e t e r e n . 
H e t b e l e i d v a n d e b a n k r i c h t z i c h o p h e t b e v o r d e r e n v a n d e financiële z e l f r e d z a a m h e i d v a n d e 
k l a n t , z o w e l w a a r h e t g a a t o m b u d g e t b e h e e r a l s o m i n d i c a t i e s t e l l i n g e n e n s c h u l d e n o p l o s s e n . 
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Wat gaan we daarvoor doen?  

P r e v e n t i e 

D e b a n k b r e n g t d o o r g e r i c h t e v o o r l i c h t i n g s a c t i v i t e i t e n o p s c h o l e n e n b i j v r i j w i l l i g e r s o r g a n i s a t i e s 
d e r i s i c o ' s e n d e g e v o l g e n v a n v e r s c h u l d i n g o n d e r d e a a n d a c h t . 

I n f o r m a t i e ŭ A d v i e s 

O p b a s i s v a n d e s p e c i f i e k e k l a n t s i t u a t i e w o r d t e e n a d v i e s g e g e v e n o v e r d e i n r i c h t i n g e n h e t 
b e h e e r v a n d e financiële h u i s h o u d i n g . D a a r b i j k a n h e t z o w e l g a a n o m d e b u d g e t t e r i n g v a n h e t 
h u i s h o u d g e l d a l s o m h o e o m t e g a a n m e t k l e i n e a c h t e r s t a n d e n e n s c h u l d e n i n d i e n d e k l a n t 
( n o g ) g e e n g e b r u i k w e n s t o f h o e f t t e m a k e n v a n a n d e r e d i e n s t e n v a n d e b a n k . 

I n d i c a t i e s t e l l i n g 

V o o r a f g a a n d a a n d e f e i t e l i j k e d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t d o o r d e b a n k e e n o p d e k l a n t a f g e s t e m d 
a d v i e s r a p p o r t o p g e s t e l d , w a a r i n i s o p g e n o m e n m e t w e l k e i n s t r u m e n t e n h e t b e s t e e n a n t w o o r d 
k a n w o r d e n g e g e v e n o p d e d o o r d e k l a n t g e s t e l d e h u l p v r a a g . 

K r e d i e t v e r l e n i n g 

D e k r e d i e t v e r l e n i n g v a n d e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d i s t e n o p z i c h t e v a n commerciële b a n k e n 
a a n d e o n d e r k a n t v a n d e m a r k t g e p o s i t i o n e e r d . D e S O N s t r e e f t n i e t n a a r e e n z o g r o o t 
m o g e l i j k e k r e d i e t p o r t e f e u i l l e , m a a r r i c h t z i c h u i t m a a t s c h a p p e l i j k o o g p u n t o p e e n s p e c i f i e k e 
d o e l g r o e p . U i t g a n g s p u n t v o o r d e t a r i e v e n i s o m d e z e o n d e r d e t a r i e v e n v a n d e commerciële 
b a n k e n t e p o s i t i o n e r e n . 

S t a b i l i s a t i e ŭ h e r s t e l financiële h u i s h o u d i n g 

D e m e e s t e financiële p r o b l e m e n v a n k l a n t e n z i j n h e t g e v o l g v a n e e n s t r u c t u r e l e o n b a l a n s 
t u s s e n i n k o m s t e n e n u i t g a v e n . D e z o g e n a a m d e p r i m a i r e l a s t e n , m e t n a m e h u u r / h y p o t h e e k e n 
e n e r g i e l a s t e n w o r d e n v e e l a l a l s s l u i t p o s t v a n h e t h u i s h o u d b o e k j e g e b r u i k t , m e t a l l e n e g a t i e v e 
g e v o l g e n v a n d i e n , z o a l s d r e i g e n d e h u i s u i t z e t t i n g , a f s l u i t i n g v a n e n e r g i e e . d . 

D o o r i n z e t v a n b u d g e t b e h e e r i s d e b e t a l i n g v a n d e p r i m a i r e l a s t e n e n o v e r i g e financiële 
v e r p l i c h t i n g e n v a n d e k l a n t g e w a a r b o r g d . I n h e t g e v a l v a n b e t a l i n g s a c h t e r s t a n d e n k a n i n 
o v e r l e g m e t d e k l a n t e e n b e t a l i n g s r e g e l i n g w o r d e n g e t r o f f e n . D a a r t o e w o r d t e e n b u d g e t p l a n 
o p g e s t e l d , w a a r i n b a l a n s w o r d t a a n g e b r a c h t t u s s e n d e i n k o m s t e n e n u i t g a v e n e n d a a r d o o r 
w e e r f i n a n c i e e l e v e n w i c h t o n t s t a a t . 

D e k l a n t w o r d t o n d e r s t e u n d b i j d e u i t v o e r i n g v a n h e t b u d g e t p l a n . Z o n o d i g w o r d t d e k l a n t 
g e w e z e n o p f l a n k e r e n d e v o o r z i e n i n g e n . D o o r m i d d e l v a n h e t b i e d e n v a n m a a t w e r k w o r d t 
g e z o c h t n a a r e e n d u u r z a m e o p l o s s i n g v o o r d e k l a n t . 

K l a n t e n d i e a a n t o o n b a a r ( d e s k u n d i g e n r a p p o r t ) n i e t i n s t a a t z i j n h u n financiële h u i s h o u d i n g 
z e l f s t a n d i g e n v e r a n t w o o r d t e v o e r e n k u n n e n i n a a n m e r k i n g k o m e n v o o r b e s c h e r m i n g s b e w i n d , 
i n d i e n m o g e l i j k e v o o r l i g g e n d e v o o r z i e n i n g e n n i e t p a s s e n d z i j n ( b i j v o o r b e e l d B u d g e t Z e k e r ) . I n 
v o o r k o m e n d e g e v a l l e n d i e n t d e S t a d s b a n k h i e r t o e n a m e n s d e k l a n t e e n v e r z o e k i n b i j d e 
r e c h t b a n k . 

M i n n e l i j k s c h u l d e n r e g e l e n 

D o o r d e b a n k w o r d t b e m i d d e l d t u s s e n d e s c h u l d e n a a r e n d i e n s s c h u l d e i s e r s o m t o t e e n 
r e g e l i n g v a n d e s c h u l d e n t e k o m e n . 
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D a a r b i j o n d e r z o e k t d e b a n k o f d o o r m i d d e l v a n b e t a l i n g s r e g e l i n g e n o v e r e e n p e r i o d e v a n 
m a x i m a a l v i j f j a a r o f e e n h e r f i n a n c i e r i n g v a n d e s c h u l d e n d e v o l l e d i g e s c h u l d s i t u a t i e k a n 
w o r d e n o p g e l o s t . 

I n d i e n d i t n i e t m o g e l i j k i s , w o r d t g e k e k e n o f e e n s a n e r i n g s k r e d i e t v e r a n t w o o r d i s , d a n w e l d a t 
e e n s c h u l d b e m i d d e l i n g t o t e e n o p l o s s i n g k a n l e i d e n . E e n s a n e r i n g s k r e d i e t e n e e n 
s c h u l d b e m i d d e l i n g h e b b e n e e n l o o p t i j d v a n d r i e j a a r . B i j o n w i l l i g e s c h u l d e i s e r s k a n d e cliënt 
e e n b e r o e p d o e n o p d e W e t S c h u l d s a n e r i n g N a t u u r l i j k e P e r s o n e n . D e S t a d s b a n k o n d e r s t e u n t 
d e k l a n t h i e r b i j e n g e e f t i n v o o r k o m e n d e s i t u a t i e s e e n v e r k l a r i n g a f a a n d e r e c h t b a n k v o o r 
t o e l a t i n g t o t d e W S N P . 

N a z o r g 

H e t d o e l v a n d e n a z o r g i s o m d e r e c i d i v e t e v o o r k o m e n . B i n n e n e e n j a a r n a d e beëindiging v a n 
d e a a n g e b o d e n d i e n s t v e r l e n i n g t r a c h t d e b a n k i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e financiële s i t u a t i e v a n d e 
k l a n t n a h e t s u c c e s v o l u i t s t r o m e n n a a r h e t z e l f s t a n d i g b e h e r e n v a n d e financiën. I n d i e n e r 
s p r a k e i s v a n d i s b a l a n s i n d e i n k o m s t e n e n u i t g a v e n , w i j s t d e b a n k d e k l a n t o p d e 
m o g e l i j k h e d e n o m d e financiële s i t u a t i e i n e v e n w i c h t t e b r e n g e n . 

O v e r i g e d i e n s t v e r l e n i n g 

O n d e r s t a a n d e a d d i t i o n e l e d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t m o m e n t e e l a a n g e b o d e n e n i s o p b a s i s v a n 
b e k e n d e a f s p r a k e n m e t e e n a a n t a l g e m e e n t e n c o n f o r m 2 0 1 7 d o o r g e t r o k k e n n a a r d e b e g r o t i n g 
2 0 1 8 . 

Dienstverlening op locatie 

D e S t a d s b a n k v e r z o r g t v o o r e e n a a n t a l g e m e e n t e n e e n i n l o o p s p r e e k u u r o p l o c a t i e . D i t 
i n l o o p s p r e e k u u r v i n d t p l a a t s b i j d e g e m e e n t e z e l f o f o p e e n w e r k p l e i n . 

Samenwerking externe instanties 

D e S t a d s b a n k v o e r t i n t e n s i e f g e s p r e k k e n m e t e e n a a n t a l g r o t e i n s t a n t i e s w a a r v o o r d e b a n k 
r e g e l m a t i g b e t a l i n g e n v a n d e k l a n t e n v e r r i c h t . H e t d o e l v a n d e z e s a m e n w e r k i n g i s h e t 
v e r b e t e r e n v a n d e a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e s s e n o m z o d o e n d e d e k o s t e n t e r e d u c e r e n . 
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Resul taat 

Product 

Indicat iestel l ing 
R e g u l i e r e i n d i c a t i e s t e l l i n g 
C r i s i s - i n t e r v e n t i e 
Extra intake faciliteiten 
H u i s b e z o e k 
M u l t i d i s c i p l i n a i r o v e r l e g 
Kredietverlening 
K r e d i e t b e o o r d e l i n g 
V e r s t r e k t e S o c i a l e l e n i n g e n 
V e r s t r e k t e H e r f i n a n c i e r i n g e n 
V e r s t r e k t e S a n e r i n g s k r e d i e t e n 
Stabi l isat ie en Herste l 
Financiële Huishouding 
O p s t a r t b u d g e t b e h e e r 
Beëindiging b u d g e t b e h e e r 
A c t i e v e B B R p e r 3 1 / 1 2 * 
w a a r v a n z e l f b e t a l e r s 
B u d g e t b e g e l e i d i n g * 
B u d g e t c o a c h i n g 
B u d g e t h u l p 
M e e r d e r j a r i g e n b e w i n d l o p e n d * 
M e e r d e r j a r i g e n b e w i n d n i e u w 
Minnelijk schuldregelen 
B e m i d d e l i n g s c h u l d r e g e l i n g 
B e h . S t a n d a a r d b e t . R e g e l i n g * 
B e h . S t a n d a a r d s c h u l d b e m i d d e l i n g * 
V o o r l o p i g e v o o r z i e n i n g a r t . 2 8 4 
V e r k l a r i n g ŭ V e r z o e k s c h r i f t a r t . 2 8 5 
D w a n g a k k o o r d a r t . 2 8 7 a 
M o r a t o r i u m a r t . 2 8 7 b 
Nazorg  

N a z o r g 
* 'Begroot' - gemideld over het jaar 

'Realisatie' - actueel per 31-12 

Soort 
dienst 

S t a n d . 
S t a n d . 

A d d . 
A d d . 

S t a n d . 
S t a n d . 
S t a n d . 
S t a n d . 

S t a n d . 
S t a n d . 

S t a n d . 

S t a n d . 
S t a n d . 
S t a n d . 
S t a n d . 

S t a n d . 
S t a n d . 
S t a n d . 
S t a n d . 
S t a n d . 
S t a n d . 
S t a n d . 

S t a n d . 

2016 

Realisat ie 

2017 ŗ 
P r i m a i r e 
1 1 11 1 1 4*1 11 ^« 1 

begroting 

2018 1 
P r i m i t i e v e 
1 | 11 1 1 1 4.1 v.* v v.* 1 

begroting 

2 . 6 1 5 
6 6 

2 . 6 5 7 1 2 . 4 3 9 
6 4 

2 
2 0 J 

2 
2 8 

2 . 1 6 4 
9 7 9 

9 2 
6 7 

2 . 1 1 6 J 
1 . 0 4 3 İ 

8 4 T 
7 4 ļ 

2 . 1 6 4 
9 7 9 

9 2 
6 7 

1 . 5 4 0 
1 . 3 4 8 
5 . 9 5 7 
1 . 2 9 8 

1 . 4 9 9 J 
1 . 4 4 0 ] 
5 . 9 8 6 
1 . 2 8 0 

1 . 4 0 4 J 
1 . 3 4 8 ļ 
6 . 0 0 3 
1 . 3 3 5 

8 Ĵ 2 6 
1 0 ] 3 1 

1 . 1 1 4 1 . 0 2 1 1 . 2 9 1 
2 7 8 2 5 0 ] 9 9 

1 . 1 7 0 
9 

8 6 9 
1 i 

7 0 6 

1 1 

1 . 1 7 9 ] 
1 0 

8 1 9 
2 ] 

7 7 5 J 

1 7 ] 

1 . 1 7 0 
1 0 

8 1 9 
1 

7 0 9 

1 1 
2 1 2 2 4 0 2 1 2 
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Wat mag het kosten? 

(Bedragen in C) 

Programma 2: 
Budgettaire lasten: Financieel-maatschappelijke dienstverlening en voorzieningen 

2016 2017 2018 

( B e d r a g e n i n c ) 
Realisatie Primaire 

Begroting 
Primitieve 
Begroting 

Lasten 
Baten 
Saldo 

6 . 3 3 6 . 1 0 0 
6 . 1 4 3 . 6 0 0 

6 . 3 2 1 . 6 0 0 
6 . 3 2 0 . 1 0 0 

6 . 5 0 2 . 8 0 0 
6 . 5 0 4 . 9 0 0 

Lasten 
Baten 
Saldo - 1 9 2 . 5 0 0 - 1 . 5 0 0 2 . 1 0 0 

1 . 3 . 3 . P r e s t a t i e - i n d i c a t o r e n e f f e c t i v i t e i t S c h u l d h u l p v e r l e n i n g 

D e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n h e b b e n i n s a m e n s p r a a k m e t d e S O N e e n e e r s t e a a n z e t g e m a a k t 
o m p r e s t a t i e i n d i c a t o r e n t e o n t w i k k e l e n . V o o r d e t o e k o m s t w o r d e n d e z e d o o r o n t w i k k e l d . 
V e r w a c h t w o r d t d a t d e m o n i t o r v a n D i v o s a / N V V K o p h e t g e b i e d v a n d e s c h u l d h u l p v e r l e n i n g 
h i e r i n e e n b e l a n g r i j k e b i j d r a g e k a n l e v e r e n . D e z e m o n i t o r i s n o g i n o n t w i k k e l i n g . 
U i t g e g a a n w o r d t v a n d e v o l g e n d e p r e s t a t i e i n d i c a t o r e n : 

P I - 1 : Percentage klanten dat binnen 4 weken (3 dagen bij een crisissituatie) op het 
eerste gesprek is geweest . 
T o e l i c h t i n g : B i n n e n 4 w e k e n n a d a t e e n p e r s o o n z i c h h e e f t a a n g e m e l d v o o r s c h u l d h u l p v e r l e n i n g 
b i j d e S t a d s b a n k , d i e n t h e t e e r s t e g e s p r e k p l a a t s t e v i n d e n w a a r i n d e h u l p v r a a g w o r d t 
v a s t g e s t e l d . B i j e e n c r i s i s s i t u a t i e , z o a l s g e p l a n d e o n t r u i m i n g e n / o f a f s l u i t i n g v a n 
n u t s v o o r z i e n i n g e n d i e n t h e t e e r s t e g e s p r e k b i n n e n 3 d a g e n p l a a t s t e v i n d e n . D e z e t e r m i j n e n 
z i j n w e t t e l i j k v a s t g e l e g d i n A r t i k e l 4 , l i d 1 , 2 v a n d e W g s . 
D e z e i n d i c a t o r k a n g e b r u i k t w o r d e n d o o r d e g e m e e n t e n d i e d e S t a d s b a n k h e b b e n 
g e m a n d a t e e r d o m W g s - b e s c h i k k i n g a f t e g e v e n . D e a n d e r e g e m e e n t e n k u n n e n d e z e i n d i c a t o r 
e n k e l g e b r u i k e n a l s i n d i c a t i e o v e r d e w a c h t t i j d e n b i j d e S t a d s b a n k v a n a f m o m e n t d a t d e k l a n t 
e e n v e r z o e k b i j d e S t a d s b a n k i n d i e n t , m a a r n i e t a l s e e n p r e s t a t i e z o a l s d a t i n a r t i k e l 4 , l i d 1 , 2 
v a n d e W g s w o r d t b e d o e l d . 

P I - 2 : Percentage succesvol afgehandelde crisisinterventies 
T o e l i c h t i n g : D e z e i n d i c a t o r g e e f t h e t a a n d e e l v a n d e c r i s i s s i t u a t i e a a n d a t m e t s u c c e s i s 
a f g e h a n d e l d . D a t w i l z e g g e n d a t d e d r e i g e n d e o n t r u i m i n g e n / o f a f s l u i t i n g v a n d e 
n u t s v o o r z i e n i n g e n i s a f g e w e n d . D e m a t e v a n s u c c e s i s m e d e b e p a l e n d d o o r d e m e d e w e r k i n g 
v a n d e v e r h u u r d e r s e n l e v e r a n c i e r s e n / o f ( h o e s n e l ) d e g e m e e n t e d e b i j z o n d e r e b i j s t a n d 
v e r s t r e k t . 

P I - 3 : Percentage minneli jke trajecten waarbi j akkoord is bereikt met de 
schuldeisers. 
T o e l i c h t i n g : A l s d e k l a n t p r o b l e m a t i s c h e s c h u l d e n h e e f t e n a a n d e e e r s t e p r i o r i t e i t o m b a l a n s i n 
i n k o m e n e n u i t g a v e n t e k r i j g e n i s v o l d a a n , k a n e e n m i n n e l i j k t r a j e c t o p g e s t a r t w o r d e n w a a r b i j 
g e t r a c h t w o r d t o m m e t a l l e s c h u l d e i s e r s e e n a k k o o r d t e b e r e i k e n v o o r h e t a f l o s s e n v a n d e 
s c h u l d e n . G e m i d d e l d z i j n e r o n g e v e e r 1 7 s c h u l d e i s e r s p e r d o s s i e r m e t e e n g e m i d d e l d e s c h u l d 
v a n c i r c a C 3 8 . 0 0 0 . D e z e i n d i c a t o r g e e f t h e t a a n d e e l v a n d e t r a j e c t e n a a n w a a r b i j a l l e 
s c h u l d e i s e r s a k k o o r d z i j n g e g a a n m e t h e t b e t a l i n g s v o o r s t e l . 
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H e t m i n n e l i j k e t r a j e c t k a n r e s u l t e r e n i n e e n s c h u l d r e g e l i n g m e t d e v o l g e n d e 
b e t a l i n g s m o d a l i t e i t e n : s c h u l d b e m i d d e l i n g ( S B , a f l o s s e n v a n e e n b e p a a l d p e r c e n t a g e v a n d e 
t o t a l e s c h u l d t e g e n f i n a l e k w i j t i n g ) , s a n e r i n g s k r e d i e t ( S K , a f k o o p v a n s c h u l d e n t e g e n f i n a l e 
k w i j t i n g ) , h e r f i n a n c i e r i n g ( H F , e e n l e n i n g w a a r m e e d e t o t a l e s c h u l d 1 0 0 0 7 o i n e e n k e e r w o r d t 
a f g e l o s t ) e n b e t a l i n g s r e g e l i n g ( d e t o t a l e s c h u l d w o r d t i n m a a n d e l i j k s e t e r m i j n e n a f g e l o s t ) . 

PI -4 : Percentage klanten dat door middel van B B R binnen termijn van maximaal 3 
jaar zelfstandig hun financiën kunnen beheren. 
T o e l i c h t i n g : D e e e r s t e p r i o r i t e i t v o o r d e k l a n t e n v a n S O N i s o m b a l a n s i n i n k o m e n e n u i t g a v e n 
t e k r i j g e n z o d a t i n i e d e r g e v a l d e l o p e n d e v e r p l i c h t i n g e n n a g e k o m e n k u n n e n w o r d e n . D a t 
w o r d t d o o r m i d d e l v a n e e n b u d g e t b e h e e r r e k e n i n g g e d a a n . D e k l a n t w o r d t i n b e g i n s e l b e g e l e i d 
d o o r e e n b u d g e t c o n s u l e n t d i e s a m e n m e t h e m / h a a r a c h t o m z o w e l d e u i t g a v e n i n b e e l d t e 
b r e n g e n e n d i e w a a r m o g e l i j k t e m i n i m a l i s e r e n , a l s d e i n k o m e n t e m a x i m a l i s e r e n . D e B B R 
w o r d t i n p r i n c i p e v o o r e e n p e r i o d e v a n o n g e v e e r d r i e j a a r i n g e z e t w a a r n a d e k l a n t g e t r a c h t 
w o r d t o m d e financiën z e l f t e k u n n e n b e h e r e n . E e n d e e l v a n d e k l a n t e n z a l a l t i j d n o g l a n g e r 
d a n d r i e j a a r d e o n d e r s t e u n i n g d o o r m i d d e l v a n b u d g e t b e h e e r n o d i g h e b b e n o m d a t z i j 
o n v o l d o e n d e v a a r d i g h e d e n h e b b e n ( o n t w i k k e l d ) v o o r h e t z e l f s t a n d i g b e h e r e n v a n h u n 
financiën. 
D e z e i n d i c a t o r g e e f t a a n h o e v e e l k l a n t e n d a a d w e r k e l i j k b i n n e n d r i e j a a r m e t s u c c e s z i j n 
u i t g e s t r o o m d u i t d e d o o r d e g e m e e n t e b e k o s t i g d e B B R . 

P I - 5 : Percentage succesvol afgeronde minnelijke schuldregelingen. 
T o e l i c h t i n g : E e n m i n n e l i j k e s c h u l d r e g e l i n g i s s u c c e s v o l a f g e r o n d o p h e t m o m e n t d a t d e 
s c h u l d e i s e r s f i n a l e k w i j t i n g g e v e n v o o r h u n v o r d e r i n g . 

PI -6a : Recidieven: percentage klanten dat na een tussent i jdse beëindiging van een 
minnelijke regeling binnen 1 jaar terug komt 
T o e l i c h t i n g : P e r c e n t a g e r e c i d i e v e n b e t r e f t h e t a a n d e e l i n d i c a t i e s t e l l i n g e n b i n n e n e e n j a a r 
w a a r b i j e e n m i n n e l i j k t r a j e c t i n h e t j a a r d a a r v o o r t u s s e n t i j d s i s beëindigd d o o r h e t t o e d o e n v a n 
d e k l a n t . 

PI -6b: Recidieven: percentage klanten dat na succesvol afronden van een minnelijke 
regeling terug binnen 3 jaar komt 
T o e l i c h t i n g : P e r c e n t a g e r e c i d i e v e n b e t r e f t h e t a a n d e e l i n d i c a t i e s t e l l i n g e n b i n n e n e e n j a a r 
w a a r b i j d e k l a n t d r i e j a a r e e r d e r e e n m i n n e l i j k t r a j e c t s u c c e s v o l h e e f t d o o r l o p e n , z o a l s d a t i n 
P I - 5 i s b e d o e l d . 
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1 . 4 . V e r p l i c h t e p a r a g r a f e n 

1.4.1. Weerstandsvermogen en risicobeheersing  

Weerstandsvermogen 

I n h e t B e s l u i t b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g ( B B V ) i s b e p a a l d d a t o r g a n i s a t i e s h u n 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n , h e t v e r m o g e n o m r i s i c o ' s f i n a n c i e e l o p t e v a n g e n , i n k a a r t m o e t e n 
b r e n g e n . 

H e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n b e s t a a t u i t d e r e l a t i e t u s s e n : 

» D e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t , z i j n d e d e m i d d e l e n e n m o g e l i j k h e d e n w a a r o v e r d e o r g a n i s a t i e 
b e s c h i k t o f k a n b e s c h i k k e n o m n i e t b e g r o t e k o s t e n t e d e k k e n ; 

» A l l e r i s i c o ' s d i e d e b a n k l o o p t e n w a a r v o o r g e e n m a a t r e g e l e n z i j n g e t r o f f e n e n d i e v a n 
materiële b e t e k e n i s k u n n e n z i j n i n r e l a t i e t o t d e financiële p o s i t i e . H e t g a a t h i e r o v e r 
n i e t - k w a n t i f i c e e r b a r e r i s i c o ' s . V o o r w e l - k w a n t i f i c e e r b a r e r i s i c o ' s i s d e b a n k v e r p l i c h t o m 
v o o r z i e n i n g e n t e v o r m e n . 

D e S t a d s b a n k i s e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g ( G R ) , w a a r i n d e g e m e e n t e n u i t e i n d e l i j k 
v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r e e n e v e n t u e e l n a d e l i g s a l d o v a n d e b a n k . 

Weerstandscapaciteit 

O n d e r d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t w o r d t v e r s t a a n d e a a n w e z i g e c a p a c i t e i t a a n m i d d e l e n o m 
financiële r i s i c o ' s , w a a r v o o r g e e n v o o r z i e n i n g e n z i j n g e t r o f f e n o f v e r z e k e r i n g e n z i j n a f g e s l o t e n , 
o p t e k u n n e n v a n g e n , z o n d e r d a t d i t t e n k o s t e g a a t v a n d e u i t v o e r i n g v a n d e b e s t a a n d e t a k e n . 
Z e g e e f t a a n i n h o e v e r r e o n v e r w a c h t e , substantiële, n i e t b e g r o t e k o s t e n g e d e k t k u n n e n 
w o r d e n . O n d e r s c h e i d k a n w o r d e n g e m a a k t t u s s e n i n c i d e n t e l e e n s t r u c t u r e l e 
w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . M e t h e t e e r s t e w o r d t b e d o e l d h e t v e r m o g e n o m c a l a m i t e i t e n e n a n d e r e 
e e n m a l i g e t e g e n v a l l e r s o p t e k u n n e n v a n g e n , z o n d e r d a t d e z e i n v l o e d h e b b e n o p d e 
v o o r t z e t t i n g v a n t a k e n o p h e t b e s t a a n d e n i v e a u . M e t h e t t w e e d e w o r d e n d e m i d d e l e n b e d o e l d 
d i e p e r m a n e n t i n g e z e t k u n n e n w o r d e n o m t e g e n v a l l e r s i n d e l o p e n d e e x p l o i t a t i e o p t e v a n g e n , 
z o n d e r d a t d i t t e n k o s t e g a a t v a n d e u i t v o e r i n g v a n d e b e s t a a n d e t a k e n . 

E e n p o s i t i e f s a l d o o p d e m e e r j a r e n b e g r o t i n g b e h o o r t t o t d e s t r u c t u r e l e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . 
B i j d e S t a d s b a n k i s s t r u c t u r e l e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t n i e t a a n d e o r d e , o m d a t g e s t r e e f d w o r d t 
n a a r e e n m e e r j a r i g e s l u i t e n d e b e g r o t i n g . 

M o g e l i j k e o n d e r d e l e n v a n d e i n c i d e n t e l e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t z i j n : A l g e m e n e r e s e r v e , 
b e s t e m m i n g s r e s e r v e s e n s t i l l e r e s e r v e s . S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d g e b r u i k t d e i n c i d e n t e l e 
w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t o m z o w e l i n c i d e n t e l e a l s s t r u c t u r e l e t e g e n v a l l e r s t e d e k k e n . M o c h t e n z i c h 
g e d u r e n d e e e n j a a r s t r u c t u r e l e t e g e n v a l l e r s v o o r d o e n , z o n d e r d a t d a a r m e e v a l l e r s t e g e n o v e r 
s t a a n , d a n d e k t d e S t a d s b a n k d i e i n c i d e n t e e l a f m i d d e l s d e i n c i d e n t e l e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . 
V e r v o l g e n s z a l h i e r v o o r b i j d e e e r s t v o l g e n d e b e g r o t i n g d e k k i n g g e z o c h t w o r d e n . 

H e t e i g e n v e r m o g e n b e s t a a t u i t d e A l g e m e n e R e s e r v e e n b e s t e m m i n g s r e s e r v e s . V o o r d e 
S t a d s b a n k b e s t a a t h e t b e l a n g r i j k s t e d e e l v a n d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t u i t d e o m v a n g v a n d e 
A l g e m e n e R e s e r v e . O p d e b e s t e m m i n g s r e s e r v e s v a n d e S t a d s b a n k l i g t e e n d o o r h e t A l g e m e e n 
B e s t u u r g e a c c o r d e e r d e b e s t e m m i n g . B i j h e t w e g v a l l e n v a n d e z e b e s t e m m i n g i s s p r a k e v a n v r i j 
b e s c h i k b a r e b e s t e m m i n g s r e s e r v e s . 
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V o o r d e b a n k w o r d t d u s d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t b e r e k e n d u i t : 

Weerstandscapaciteit per 31 december 2018 ( b e d r a g e n i n C ) 
Reserves Bedrag 

A l g e m e n e r e s e r v e 1 . 0 5 9 . 0 0 0 
B e s t e m m i n g s r e s e r v e 4 8 1 . 5 0 0 
Totaal 1.540.500 

T e n a a n z i e n v a n s t i l l e r e s e r v e s w o r d t n a g e g a a n i n h o e v e r r e e r s p r a k e i s v a n e e n o v e r w a a r d e 
o p d e a c t i v a ( a c t u e l e w a a r d e > b o e k w a a r d e ) , d i e o p k o r t e t e r m i j n a a n g e w e n d k a n w o r d e n o m 
t e g e n v a l l e r s o p t e v a n g e n . D e b e r e i d h e i d t o t h e t ( e x t r a ) v e r h o g e n v a n d e t a r i e v e n v o o r d e 
d i e n s t v e r l e n i n g v a n d e b a n k z a l u i t e i n d e l i j k e e n p o l i t i e k e k e u z e z i j n . D e z e o n d e r d e l e n v a n d e 
w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t z i j n n i e t e x a c t t e b e c i j f e r e n . B i j d e b e p a l i n g i s h e t g e b r u i k e l i j k o m 
v o o r z i c h t i g h e i d i n a c h t t e n e m e n . 

Be le id 

H e t A l g e m e e n B e s t u u r h e e f t o p 2 6 n o v e m b e r 2 0 1 5 d e n i e u w e k a d e r s v o o r h e t 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n e n d e r i s i c o b e h e e r s i n g v a s t g e s t e l d ( b e l e i d s n o t a ' W e e r s t a n d s v e r m o g e n 
e n R i s i c o b e h e e r s i n g S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d 2 0 1 6 - 2 0 1 9 ' ) . D e z e k a d e r s w o r d e n t o e g e p a s t 
i n h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l . E r z a l p e r i o d i e k e e n r i s i c o a n a l y s e p l a a t s v i n d e n . A a n d e 
h a n d h i e r v a n w o r d t b e p a a l d o f h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n i n h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l 
v o l d o e n d e w o r d t g e a c h t o m d e z e r i s i c o ' s t e k u n n e n a f d e k k e n . 

H e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n g e l d t v o o r r i s i c o ' s w a a r v o o r g e e n s p e c i f i e k e m a a t r e g e l e n k u n n e n 
w o r d e n g e t r o f f e n , z o a l s : 

» d a l e n d e o p b r e n g s t e n d o o r w e g v a l l e n d e d i e n s t v e r l e n i n g ; 

. w w - v e r p l i c h t i n g e n a l s g e v o l g v a n e e n d a l e n d e o m z e t ; 

» w i j z i g i n g e n i n R i j k s r e g e l g e v i n g . 

I n d e d o o r h e t A l g e m e e n B e s t u u r v a s t g e s t e l d e k a d e r s i s b e p a a l d d a t , i n d i e n h e t 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n e e n r a t i o w a a r d e i n d e b a n d b r e e d t e 1 , 0 e n 1 , 4 o m v a t , d i t a l s v o l d o e n d e 
w o r d t g e k w a l i f i c e e r d . A f g e z e t t e g e n d e i n d e r i s i c o a n a l y s e v a n 2 0 1 6 o p g e n o m e n r i s i c o ' s e n 
u i t g a a n d e v a n e e n w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t v a n d e a l g e m e n e r e s e r v e p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 , 
b e d r a a g t d e r a t i o 1 , 3 9 e n k w a l i f i c e e r t i n h e t n i e u w e s y s t e e m d a a r m e e a l s v o l d o e n d e . 

J a a r l i j k s w o r d t v e r s l a g g e d a a n v a n d e u i t v o e r i n g v a n h e t r i s i c o b e l e i d i n d e r i s i c o p a r a g r a a f . D e 
r i s i c o p a r a g r a a f i s e e n v e r p l i c h t o n d e r d e e l v a n z o w e l h e t j a a r v e r s l a g a l s d e p r i m i t i e v e 
b e g r o t i n g . 

I n t e g r a l e r i s i c o a n a l y s e 

I n 2 0 1 6 h e e f t d e e e r s t e i n t e g r a l e r i s i c o a n a l y s e p l a a t s g e v o n d e n v o l g e n s d e n i e u w e k a d e r s v o o r 
h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n e n d e r i s i c o b e h e e r s i n g . E r i s e e n r i s i c o - i n v e n t a r i s a t i e g e m a a k t , 
w a a r b i j e x p l i c i e t a a n d a c h t i s g e g e v e n a a n d e m o g e l i j k e o o r z a k e n v a n d e r i s i c o ' s . D e z e 
o o r z a k e n z i j n o n d e r m e e r t e v i n d e n o p h e t p o l i t i e k e / b e s t u u r l i j k e , o r g a n i s a t o r i s c h e , j u r i d i s c h e , 
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t e c h n i s c h e , financiële, r u i m t e l i j k e o f m a a t s c h a p p e l i j k e v l a k . P e r r i s i c o i s b e p a a l d w e l k e 
b e h e e r s m a a t r e g e l e n v a n t o e p a s s i n g z i j n . D a a r b i j i s a a n g e g e v e n i n w e l k e g e v a l l e n e e n c l a i m o p 
h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n w o r d t g e d a a n o m d e r i s i c o ' s a f t e k u n n e n d e k k e n . 
H e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n g e e f t a a n h o e r o b u u s t d e b e g r o t i n g i s . D a t i s v a n b e l a n g w a n n e e r 
z i c h e e n financiële t e g e n v a l l e r v o o r d o e t . D o o r a a n d a c h t v o o r h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n k a n 
w o r d e n v o o r k o m e n d a t e l k e financiële t e g e n v a l l e r b i j d e S O N d i r e c t d o o r d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n m o e t w o r d e n o p g e v a n g e n . H e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n i s v o l d o e n d e a l s financiële 
t e g e n v a l l e r s g o e d o p g e v a n g e n k u n n e n w o r d e n b i n n e n d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . H e t 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n w o r d t u i t g e d r u k t i n e e n r a t i o . D e z e r a t i o w o r d t a f g e z e t t e g e n e e n n o r m 
o m e e n c o n c l u s i e t e k u n n e n t r e k k e n o v e r h e t n i v e a u v a n h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n v a n d e 
S t a d s b a n k . 
D e r a t i o v a n h e t b e s c h i k b a a r w e e r s t a n d s v e r m o g e n t e n o p z i c h t e v a n h e t b e n o d i g d e 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n k o m t e i n d 2 0 1 8 u i t o p 1 , 3 9 e n w o r d t h i e r m e e g e k w a l i f i c e e r d a l s 
v o l d o e n d e . 

F r a u d e r i s i c o - a n a l y s e 

N a a s t d e i n t e g r a l e r i s i c o a n a l y s e i s e e n i n t e r n e w e r k g r o e p v a n d e S t a d s b a n k a c t i e f m e t d e 
f r a u d e r i s i c o - a n a l y s e . H i e r b i j i s e e r s t e e n i n v e n t a r i s a t i e g e m a a k t v a n d e f r a u d e r i s i c o ' s , c q . 
o n g e w e n s t e s i t u a t i e s , d i e z i c h o r g a n i s a t i e b r e e d k u n n e n v o o r d o e n . D a a r b i j z i j n d e 
b e h e e r s m a a t r e g e l e n i n b e e l d g e b r a c h t . H e t g a a t h i e r b i j o m r i s i c o ' s o p d e t e r r e i n e n v a n d e 
p r i m a i r e p r o c e s s e n , p e r s o n e e l , I C T - s y s t e m e n e n a p p a r a t u u r , b e d r i j f s a d m i n i s t r a t i e , c o n t r a c t e n 
e n l e v e r i n g e n , t o e g a n g t o t g e b o u w e n e n t e r r e i n e n , i n b o e d e l e n v o o r r a d e n . 
D e f r a u d e p r e v e n t i e w o r d t i n 2 0 1 7 e n 2 0 1 8 d o o r o n t w i k k e l d , w a a r b i j a a n d a c h t v o o r d e k a n s o p 
e n d e o m v a n g v a n m o g e l i j k e f r a u d e r i s i c o ' s e n d e g e w e n s t e a a n p a k , m o c h t e e n r i s i c o z i c h 
v o o r d o e n . O o k w o r d e n d e c o n t r o l e s i n d e p r o c e s s e n geïntensiveerd, w a a r b i j g e b r u i k w o r d t 
g e m a a k t v a n v e r d e r g a a n d e a u t o m a t i s e r i n g v a n c o n t r o l e s . H i e r v o o r z i j n d e b e n o d i g d e m o d u l e s 
i n m i d d e l s a a n g e s c h a f t . 
H e t a f g e l o p e n j a a r i s u i t g e b r e i d a a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t v e r g r o t e n v a n d e b e w u s t w o r d i n g 
r o n d o m f r a u d e p r e v e n t i e b i j d e m e d e w e r k e r s b i n n e n d e o r g a n i s a t i e , w a a r b i j g e d r a g e n c u l t u u r 
n a d r u k k e l i j k a a n d e o r d e z i j n g e k o m e n . D e z e a a n d a c h t v o o r c o m m u n i c a t i e o v e r 
r i s i c o b e w u s t w o r d i n g , g e d r a g e n m o t i v a t i e v a n d e m e d e w e r k e r s w o r d t v o o r t g e z e t . 

A a n d a c h t s p u n t e n r i s i c o ' s 

» V a n a f 2 0 1 6 z o u d e n m o g e l i j k financiële r i s i c o ' s k u n n e n o p t r e d e n , i n d i e n d e S t a d s b a n k 
v o o r e e n d e e l v a n h a a r a c t i v i t e i t e n v e n n o o t s c h a p s b e l a s t i n g m o e t a f d r a g e n o p d e 
h i e r m e e b e h a a l d e ' w i n s t ' . I n s a m e n w e r k i n g m e t d e a n d e r e k r e d i e t b a n k e n e n o n d e r 
b e g e l e i d i n g v a n e x t e r n e f i s c a l e a d v i s e u r s ( D e l o i t t e ) i s d i t i n 2 0 1 6 n a d e r o n d e r z o c h t . 
V e r v o l g e n s i s i n a f s t e m m i n g m e t d e B e l a s t i n g d i e n s t g e c o n c l u d e e r d d a t d e S t a d s b a n k i n 
d e h u i d i g e s i t u a t i e v o o r h a a r a c t i v i t e i t e n p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 i s v r i j g e s t e l d v a n 
v e n n o o t s c h a p s b e l a s t i n g . D e B e l a s t i n g d i e n s t h e e f t d i t b e v e s t i g d i n h a a r b r i e f v a n 2 0 
j a n u a r i 2 0 1 7 . H i e r i n i s t e v e n s o p g e n o m e n d a t v e n n o o t s c h a p s b e l a s t i n g p l i c h t w e l a a n d e 
o r d e k a n k o m e n , i n d i e n i n d e t o e k o m s t p o s i t i e v e s a l d i i n d e j a a r r e k e n i n g o n t s t a a n . D e 
S t a d s b a n k z a l d i t i n v o o r k o m e n d e g e v a l l e n m o e t e n m e l d e n a a n d e B e l a s t i n g d i e n s t . 

» I n h e t k a d e r v a n d e w i j z i g i n g e n i n d e W e t B e s c h e r m i n g P e r s o o n s g e g e v e n s h e e f t d e 
S t a d s b a n k r e e d s d e n o d i g e m a a t r e g e l e n g e n o m e n o m c y b e r c r i m i n a l i t e i t e n d a t a l e k k e n 
t e v o o r k o m e n . I n d e k o m e n d e p e r i o d e v i n d t d e m i g r a t i e v a n d e I C T - o m g e v i n g p l a a t s , 
w a a r b i j h e t t e c h n i s c h b e h e e r e n d e i n f r a s t r u c t u u r b i j e e n n i e u w e l e v e r a n c i e r w o r d t 
o n d e r g e b r a c h t . V o o r d e b e g e l e i d i n g v a n d e m i g r a t i e i s e x t e r n e e x p e r t i s e i n g e h u u r d . M e t 
d e n i e u w e l e v e r a n c i e r s w o r d e n i n d e o v e r e e n k o m s t e n a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r h e t 
b e s c h e r m e n v a n d a t a e n g e g e v e n s t e g e n c y b e r c r i m i n a l i t e i t e n d a t a l e k k e n . D a a r b i j 
w o r d e n o o k d e d r a g e r s v a n p e r s o o n s - e n b e d r i j f s g e g e v e n s b e s c h e r m d t e g e n d a t a l e k k e n 
( d e n k a a n m o b i e l e t e l e f o o n s e n l a p t o p s ) . B o v e n d i e n z i j n e n w o r d e n d e m e d e w e r k e r s 
v a n d e S t a d s b a n k b e w u s t g e m a a k t v a n d e r i s i c o ' s d i e k u n n e n o p t r e d e n b i j h e t 
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o n z o r g v u l d i g o m g a a n m e t p e r s o o n s - e n b e d r i j f s g e g e v e n s e n d e g e v o l g e n d i e d i t m e t 
z i c h m e e b r e n g t . I n e e n b a n k b r e d e b i j e e n k o m s t i n 2 0 1 6 i s a l s p e c i f i e k a a n d a c h t 
g e s c h o n k e n a a n f r a u d e p r e v e n t i e e n d a t a l e k k e n . A a n d e h a n d v a n d e m i g r a t i e v a n d e 
I C T - o m g e v i n g w o r d t e e n p l a n v a n a a n p a k v o o r i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g o p g e s t e l d , w a a r i n 
n a a s t p r e v e n t i e o o k a a n d a c h t w o r d t g e s c h o n k e n a a n g e v o l g m a a t r e g e l e n b i j h e t 
o p t r e d e n v a n d a t a l e k k e n . 

» V o o r h e t g e b r u i k t e s o f t w a r e p a k k e t A l l e g r o i s e e n e s c r o w - o v e r e e n k o m s t a f g e s l o t e n b i j 
N C C G r o u p , w a a r d e b r o n c o d e s z i j n o n d e r g e b r a c h t . E e n m o g e l i j k f a i l l i s s e m e n t v a n d e 
l e v e r a n c i e r h o u d t d u s i n d a t n a a r v e r v a n g i n g m o e t w o r d e n g e z o c h t . 

» I n d i e n d e S t a d s b a n k a a n s p r a k e l i j k w o r d t g e s t e l d v o o r s c h a d e g e v a l l e n v o o r t v l o e i e n d e 
u i t d e b e r o e p s b e o e f e n i n g , k a n h e t z i j n d a t d e z e n i e t v a l l e n o n d e r d e h u i d i g e 
b e r o e p s a a n s p r a k e l i j k h e i d s v e r z e k e r i n g . V o o r d e z e s c h a d e v e r g o e d i n g e n e n e v e n t u e l e 
p r o c e s k o s t e n i s d a n g e e n d e k k i n g . 

» I n d i e n d e S t a d s b a n k a a n s p r a k e l i j k w o r d t g e s t e l d v o o r s c h a d e g e v a l l e n k a n h e t z i j n d a t 
d e z e n i e t v a l l e n o n d e r d e a l g e m e n e W A - v e r z e k e r i n g v a n d e b a n k . V o o r d e z e 
s c h a d e v e r g o e d i n g e n i s d a n g e e n d e k k i n g a a n w e z i g . D i t g e l d t o o k v o o r e v e n t u e l e 
p r o c e s k o s t e n . 

» D e k o s t e n v a n e e n W I A - u i t k e r i n g k u n n e n v e r h a a l d w o r d e n o p d e v e r o o r z a k e r v a n d e 
a r b e i d s o n g e s c h i k t h e i d . D e b a n k h e e f t h i e r v o o r g e e n s p e c i a l e v e r z e k e r i n g a f g e s l o t e n . 

B e s t e m m i n g s r e s e r v e s 

M e t b e t r e k k i n g t o t d e b e s t e m m i n g s r e s e r v e s h e e f t h e t A l g e m e e n B e s t u u r h e t v o l g e n d e 
b e s l o t e n : 

Bestemmingsreserves 
Norm Dotatie Beoogde 

Opmerking ļ 
reserve 

(Inventaris G e e n d o t a t i e V o o r l o p i g g e e n 
( e e n m a l i g C 2 0 0 . 0 0 0 m a x i m u m 
g e d o t e e r d i n 2 0 1 2 ) 

|ĪCT G e e n d o t a t i e V o o r l o p i g g e e n 
( e e n m a l i g C 2 0 0 . 0 0 0 m a x i m u m 
g e d o t e e r d i n 2 0 1 2 ) 

Personeels 1 , 2 5 0 / 0 P m ( r e s t a n t C 6 5 . 0 0 0 
budget g e r a a m d e j a a r l i j k s b u d g e t ) 

p e r s o n e e l s 
l a s t e n 

Borgfonds 1 0 0 V o o r l o p i g g e e n V o o r l o p i g g e e n O p t e r m i j n 
sanerings u i t s t a a n d j a a r l i j k s e d o t a t i e m a x i m u m b e s l u i t v o r m i n g 
kredieten s a l d o o v e r j a a r l i j k s e 

s a n e r i n g s d o t a t i e 

Frictie 
k r e d i e t e n 

C 6 5 0 . 0 0 0 e e n m a l i g V r i j v a l i n C o n f o r m b e s l u i t Frictie C 6 5 0 . 0 0 0 e e n m a l i g V r i j v a l i n C o n f o r m b e s l u i t 
kosten i n 2 0 1 1 e n k o m e n d e j a r e n v a n h e t A B i n 
organisatie j a a r r e k e n i n g s a l d o i n n o v e m b e r 

2 0 1 3 2 0 1 1 
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V o o r z i e n i n g e n 

D e b a n k h e e f t e e n a a n t a l v o o r z i e n i n g e n o p g e n o m e n . V o o r z i e n i n g e n w o r d e n i n g e s t e l d a l s e r 
s p r a k e i s v a n e e n t e k w a n t i f i c e r e n financiële v e r p l i c h t i n g o f f i n a n c i e e l r i s i c o . D a a r n a a s t k u n n e n 
t o t v o o r z i e n i n g e n o o k g e r e k e n d w o r d e n d e v a n d e r d e n v e r k r e g e n m i d d e l e n d i e s p e c i f i e k 
b e s t e e d m o e t e n w o r d e n . D e s t a n d v a n d e v o o r z i e n i n g e n b e d r a a g t p e r 3 1 - 1 2 - 2 0 1 8 C 2 9 7 . 3 0 0 . 

Financ ië le k e n g e t a l l e n 

I n d e g e w i j z i g d e a r t i k e l 1 1 v a n h e t B B V z i j n e r o n d e r h e t t w e e d e l i d n o g t w e e o n d e r d e l e n 
t o e g e v o e g d : k e n g e t a l l e n e n b e o o r d e l i n g v a n d e o n d e r l i n g e v e r h o u d i n g t u s s e n d e k e n g e t a l l e n 
i n r e l a t i e t o t d e financiële p o s i t i e . 

D e financiële k e n g e t a l l e n z i j n e e n u n i f o r m e s e t v a n k e n g e t a l l e n d i e e e n b e t e r e i n z i c h t g e v e n i n 
d e financiële p o s i t i e s v a n d e g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s , e n d a a r m e e o o k i n f o r m a t i e o v e r d e 
w e e r - e n w e n d b a a r h e i d v a n h u n b e g r o t i n g e n . D e v o l g e n d e v i j f k e n g e t a l l e n m o e t e n v o l g e n s 
h e t B B V i n d e p a r a g r a a f W e e r s t a n d s v e r m o g e n e n R i s i c o b e h e e r s i n g w o r d e n o p g e n o m e n : 

- N e t t o s c h u l d q u o t e e n N e t t o s c h u l d q u o t e g e c o r r i g e e r d v o o r a l l e v e r s t r e k t e l e n i n g e n 
- S o l v a b i l i t e i t s r a t i o 
- G r o n d e x p l o i t a t i e 
- S t r u c t u r e l e e x p l o i t a t i e r u i m t e 
- B e l a s t i n g c a p a c i t e i t 

D e e e r s t e t w e e k e n g e t a l l e n z i j n i n d e z e P r i m i t i e v e b e g r o t i n g 2 0 1 8 g e p r e s e n t e e r d . D e o v e r i g e 
k e n g e t a l l e n z i j n n i e t v a n t o e p a s s i n g v o o r d e S t a d s b a n k , a l s g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g v o o r 
s c h u l d h u l p v e r l e n i n g . D e b e r e k e n i n g v a n d e k e n g e t a l l e n i s c o n f o r m d e ministeriële r i c h t l i j n e n 
v o o r d e w i j z e w a a r o p k e n g e t a l l e n w o r d e n v a s t g e s t e l d e n o p g e n o m e n i n d e b e g r o t i n g e n h e t 
j a a r v e r s l a g v a n p r o v i n c i e s e n g e m e e n t e n ( S t c r t . 2 0 1 5 , 2 0 6 1 9 ) . 

     

  
   

    
 

NETTO SCHULDQUOTE 
D e n e t t o s c h u l d q u o t e g e e f t d e v e r h o u d i n g t u s s e n h e t n i v e a u v a n d e s c h u l d e n l a s t e n d e e i g e n 
m i d d e l e n . D i t k e n g e t a l g e e f t e e n i n d i c a t i e v a n d e d r u k v a n d e r e n t e l a s t e n e n d e a f l o s s i n g e n o p 
d e e x p l o i t a t i e . D e n e t t o s c h u l d q u o t e g e c o r r i g e e r d v o o r d e d o o r g e l e e n d e g e l d e n g e e f t i n z i c h t i n 
w a t h e t a a n d e e l v a n d e v e r s t r e k t e l e n i n g e n i s e n w a t d i t b e t e k e n t v o o r d e s c h u l d e n l a s t . 
N o r m a a l b e v i n d t d e n e t t o s c h u l d q u o t e v a n e e n g e m e e n t e z i c h e r g e n s t u s s e n d e 0 0 e n 1 0 0 0 . 
D e n e t t o s c h u l d q u o t e v a n d e b a n k b e v i n d t z i c h v e r o n d e r d e k r i t i s c h e g r e n s v a n 1 3 0 0 d i e d e 
V N G v o o r s c h r i j f t . 

SOLVA BILITEITSRA TIO 
D e s o l v a b i l i t e i t s r a t i o g e e f t i n z i c h t i n d e m a t e w a a r i n d e g e m e e n t e i n s t a a t i s a a n h a a r 
financiële v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n . D e b a n k h e e f t o v e r e e n l a n g e r e p e r i o d e e e n s t a b i e l e 
s o l v a b i l i t e i t s r a t i o . 
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1.4.2. Onderhoud kapitaalgoederen 

Eén v a n d e b a s i s e l e m e n t e n v o o r d e financiële p o s i t i e v a n d e b a n k z i j n d e k a p i t a a l g o e d e r e n e n 
d e o n d e r h o u d s s t a a t . T o t d e k a p i t a a l g o e d e r e n w o r d e n g e r e k e n d d e g e b o u w e n e n d e t e r r e i n e n 
d i e i n e i g e n d o m v a n d e b a n k z i j n . 

H e t O n d e r h o u d s p l a n w o r d t j a a r l i j k s g e a c t u a l i s e e r d . D e k o s t e n k u n n e n w o r d e n g e d e k t u i t d e 
V o o r z i e n i n g O n d e r h o u d g e b o u w e n e n i n s t a l l a t i e s . 

O o k z i j n v o o r d e k o m e n d e j a r e n e e n a a n t a l v e r v a n g i n g s i n v e s t e r i n g e n i n b e e l d g e b r a c h t . D e z e 
w o r d e n j a a r l i j k s o p g e n o m e n i n d e M e e r j a r e n b e g r o t i n g . 

B i j d e g e p l a n d e o n d e r h o u d s w e r k z a a m h e d e n e n i n v e s t e r i n g e n i s r e k e n i n g g e h o u d e n m e t h e t 
a f s t o t e n v a n h e t g e b o u w i n H e n g e l o e n h e t g r o o t o n d e r h o u d b i j d e v e s t i g i n g i n E n s c h e d e . 

1.4.3. Financiering 

V o o r d e u i t v o e r i n g v a n d e p r o g r a m m a ' s z i j n financiële m i d d e l e n n o d i g . H i e r i n w o r d t o . a . v i a d e 
t r e a s u r y f u n c t i e e n d e d e c l a r a t i e s v o o r v e r l e e n d e d i e n s t e n v o o r z i e n . 

H e t T r e a s u r y s t a t u u t v a n d e b a n k i s i n 2 0 1 5 d o o r h e t A l g e m e e n B e s t u u r g e a c t u a l i s e e r d e n 
g e e f t d e b e l e i d s m a t i g e i n f r a s t r u c t u u r w e e r v o o r h e t u i t v o e r e n v a n d e t r e a s u r y f u n c t i e . H e t d o e l 
i s o m d e k w a l i t e i t v a n d e u i t v o e r i n g t e v e r h o g e n . 

U i t v o e r i n g t r e a s u r y 

I n h e t d o o r d e b a n k v a s t g e s t e l d e T r e a s u r y s t a t u u t i s a a n g e g e v e n d a t e e n v e r a n t w o o r d e n 
a d e q u a a t b e h e e r v a n d e financiële m i d d e l e n w o r d t o n d e r k e n d . V o o r h e t b e g r o t i n g s j a a r 2 0 1 8 
g a a n w e u i t v a n e e n t o t a a l v a n C 1 4 0 m i l j o e n a a n b i n n e n k o m e n d e g e l d e n . A a n g i r a l e 
b e t a l i n g e n z a l e r C 1 4 0 m i l j o e n u i t g a a n . 

O n t w i k k e l i n g l e n i n g e n 

H e t u i t s t a a n d e s a l d o o p d e u i t s t a a n d e l e n i n g e n i s b i j h e t s a m e n s t e l l e n v a n d e b e g r o t i n g 
o n g e v e e r C 5 , 2 m i l j o e n . T e r d e k k i n g v a n d e r i s i c o ' s b e s c h i k t d e b a n k o v e r e e n v o o r z i e n i n g 
r i s i c o f o n d s v a n c i r c a C 1 9 3 . 7 0 0 e n e e n r e s e r v e b o r g f o n d s v o o r s a n e r i n g s k r e d i e t e n v a n c i r c a 
C 8 3 . 0 0 0 . 

B i j h e t s a m e n s t e l l e n v a n d e b e g r o t i n g z i j n e r 4 l a n g l o p e n d e l e n i n g e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e 
h u i s v e s t i n g m e t e e n u i t s t a a n d s a l d o v a n c i r c a C 1 , 7 m i l j o e n . 

O n t w i k k e l i n g k o r t l o p e n d e v e r p l i c h t i n g e n 

D o o r d e b a n k w o r d t c i r c a C 1 2 , 9 m i l j o e n a a n b a n k t e g o e d e n v a n k l a n t e n b e h e e r d v o o r 
a c t i v i t e i t e n o p d e k o r t e t e r m i j n . N a a s t d e z e g e l d e n i s v o o r b a n c a i r e a c t i v i t e i t e n e e n b e d r a g v a n 
o n g e v e e r C 1 , 4 m i l j o e n a a n i n l e g g e l d e n v a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n b e s c h i k b a a r . 

D e b e s c h i k b a r e l i q u i d e m i d d e l e n b e d r a g e n o n g e v e e r C 3 , 9 m i l j o e n e n d a a r n a a s t b e s c h i k t d e 
b a n k o v e r e e n d e p o s i t o v a n C 8 m i l j o e n m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d v a n 3 m a a n d e n . V a n 
d e l i q u i d e m i d d e l e n v a l t e e n b e d r a g v a n c i r c a C 0 , 1 m i l j o e n o n d e r b a n k m i d d e l e n . D e o v e r i g e 
l i q u i d e m i d d e l e n z i j n d e r d e n g e l d e n e n v a l l e n n i e t o n d e r h e t v e r p l i c h t e s c h a t k i s t b a n k i e r e n . 

E r b e s t a a t o p d i t m o m e n t g e e n n o o d z a a k t o t h e t a a n t r e k k e n v a n v r e e m d v e r m o g e n . 
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T o e z i c h t P r o v i n c i e 

D e p r o v i n c i e h e e f t b e l e i d s k a d e r s v a s t g e s t e l d v o o r h e t h o u d e n v a n t o e z i c h t o p d e financiën v a n 
d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n . E r i s e e n w e t t e l i j k e i n z e n d p l i c h t v o o r d e b e g r o t i n g e n 
j a a r s t u k k e n . D a a r n a a s t w o r d t a a n h e t e i n d v a n e l k k w a r t a a l d e s t a a t v a n k a s g e l d l i m i e t 
o p g e m a a k t , d i e b e t r e k k i n g h e e f t o p d e n e t t o v l o t t e n d e s c h u l d e n . B i j e e n o v e r s c h r i j d i n g v a n d e 
k a s g e l d l i m i e t w o r d t d e p r o v i n c i e o p d e h o o g t e g e s t e l d . 

K a s g e l d l i m i e t 

H e t r i s i c o o p k o r t l o p e n d e f i n a n c i e r i n g w o r d t b e p e r k t m e t e e n z o g e n o e m d e k a s g e l d l i m i e t o p 
b a s i s v a n d e w e t F i n a n c i e r i n g d e c e n t r a l e o v e r h e d e n ( F i d o ) . D i t h o u d t i n d a t d e t o t a l e o m v a n g 
v a n d e v l o t t e n d e s c h u l d m a x i m a a l 8 , 2 0 v a n d e b a t e n k a n t v a n d e b e g r o t i n g m a g z i j n . H e t 
b e g r o t i n g s t o t a a l v o o r 2 0 1 8 k o m t u i t o p C 1 0 m i l j o e n . D e k a s g e l d l i m i e t v o o r 2 0 1 8 k o m t u i t o p 
c i r c a C 8 2 0 . 0 0 0 . 

B i j h e t s a m e n s t e l l e n v a n d e b e g r o t i n g i s e r s p r a k e v a n e e n o v e r s c h o t a a n v l o t t e n d e m i d d e l e n , 
w a a r d o o r d e r u i m t e d u s g r o t e r i s d a n d e g e n o e m d e l i m i e t . D e v e r w a c h t i n g i s d a t h i e r i n i n h e t 
b e g r o t i n g s j a a r 2 0 1 8 g e e n v e r a n d e r i n g k o m t . 

R e n t e r i s i c o n o r m 

D e W e t F i d o s t e l t v o o r g e m e e n t e n o o k d e r e n t e r i s i c o n o r m v a s t . E l k j a a r m a g m a x i m a a l 2 0 0 
v a n d e o m v a n g v a n d e v a s t e s c h u l d g e h e r f i n a n c i e r d w o r d e n . D o e l s t e l l i n g v a n d e 
r e n t e r i s i c o n o r m i s d a t g e m e e n t e n h u n l e n i n g e n p o r t e f e u i l l e z o m o e t e n s p r e i d e n , d a t d e t e l o p e n 
r e n t e r i s i c o ' s g e l i j k m a t i g o v e r d e j a r e n w o r d e n g e s p r e i d . D o o r d e o n t w i k k e l i n g e n i n d e 
b u d g e t b e h e e r r e k e n i n g e n z i j n d e m o g e l i j k h e d e n o m d e l e n i n g e n m e t e i g e n m i d d e l e n t e 
f i n a n c i e r e n d e l a a t s t e j a r e n s t e r k t o e g e n o m e n . D e b e h o e f t e a a n v r e e m d v e r m o g e n d o o r h e t 
a a n g a a n v a n l a n g l o p e n d e g e l d l e n i n g e n n e e m t d a a r d o o r a f . E r z i j n m e t b e t r e k k i n g t o t d e 
l a n g l o p e n d e s c h u l d e n g e e n p r o b l e m e n t e v e r w a c h t e n i n h e t k a d e r v a n d e w e t F i d o . 

1.4.4. Verbonden partijen 

D e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d h e e f t g e e n v e r b o n d e n p a r t i j e n m a a r i s w e l v e r b o n d e n p a r t i j v a n 
d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n . 

1.4.5. Bedrijfsvoering 

I n d e z e p a r a g r a a f w o r d t a a n d a c h t b e s t e e d a a n d e b e l e i d s m a t i g e , t o e k o m s t g e r i c h t e a s p e c t e n 
v a n d e b e d r i j f s v o e r i n g . 

a . K o s t e n b e w u s t z i j n 

D o o r w e r k p r o c e s s e n t e d i g i t a l i s e r e n s l a a g t d e S t a d s b a n k e r i n d e k w a l i t e i t v a n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g t e o p t i m a l i s e r e n , w a a r b i j h e t p e r s o n e e l efficiënter k a n w o r d e n i n g e z e t . D e 
k l a n t e n w o r d e n g e s t i m u l e e r d z o v e e l m o g e l i j k g e b r u i k t e m a k e n v a n d e p o r t a l ' M i j n S t a d s b a n k ' . 
D o o r e f f e c t i e v e i n k o o p w o r d e n d e materiële k o s t e n t e r u g g e d r o n g e n . H i e r b i j w o r d t i n 
v o o r k o m e n d e g e v a l l e n g e b r u i k g e m a a k t v a n e x t e r n e e x p e r t i s e e n d e m o g e l i j k h e d e n b i j d e 
d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n . 

2 5 



b . I n v e s t e r i n g s b e l e i d 

D e S t a d s b a n k z e t i n o p d u u r z a m e i n v e s t e r i n g e n , g e r i c h t o p v e r d e r g a a n d e d i g i t a l i s e r i n g v a n 
p r o c e s s e n . 

c . O r g a n i s a t i e s t r u c t u u r 

D e o r g a n i s a t i e v a n d e S t a d s b a n k i s i n h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l i n t e g r a a l r o n d o m d e 
k l a n t g e o r g a n i s e e r d . E r z i j n i n t e g r a l e k l a n t t e a m s m e t k l a n t m a n a g e r s g e v o r m d , w a a r i n d e 
v e r s c h i l l e n d e d i s c i p l i n e s v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g z i j n g e b u n d e l d . M e e r d e r e k l a n t t e a m s v o r m e n 
s a m e n e e n g e b i e d s t e a m , d i e p e r r e g i o z i j n i n g e d e e l d . D e g e b i e d s t e a m s w o r d e n o n d e r s t e u n d 
d o o r e e n a d m i n i s t r a t i e v e b a c k o f f i c e e n e e n b e l e i d s a d v i e s e e n h e i d . 

d . A d m i n i s t r a t i e v e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n e c o n t r o l e 

D e ( w e r k ) p r o c e s s e n z i j n i n g e r i c h t o p b a s i s v a n h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l e n h e t 
h a n d b o e k A d m i n i s t r a t i e v e O r g a n i s a t i e i s h e r s c h r e v e n . D e i n t e r n e c o n t r o l e z a l w o r d e n 
geïntensiveerd, w a a r b i j z o v e e l m o g e l i j k g e b r u i k g e m a a k t w o r d t v a n d e m o g e l i j k h e d e n v a n 
a u t o m a t i s e r i n g v a n z o w e l p r o c e s s e n a l s c o n t r o l e s . 

e . I n f o r m a t i e e n a u t o m a t i s e r i n g 

D e S t a d s b a n k i s b e z i g m e t e e n m i g r a t i e t r a j e c t i n z a k e d e h o s t i n g v a n d e I C T w a a r b i j g e e n 
g e b r u i k m e e r g e m a a k t g a a t w o r d e n v a n d e d i e n s t e n v a n I T E n s c h e d e m a a r v a n e e n p r i v a t e 
m a r k t p a r t i j . D i t w o r d t i n d e e e r s t e h e l f t v a n 2 0 1 7 a f g e r o n d . 
D e i n z e t v a n d e b e l a n g r i j k s t e a p p l i c a t i e s A l l e g r o e n D e c o s J o i n z i j n g e o p t i m a l i s e e r d m e t d e 
r e a l i s a t i e v a n m e e r a u t o m a t i s c h e e n m i n d e r h a n d m a t i g e h a n d e l i n g e n e n k o p p e l i n g e n . O o k z i j n 
d e f u n c t i o n a l i t e i t e n v a n d e p o r t a l " M i j n S t a d s b a n k " u i t g e b r e i d e n z i j n d e n i e u w e w e b s i t e e n 
i n t r a n e t g e o p t i m a l i s e e r d . V e r d e r w o r d t g e b r u i k g e m a a k t v a n d e i n z e t v a n s o c i a l m e d i a . 

f . ( M a n a g e m e n t ) i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g 

E r w o r d e n p e r i o d i e k e m a n a g e m e n t r a p p o r t a g e s o p g e s t e l d , w a a r b i j i n één o o g o p s l a g d e 
o n t w i k k e l i n g v a n d e b e l a n g r i j k s t e s t u u r i n d i c a t o r e n i s w e e r g e g e v e n , m e t d a a r a c h t e r 
t o e l i c h t e n d e o v e r z i c h t e n . O o k h e e f t e e n v e r d e r e d i g i t a l i s e r i n g v a n d e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g 
p l a a t s g e v o n d e n d o o r m i d d e l v a n e e n d a s h b o a r d d a t d e p a p i e r e n i n f o r m a t i e g a a t v e r v a n g e n . 
O m efficiënt t e k u n n e n s t u r e n e n m o n i t o r e n w o r d t d i t d a s h b o a r d o p g r o t e i n f o r m a t i e s c h e r m e n 
b i n n e n d e t e a m s g e t o o n d . D e m a n a g e m e n t i n f o r m a t i e e n i n r i c h t i n g v a n h e t d a s h b o a r d w o r d e n 
i n 2 0 1 7 e n 2 0 1 8 v e r d e r d o o r o n t w i k k e l d , w a a r b i j w o r d t a a n g e s l o t e n o p d e s t u u r i n d i c a t o r e n v a n 
h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l . 

g . M a r k t k a n s e n e n - b e d r e i g i n g e n 

D e i n v o e r i n g v a n h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l e n b e k o s t i g i n g s m o d e l b i e d t k a n s e n o m 
o p t i m a a l a a n t e s l u i t e n o p n i e u w e o n t w i k k e l i n g e n i n d e s c h u l d h u l p v e r l e n i n g e n h e t s o c i a a l 
d o m e i n . D o o r m i d d e l v a n d e g e v o r m d e g e b i e d s t e a m s e n k l a n t t e a m s w o r d t k l a n t v r i e n d e l i j k e r 
e n w a a r m o g e l i j k o p l o c a t i e d i c h t b i j d e k l a n t g e w e r k t , i n s a m e n w e r k i n g m e t m a a t s c h a p p e l i j k e 
p a r t n e r s e n v r i j w i l l i g e r s . D o o r d e z e k o r t e l i j n e n k u n n e n b o v e n d i e n e f f e c t i e v e r v e r b i n d i n g e n 
w o r d e n g e l e g d m e t a n d e r e b e l e i d s t e r r e i n e n . 

M e t i n g a n g v a n 2 0 1 6 z o u d e n financiële r i s i c o ' s k u n n e n o p t r e d e n , a l s d e S t a d s b a n k v o o r e e n 
d e e l v a n h a a r a c t i v i t e i t e n V e n n o o t s c h a p s b e l a s t i n g m o e t a f d r a g e n o p d e h i e r m e e b e h a a l d e 
w i n s t . O n d e r b e g e l e i d i n g v a n e x t e r n e f i s c a l e a d v i s e u r s ( D e l o i t t e ) i s o n d e r z o c h t o f e n i n w e l k e 
m a t e d i t a a n d e o r d e z a l z i j n . V e r v o l g e n s i s i n a f s t e m m i n g m e t d e B e l a s t i n g d i e n s t 
g e c o n c l u d e e r d d a t d e S t a d s b a n k i n d e h u i d i g e s i t u a t i e v o o r h a a r a c t i v i t e i t e n p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 
i s v r i j g e s t e l d v a n v e n n o o t s c h a p s b e l a s t i n g . D e B e l a s t i n g d i e n s t h e e f t d i t b e v e s t i g d i n h a a r b r i e f 
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v a n 2 0 j a n u a r i 2 0 1 7 . H i e r i n i s t e v e n s o p g e n o m e n d a t v e n n o o t s c h a p s b e l a s t i n g p l i c h t w e l a a n d e 
o r d e k a n k o m e n , i n d i e n i n d e t o e k o m s t p o s i t i e v e s a l d i i n d e j a a r r e k e n i n g o n t s t a a n . D e 
S t a d s b a n k z a l d i t i n v o o r k o m e n d e g e v a l l e n m o e t e n m e l d e n a a n d e B e l a s t i n g d i e n s t . 

h . R i s i c o m a n a g e m e n t 

D e S t a d s b a n k h e e f t h e t t o e k o m s t i g e p r o f i e l v o o r h e t r i s i c o m a n a g e m e n t a f g e s t e m d o p h e t 
n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l . H e t A l g e m e e n B e s t u u r h e e f t o p 2 6 n o v e m b e r 2 0 1 5 d e n i e u w e 
k a d e r s v o o r h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n e n d e r i s i c o b e h e e r s i n g v a s t g e s t e l d i n d e b e l e i d s n o t a 
' W e e r s t a n d s v e r m o g e n e n R i s i c o b e h e e r s i n g S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d 2 0 1 6 - 2 0 1 9 ' . D e z e 
k a d e r s w o r d e n i n h e t n i e u w e m o d e l t o e g e p a s t , w a a r b i j o r g a n i s a t i e b r e e d p e r i o d i e k e e n 
r i s i c o a n a l y s e e n f r a u d e r i s i c o - a n a l y s e p l a a t s v i n d t . O o k w o r d t s p e c i f i e k a a n d a c h t g e s c h o n k e n 
a a n d e c u l t u u r a s p e c t e n e n d e b e w u s t w o r d i n g b i j h e t p e r s o n e e l . 
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2. Financiële begroting 

2 . 1 . O v e r z i c h t v a n B a t e n e n L a s t e n i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 

I n d i t o v e r z i c h t g e v e n w i j d e l a s t e n e n b a t e n v a n d e p r o g r a m m a ' s w e e r . T e v e n s w o r d t i n z i c h t 
g e g e v e n i n h e t g e r a a m d e r e s u l t a a t . 

(Bedragen in C ) Primitief 2018 
Programma 

Primitief 2018 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

3 . 4 9 9 . 8 0 0 
3 . 4 9 9 . 8 0 0 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

6 . 5 0 2 . 8 0 0 
6 . 5 0 4 . 9 0 0 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

2 . 1 0 0 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

1 0 . 0 0 2 . 6 0 0 
1 0 . 0 0 4 . 7 0 0 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

2.100 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

- 2 . 1 0 0 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

- 2 . 1 0 0 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerd resultaat 

D e ( p r i m i t i e v e ) B e g r o t i n g 2 0 1 8 s l u i t o p n u l . 

Wijziging Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten (BBV) 

M e t i n g a n g v a n 2 0 1 8 m o e t e n o o k d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n a l s v e r b o n d e n p a r t i j 
v o l d o e n a a n d e w i j z i g i n g v a n h e t b e s l u i t B B V v o o r p r o v i n c i e s e n g e m e e n t e n . D i t h o u d t i n 
d a t d e b a t e n e n l a s t e n g e r e l a t e e r d m o e t e n w o r d e n a a n d e v a s t g e s t e l d e t a a k v e l d e n . 

D e w i j z i g i n g v a n h e t b e s l u i t h o u d t i n d a t i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 v a n d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n d e b i j d r a g e n a a n d e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d v e r a n t w o o r d m o e t e n w o r d e n o p 
h e t taakveld 6.71 - Maatwerkdienstverlening 18+, o n d e r d e e l S c h u l d h u l p v e r l e n i n g . D e b a t e n 
v a n d e S t a d s b a n k ( C 1 0 . 0 0 4 . 7 0 0 ) v a l l e n o o k o n d e r d i t t a a k v e l d 6 . 7 1 . 
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A a n d e l a s t e n k a n t h e e f t d e S t a d s b a n k t e m a k e n m e t d e taakvelden 0.4 Ondersteuning 
organisatie, 0.5 Treasury en 6.71 Schuldhulpverlening. 

Taakveld 0.4 Ondersteuning organisatie b e v a t d e k o s t e n i n v e r b a n d m e t o v e r h e a d : 
l o o n k o s t e n o v e r h e a d , I C T k o s t e n , h u i s v e s t i n g s k o s t e n , u i t b e s t e d i n g k o s t e n b e d r i j f s v o e r i n g , 
b e s t u u r s o n d e r s t e u n i n g . I n d e b e g r o t i n g v a n d e S t a d s b a n k z i j n d e z e k o s t e n t e r u g t e v i n d e n 
o n d e r P r o g r a m m a I . A l g e m e e n b e s t u u r ( C 3 . 4 9 9 . 8 0 0 ) . I n d i t p r o g r a m m a I z i j n o o k d e 
r e n t e l a s t e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e g e l d l e n i n g e n b i j d e B N G o p g e n o m e n . I n 2 0 1 8 g a a t h e t 
o m e e n g e r a a m d b e d r a g v a n C 7 5 . 6 0 0 . D e z e k o s t e n v a l l e n o n d e r taakveld 0.5 Treasury. 
V o o r Taakveld 0.4 Ondersteuning organisatie r e s t e e r t d e r h a l v e e e n b e d r a g v a n C 
3 . 4 2 4 . 2 0 0 . 

O p taakveld 6.71 Schuldhulpverlening w o r d e n d e k o s t e n i n v e r b a n d m e t d i e n s t v e r l e n i n g i n d e 
v o r m b e s c h i k b a r e u r e n e n s c h u l d h u l p v e r l e n i n g v e r a n t w o o r d . I n d e b e g r o t i n g v a n d e S t a d s b a n k 
v a l l e n d e z e k o s t e n o n d e r P r o g r a m m a I I . F i n a n c i e e l - m a a t s c h a p p e l i j k e d i e n s t v e r l e n i n g e n 
v o o r z i e n i n g e n ( C 6 . 5 0 2 . 8 0 0 ) . 

O p taakveld 0.5 Treasury k o m e n d e l a s t e n i n v e r b a n d m e t f i n a n c i e r i n g , b e l e g g i n g e n , 
d i v i d e n d e n e t c . O n d e r d i t t a a k v e l d v a l l e n d e g e r a a m d e r e n t e l a s t e n i n v e r b a n d m e t d e 
g e l d l e n i n g e n b i j d e B N G t e r h o o g t e v a n C 7 5 . 6 0 0 . D e S t a d s b a n k h e e f t e x t e r n a d v i e s g e v r a a g d 
o f o o k d e r e n t e c o m p o n e n t v a n d e s c h u l d h u l p v e r l e n i n g o p d i t t a a k v e l d m o e t w o r d e n 
v e r a n t w o o r d . D e z e r e n t e h e e f t n i e t s m e t d e t r e a s u r y t e m a k e n e n w o r d t d e r h a l v e n i e t o p d i t 
t a a k v e l d v e r a n t w o o r d . 

Uitgangspunten begroting 2018-2021 

H e t a f g e l o p e n j a a r h e e f t d e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s - e n 
b e k o s t i g i n g s m o d e l geïmplementeerd. D e p r i m a i r e d i e n s t e n b e t r e f f e n d i r e c t e k o s t e n d i e w o r d e n 
d o o r b e r e k e n d a l s k o s t p r i j s p e r d i e n s t . D e m a t e r i e l e k o s t e n e n o n d e r s t e u n d e d i e n s t e n w o r d e n 
a l s i n d i r e c t e k o s t e n m i d d e l s d e j a a r l i j k s e b e s t a a n s b i j d r a g e ( b e s t a a n s k o s t e n ) v o l d a a n . 

D e t o t a l e b i j d r a g e v a n d e g e m e e n t e n i s i n f e i t e e e n o p t e l s o m v a n e e n b i j d r a g e i n d e 
b e s t a a n s k o s t e n ( s t a t i s c h d e e l ) e n e e n b i j d r a g e p e r d i e n s t a f n a m e ( d y n a m i s c h d e e l ) . E l k e 
d e e l n e m e n d e g e m e e n t e h e e f t d e m o g e l i j k h e i d o m j a a r l i j k s m a x i m a a l 1 0 0 e n b i n n e n 4 j a a r 
m a x i m a a l 2 0 0 m i n d e r d i e n s t e n ^ a a n t a l l e n ) a f t e n e m e n b i n n e n h e t b a s i s p a k k e t e n d e 
i n t a k e 1 . D i t v e r t a a l t z i c h d i r e c t i n e e n e v e n r e d i g e m u t a t i e i n d e d i r e c t beïnvloedbare 
p e r s o n e e l s k o s t e n ( a a n t a l x t a r i e f ) ( b u d g e t t a i r b e t e k e n t d i t d a t e e n g e m e e n t e g r o f w e g e n 
i n d i c a t i e f i n 1 0 - 1 5 O v a n h e t g e m e e n t e l i j k e b u d g e t v o o r d e S O N k a n variëren). B i j e e n 
g e m e e n t e l i j k e w i j z i g i n g i n b a s i s d i e n s t v e r l e n i n g e n d e i n t a k e d i e d e b a n d b r e e d t e v a n 2 0 0 i n 4 
j a a r o v e r s c h r i j d t , g e l d t e e n o v e r n a m e v e r p l i c h t i n g v a n h e t b e t r e f f e n d e p e r s o n e e l e n 
d o o r b e t a l i n g v a n d e i n d i r e c t e k o s t e n v o o r e e n b e p a a l d e a f b o u w p e r i o d e . I n d i e n d e z e s i t u a t i e 
z i c h v o o r d o e t w o r d e n d e financiële g e v o l g e n s p e c i f i e k v o o r d i e d e s b e t r e f f e n d e g e m e e n t e i n 
b e e l d g e b r a c h t . 

D e P r i m a i r e b e g r o t i n g 2 0 1 7 , d e j a a r c i j f e r s u i t d e j a a r r e k e n i n g 2 0 1 6 , d e t a r i e v e n 2 0 1 7 e n d e 
r i c h t l i j n e n e n v o o r w a a r d e n d i e d e S t a d s b a n k v a n d e T w e n t s e a l s A c h t e r h o e k s e g e m e e n t e n 
h e e f t o n t v a n g e n z u l l e n g e z a m e n l i j k d e l e i d r a a d v o r m e n v o o r d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 - 2 0 2 1 . H i e r i n i s 
i m m e r s h e t m e e s t e r e c e n t e b e l e i d o p g e n o m e n ( b e s t a a n d b e l e i d ) . 

1 N o t a ' V o r m g e v i n g g e m e e n s c h a p p e l i j k e b a s i s & s o l i d a r i t e i t b i n n e n G R S O N ' , j u n i 2 0 1 5 
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» P r i j s m u t a t i e s 

D e p r i j s n e t t o materiële o v e r h e i d s c o n s u m p t i e ( i m o c ) v a n d e M a c r o E c o n o m i s c h e V e r k e n n i n g 
( M E V ) , o p g e s t e l d d o o r h e t C e n t r a a l P l a n B u r e a u ( C P B ) , d i e n t a l s p r i j s i n d e x v o o r d e 
p r i j s c o m p e n s a t i e . O p b a s i s v a n d e v e r w a c h t i n g e n v a n h e t C P B b e d r a a g t d e z e i n d e x 0 , 8 0 v o o r 
2 0 1 7 ( M E V 2 0 1 7 , b i j l a g e 8 ) . V o o r d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 w o r d t d e z e i n d e x m e t - / - 2 , 3 0 
g e c o r r i g e e r d , b e t r e f f e n d e d e c o r r e c t i e s t e n o p z i c h t e v a n d e p r o g n o s e s i n d e M E V 2 0 1 6 v o o r 
2 0 1 5 ( - / - 1 , 8 0 ) , 2 0 1 6 ( - / - 0 , 4 0 ) e n 2 0 1 7 ( - / - 0 , 1 0 ) . V o o r 2 0 1 8 w o r d t d a n r e k e n i n g 
g e h o u d e n m e t e e n p r i j s i n d e x a t i e v a n - / - 1 , 5 0 . V o o r d e j a r e n 2 0 1 9 - 2 0 2 1 w o r d t d e i m o c - i n d e x 
v a n 0 , 8 0 d o o r g e t r o k k e n . 

» L o o n m u t a t i e s 

D e s a l a r i s s t a a t o p 1 j a n u a r i 2 0 1 7 d i e n t a l s b a s i s v o o r d e l o o n k o s t e n i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 ¬
2 0 2 1 . V o o r d e v a c a t u r e s w o r d t e r v a n d e s a l a r i s k o s t e n v a n d e f u n c t i e s c h a a l o p h e t m a x i m u m 
m i n t w e e p e r i o d i e k e n u i t g e g a a n . D e l o p e n d e C A O ( j a n u a r i 2 0 1 6 - m e i 2 0 1 7 ) e n d e 
s a l a r i s t a b e l l e n g e l d e n d e p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 7 v o r m e n h i e r d e b a s i s v o o r . Z o d r a d e n i e u w e C A O 
p e r m e i 2 0 1 7 i s v a s t g e s t e l d , w o r d e n d e u i t k o m s t e n h i e r v a n i n d e e e r s t v o l g e n d e b e g r o t i n g 
m e e g e n o m e n . 
V o o r d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 w o r d t r e k e n i n g g e h o u d e n m e t e e n l o o n s t i j g i n g v a n 1 , 4 0 . H e t b e t r e f t 
d e l o o n v o e t s e c t o r o v e r h e i d ( M E V 2 0 1 7 , b i j l a g e 8 ) v o o r 2 0 1 7 , d i e t e v e n s w o r d t d o o r g e t r o k k e n 
v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 9 - 2 0 2 1 . E e n c o r r e c t i e t e n o p z i c h t e v a n v o o r g a a n d e j a r e n i s n i e t v a n 
t o e p a s s i n g . 

» I n d e x e r i n g t a r i e v e n e n b e s t a a n s k o s t e n o p b a s i s v a n d e l o o n - e n p r i j s m u t a t i e s 

D e t a r i e v e n i n d e P r i m a i r e b e g r o t i n g 2 0 1 7 z i j n v o l l e d i g b e r e k e n d o p b a s i s v a n d e 
d i e n s t e n b e s c h r i j v i n g e n b i j b e h o r e n d w e r k p r o c e s . U i t g a a n d e v a n e e n b e s t a a n d d i e n s t e n a a n b o d 
s t e l t d e S t a d s b a n k v o o r o m d e t a r i e v e n v a n d e d i e n s t e n i n 2 0 1 8 m e t 1 , 4 0 t e i n d e x e r e n ; d i t 
a a n g e z i e n d e k o s t p r i j s v a n d e d i e n s t e n v o l l e d i g u i t d e p e r s o n e e l s c o m p o n e n t b e s t a a t . I n d e 
b e g r o t i n g s p e r i o d e 2 0 1 9 - 2 0 2 1 w o r d t e v e n e e n s e e n t a r i e f i n d e x e r i n g v a n 1 , 4 0 t o e g e p a s t . 

D e b e s t a a n s k o s t e n b e t r e f f e n z o w e l e e n l o o n - a l s e e n materiële c o m p o n e n t . V o o r h e t j a a r 2 0 1 8 
k o m t d e i n d e x e r i n g v a n d e b e s t a a n s k o s t e n u i t o p - / - 0 , 2 0 0 e n v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 9 - 2 0 2 1 
w o r d e n d e b e s t a a n s k o s t e n m e t 1 , 0 7 0 geïndexeerd. 

» K w a n t i t a t i e v e o m v a n g d i e n s t v e r l e n i n g 

D e w e r k e l i j k e o m v a n g v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g i n 2 0 1 6 , z o a l s d e z e i n d e j a a r r e k e n i n g 2 0 1 6 z a l 
w o r d e n g e p r e s e n t e e r d , v o r m t i n p r i n c i p e d e b a s i s v o o r d e o m v a n g v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g i n 
d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 . D a t v o l u m e a a n t a l w o r d t v e r v o l g e n s s t a b i e l g e h o u d e n i n d e 
m e e r j a r e n r a m i n g 2 0 1 9 - 2 0 2 1 . D a a r b i j w o r d t r e k e n i n g g e h o u d e n m e t d e v o o r w a a r d e n d i e d e 
A c h t e r h o e k s e g e m e e n t e n s t e l l e n a a n d e m u t a t i e i n d e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e ( m a x i m a l e 
s t i j g i n g m e t 0 , 9 0 i n 2 0 1 8 ) . 
D e p r o d u c t e n m e t e e n l a n g e r e l o o p t i j d , z o a l s b e s c h e r m i n g s b e w i n d , k u n n e n h i e r o p e e n 
u i t z o n d e r i n g v o r m e n . H i e r v o o r w o r d t g e r a a m d o p b a s i s v a n d e t e v e r w a c h t e n p r o g n o s e s . 
A d d i t i o n e l e a f s p r a k e n w o r d e n v o o r a l s n o g n i e t o p g e n o m e n i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 - 2 0 2 1 , t e n z i j e r 
n u a l a f s p r a k e n z i j n g e m a a k t v o o r d e z e p e r i o d e . 
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Arbeidskosten gerelateerde verplichtingen 

Personeelslasten (bedragen in c ) 
Personeelslasten Primair 

2017 
Primitief 

2018 
S a l a r i s s e n , s o c i a l e l a s t e n e n o v e r i g e 
p e r s o n e e l s l a s t e n v a n h e t e i g e n p e r s o n e e l 
S a l a r i s s e n v a n h e t t i j d e l i j k p e r s o n e e l 

5 . 2 3 4 . 9 9 1 

1 . 9 1 8 . 9 8 8 

5 . 6 7 2 . 1 9 5 

1 . 8 3 6 . 1 0 5 
Totaal 7.153.979 7.508.300 

O m s n e l t e k u n n e n a n t i c i p e r e n o p v e r a n d e r i n g e n i n d e h u i d i g e d i e n s t v e r l e n i n g e n m e t h e t o o g 
o p d e t o e k o m s t i g e p e r s o n e l e i n v u l l i n g v a n h e t d o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n g e v r a a g d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l , w e r k t d e B a n k m e t e e n - c o n f o r m b e s t u u r s b e s l u i t - f l e x i b e l e s c h i l v a n 
m i n i m a a l 2 0 0 . 

Reservepositie 

D e v e r w a c h t e r e s e r v e p o s i t i e v a n d e b a n k z i e t e r p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 a l s v o l g t u i t : 

Weerstandscapaciteit | per 31 december 2018 ( b e d r a g e n i n C ) 
1 Reserves . Bedrag . 

A l g e m e n e r e s e r v e 1 . 0 5 9 . 0 0 0 
1 B e s t e m m i n g s r e s e r v e 4 8 1 . 5 0 0 1 
(Totaal 1.540.500 1 

D e v o l l e d i g e s t a a t v a n r e s e r v e s e n v o o r z i e n i n g e n i s a l s b i j l a g e i n d e z e b e g r o t i n g o p g e n o m e n . 
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2 . 2 . M e e r j a r e n p e r s p e c t i e f 2 0 1 8 - 2 0 2 1 

(Bedragen in C ) 
Programma 

Primitief 2018 Primitief 2019 Primitief 2020 Primitief 2021 

3 . 4 9 9 . 8 0 0 
3 . 4 9 9 . 8 0 0 

3 . 5 3 7 . 2 0 0 
3 . 5 3 7 . 2 0 0 

3 . 5 7 5 . 0 0 0 
3 . 5 7 5 . 0 0 0 

3 . 6 1 3 . 3 0 0 
3 . 6 1 3 . 3 0 0 

6 . 5 0 2 . 8 0 0 
6 . 5 0 4 . 9 0 0 

6 . 5 9 2 . 4 0 0 
6 . 5 9 0 . 5 0 0 

6 . 6 7 0 . 9 0 0 
6 . 6 7 4 . 3 0 0 

6 . 7 6 0 . 7 0 0 
6 . 7 6 2 . 3 0 0 

2 . 1 0 0 - 1 . 9 0 0 3 . 4 0 0 1 . 6 0 0 

1 0 . 0 0 2 . 6 0 0 
1 0 . 0 0 4 . 7 0 0 

1 0 . 1 2 9 . 6 0 0 
1 0 . 1 2 7 . 7 0 0 

1 0 . 2 4 6 . 0 0 0 
1 0 . 2 4 9 . 4 0 0 

1 0 . 3 7 4 . 0 0 0 
1 0 . 3 7 5 . 6 0 0 

2.100 -1 .900 3.400 1.600 

- 2 . 1 0 0 1 . 9 0 0 - 3 . 4 0 0 - 1 . 6 0 0 
- 2 . 1 0 0 1 . 9 0 0 - 3 . 4 0 0 - 1 . 6 0 0 

I A lgemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I F inancieel -maatschappel i jke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutat ies reserves 

Gerealiseerd resultaat 

D e m e e r j a r e n r a m i n g l a a t v o o r d e k o m e n d e j a r e n h e t v o l g e n d e b e e l d z i e n : 

D e m e e r j a r e n r a m i n g 2 0 1 8 - 2 0 2 1 (bedragen in C) 

L a s t e n B a t e n R e s u l t a a t v a n 
b a t e n e n l a s t e n 

G e r e a l i s e e r d 
r e s u l t a a t 

2 0 1 8 1 0 . 0 0 2 . 6 0 0 1 0 . 0 0 4 . 7 0 0 2 . 1 0 0 
2 0 1 9 1 0 . 1 2 9 . 6 0 0 1 0 . 1 2 7 . 7 0 0 - 1 . 9 0 0 
2 0 2 0 1 0 . 2 4 6 . 0 0 0 1 0 . 2 4 9 . 4 0 0 3 . 4 0 0 
2 0 2 1 

1 0 . 3 7 4 . 0 0 0 1 
1 0 . 3 7 5 . 6 0 0 1 . 6 0 0 

H e t g e r a a m d e r e s u l t a a t v a n l a s t e n e n b a t e n s l u i t v o o r d e j a r e n 2 0 1 8 - 2 0 2 1 m e t e e n k l e i n 
p o s i t i e f o f n a d e l i g s a l d o . V e r v o l g e n s v i n d e n d e m u t a t i e s o p d e r e s e r v e s p l a a t s , c o n f o r m d e 
N o t a R e s e r v e s e n V o o r z i e n i n g e n , w a a r n a e l k e j a a r s c h i j f v a n d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 - 2 0 2 1 o p n u l 
s l u i t . 

T e v e n s i s e r e e n i n s c h a t t i n g g e m a a k t v a n d e n o o d z a k e l i j k e ( v e r v a n g i n g s - ) i n v e s t e r i n g e n d i e d e 
S t a d s b a n k d e k o m e n d e j a r e n z a l m o e t e n d o e n . H e t b e t r e f t h i e r r e g u l i e r e v e r v a n g i n g e n d i e 
v a n u i t d e v r i j v a l v a n d e h u i d i g e a f s c h r i j v i n g s l a s t k u n n e n w o r d e n g e d e k t e n i n v e s t e r i n g e n i n 
h e t k a d e r v a n d i g i t a l i s e r i n g e n a u t o m a t i s e r i n g w a a r v a n d e a f s c h r i j v i n g s l a s t e n i n d e j a a r l i j k s e 
e x p l o i t a t i e z i j n m e e g e n o m e n . 

D e t e v e r w a c h t e n i n v e s t e r i n g e n v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 8 - 2 0 2 1 z i j n i n b i j l a g e 3 o p g e n o m e n . 
U i t e r a a r d z a l b i j c o n c r e t e a a n s c h a f o f v e r v a n g i n g g e k e k e n w o r d e n n a a r n u t e n n o o d z a a k v a n 
d e i n v e s t e r i n g e n z a l e v e n t u e l e g e z o c h t w o r d e n n a a r a n d e r e i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n . 
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Toelichting op de meerjarenramingen 2018 - 2021 

1 . M e e r j a r e n p e r s p e c t i e f 

U i t h e t o v e r z i c h t b l i j k t d a t d e p r o g n o s e v o o r d e j a r e n 2 0 1 8 - 2 0 2 1 e e n s l u i t e n d e b e g r o t i n g l a a t 
z i e n . 

2 . A r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e v e r p l i c h t i n g e n 

D e s a l a r i s s e n , s o c i a l e l a s t e n e n o v e r i g e p e r s o n e e l s l a s t e n z i j n o p b a s i s v a n d e v a s t g e s t e l d e 
u i t g a n g s p u n t e n v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 8 - 2 0 2 1 i n b e e l d g e b r a c h t . D e s a l a r i s s e n v a n h e t t i j d e l i j k 
p e r s o n e e l z i j n o p b a s i s v a n d e z e l f d e u i t g a n g s p u n t e n o p g e n o m e n . 

De meer ja renraming 2 0 1 8 - 2 0 2 1 ( b e d r a g e n i n C ) 

2018 2019 2020 2021 

S a l a r i s s e n , s o c i a l e l a s t e n e n 
o v e r i g e p e r s o n e e l s l a s t e n v a n h e t 
e i g e n p e r s o n e e l 
S a l a r i s s e n v a n h e t t i j d e l i j k 
p e r s o n e e l 

5 . 6 7 2 . 1 9 5 

1 . 8 3 6 . 1 0 5 

5 . 7 7 5 . 3 0 5 

1 . 8 6 3 . 6 9 5 

5 . 8 5 2 . 5 9 6 

1 . 8 8 0 . 1 0 4 

5 . 9 5 9 . 0 0 0 

1 . 9 0 7 . 7 0 0 

(Totaal | 7 .508.300 1 7.639.000 7 .732.700 1 7.866.700 1 

2 . 3 . V o o r s t e l t o t v a s t s t e l l i n g v a n d e b e g r o t i n g 

D e b e g r o t i n g 2 0 1 8 - 2 0 2 1 t o o n t h e t v o l g e n d e g e r e a l i s e e r d e r e s u l t a a t v a n d e b a t e n e n l a s t e n : 

J a a r s c h i j f 2 0 1 9 : 

J a a r s c h i j f 2 0 2 0 : 

J a a r s c h i j f 2 0 2 1 : 

2 0 2 0 : C 3 . 4 0 0 p o s i t i e f 

2 0 2 1 : C 1 . 6 0 0 p o s i t i e f 

O p b a s i s v a n b e s t a a n d e b e s t u u r s b e s l u i t e n e n b e l e i d s u i t g a n g s p u n t e n w o r d e n e v e n t u e l e 
m u t a t i e s i n d e r e s e r v e s d o o r g e v o e r d . H i e r n a h e e f t d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 - 2 0 2 1 v o o r h e t j a a r 2 0 1 8 , 
e v e n a l s v o o r d e j a r e n 2 0 1 9 - 2 0 2 1 , e e n s l u i t e n d e b e g r o t i n g . 

B e g r o t i n g s j a a r 2 0 1 8 : C 0 , -

J a a r s c h i j f 2 0 1 9 : C 0 , -

J a a r s c h i j f 2 0 2 0 : C 0 , -

J a a r s c h i j f 2 0 2 1 : C 0 , -
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Bijlagen 
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B i j l a g e 1 : C a t e g o r i a l e b e g r o t i n g e n m e e r j a r e n r a m i n g 

LASTEN ( b e d r a g e n i n C ) Primitief 2018 Primitief 2019 Primitief 2020 Primitief 2021 

P e r s o n e e l s l a s t e n t o t a a l 7 . 5 0 8 . 3 0 0 7 . 6 3 9 . 0 0 0 7 . 7 3 2 . 7 0 0 7 . 8 6 6 . 7 0 0 

R e n t e e n A f s c h r i j v i n g e n A A""\ —7 " 1 /-\ /-\ 

4 9 7 . 2 0 0 4 7 1 . 3 0 0 4 7 7 . 9 0 0 A r - —ï r""t /-\ /-\ 

4 5 2 . 8 0 0 
H u i s v e s t i n g 1 6 0 . 7 0 0 1 6 1 . 9 0 0 1 6 3 . 1 0 0 1 6 4 . 3 0 0 

B u r e a u k o s t e n 3 8 6 . 1 0 0 3 8 9 . 2 0 0 3 9 2 . 3 0 0 3 9 5 . 5 0 0 

B e h e e r s k o s t e n 1 . 3 7 0 . 2 0 0 1 . 3 8 8 . 1 0 0 1 . 3 9 9 . 9 0 0 1 . 4 1 4 . 6 0 0 

I I U L U L I C J V \J \J 1 í. I C 1 1 I I i g C 1 1 o n 1 n n 8 0 . 1 0 0 o n 1 n n 8 0 . 1 0 0 o n 1 n n 8 0 . 1 0 0 o n 1 n n 8 0 . 1 0 0 
I 1 \ ~T~ A A l 1 A L ' 1 L A l 

TOTAAL LASTEN 
A «L A A I c n n 

10.002 .600 
A ft A I A L A P 

10.129 .600 
A n i A f f i r m 

10.246 .000 
A i - | AAI n p n 

10.374 .000 

BATEN ( b e d r a g e n i n C ) 

B i j d r a g e b e s t a a n s k o s t e n 3 . 4 9 9 . 8 0 0 3 . 5 3 7 . 2 0 0 3 . 5 7 5 . 0 0 0 3 . 6 1 3 . 3 0 0 

P r e v e n t i e à V o o r l i c h t i n g 

I n d i c a t i e s t e l l i n g 8 3 0 . 8 0 0 8 4 2 . 4 0 0 8 5 4 . 2 0 0 8 6 6 . 2 0 0 

I n f o r m a t i e e n A d v i e s 

K r e d i e t v e r s t r e k k i n g 4 6 9 . 2 0 0 4 6 9 . 2 0 0 4 6 9 . 2 0 0 4 6 9 . 2 0 0 

S t a b i l i s a t i e à H e r s t e l 4 . 2 0 1 . 5 0 0 4 . 2 5 9 . 3 0 0 4 . 3 1 7 . 8 0 0 4 . 3 7 7 . 2 0 0 

M i n n e l i j k s c h u l d r e g e l e n 8 9 0 . 7 0 0 9 0 5 . 4 0 0 9 1 7 . 2 0 0 9 3 2 . 2 0 0 

C o a c h i n g 

N a z o r g 6 . 2 0 0 6 . 3 0 0 6 . 4 0 0 6 . 5 0 0 

A d d i t i o n e l e a f s p r a k e n 1 0 6 . 5 0 0 1 0 7 . 9 0 0 1 0 9 . 6 0 0 1 1 1 . 0 0 0 

O v e r i g e B a t e n 

TOTAAL BATEN 10 .004 .700 10 .127 .700 10 .249 .400 10 .375 .600 

Primitief 2018 Primitief 2019 Primitief 2020 Primitief 2021 

TOTAAL LASTEN 10 .002 .600 10 .129 .600 10 .246 .000 10 .374 .000 
TOTAAL BATEN 10 .004 .700 10 .127 .700 10 .249 .400 10 .375 .600 

G e r e a l i s e e r d s a l d o 
v a n b a t e n e n l a s t e n 2.100 -1 .900 3 .400 1.600 

T o e v o e g i n g / o n t t r e k k i n g 
a a n r e s e r v e s 

- 2 . 1 0 0 1 . 9 0 0 - 3 . 4 0 0 - 1 . 6 0 0 

G E R E A L I S E E R D RESULTAAT 
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B i j l a g e 2 : S t a a t v a n r e s e r v e s e n v o o r z i e n i n g e n 
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B i j l a g e 3 : I n v e s t e r i n g e n 2 0 1 8 - 2 0 2 1 

P r o g r a m m a : A l g e m e e n B e s t u u r 2018 2019 2020 2021 
(bedragen in C)  

I n v e s t e r i n g e n 

- Machines, apparaten en installaties 4 8 . 5 0 0 2 0 . 0 0 0 3 0 . 0 0 0 -
- Overige materiële vaste activa 8 6 . 3 7 0 3 7 . 6 3 5 1 1 4 . 7 8 4 6 1 . 8 0 0 

T o t a a l i n v e s t e r i n g e n 134.870 57.635 144.784 61.800 

B u d g e t t a i r e l a s t e n A f s c h r . t e r m i j n Injąe
a
s
r
t
' 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 

- Machines, apparaten 15 jaar 2018 3 . 2 3 3 3 . 2 3 3 3 . 2 3 3 3 . 2 3 3 

15 jaar 2019 - 1 . 3 3 3 1 . 3 3 3 1 . 3 3 3 
15 jaar 2020 - 2 . 5 0 9 2 . 5 0 9 2 . 5 0 9 

- Overige materiële vaste 3 - 10 jaar 2018 2 6 . 2 5 4 2 6 . 2 5 4 2 6 . 2 5 4 2 6 . 2 5 4 
activa 3 - 10 jaar 2019 - 5 . 4 7 1 5 . 4 7 1 5 . 4 7 1 

3 - 10 jaar 2020 - - 2 4 . 9 5 7 2 4 . 9 5 7 

3 - 10 jaar 2021 1 2 . 3 6 0 

T o t a a l b u d g e t t a i r e l a s t e n 29.487 38.801 63.758 76.118 

2018 2019 2020 2021 

Totaal Investeringen 134.870 57.635 144.784 61.800 

Totaal Budgettaire lasten 29.487 38.801 63.758 76.118 

D e k k i n g b u d g e t t a i r e l a s t e n 2018 2019 2020 2021 

Vrijval vervangingsinvesteringen 18.042 34.097 52.945 65.212 

Bijdrage reserves - - - -

Ten laste van de exploitatie 11.445 4.704 10.812 10.906 

TOTAAL 29.487 38.801 63.758 76.118 
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B i j l a g e 4 : B a s i s f a c t u r a t i e - s y s t e m a t i e k 

D e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e i n d e e x p l o i t a t i e v a n d e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d i s g e b a s e e r d o p 
d e d e c l a r a t i e v a n d e v e r z o r g d e d i e n s t v e r l e n i n g e n h e t a a n d e e l i n d e k o s t e n v a n h e t 
p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r ^ b e s t a a n s k o s t e n ) . 

D e v e r z o r g d e d i e n s t v e r l e n i n g b e s t a a t u i t d e b a s i s d i e n s t v e r l e n i n g e n d e o p t i o n e l e ^ 
a d d i t i o n e l e ) d i e n s t v e r l e n i n g . D e b a s i s d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t i n r e k e n i n g g e b r a c h t o p b a s i s v a n 
a a n t a l x s t a n d a a r d t a r i e f . M e t b e t r e k k i n g t o t d e o p t i o n e l e d i e n s t v e r l e n i n g w o r d e n 
m a a t w e r k a f s p r a k e n g e m a a k t . 

H e t g e m e e n t e l i j k e a a n d e e l i n d e b e g r o t e k o s t e n v a n h e t p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r w o r d t 
n a a r r a t o b e p a a l d d o o r d e a f g e n o m e n d i e n s t v e r l e n i n g ( 7 5 0 7 o ) e n h e t a a n t a l h u i s h o u d e n s ( 2 5 0 Z o ) 
v a n d e b e t r e f f e n d e g e m e e n t e . D e o p b r e n g s t e n u i t d e p o s i t o w o r d e n i n m i n d e r i n g g e b r a c h t o p 
d e b e s t a a n s k o s t e n . 

D e z e b e k o s t i g i n g s s y s t e m a t i e k i s g e b a s e e r d o p h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l e n i s d o o r 
h e t A l g e m e e n B e s t u u r v a s t g e s t e l d o p 2 5 j u n i 2 0 1 5 . 
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S t a n d a a r d D V S t a n d a a r d D V 

G e m e e n t e 
H u i s h o u d e n s * 

a b s . 
S t a n d a a r d 
d i e n s t v e r l e n i n g 
( e x c l . B e s c h . B e w . ) 

B e s c h e r m i n g s 
B e w i n d 

A d d i t i o n e l e 
d i e n s t v e r l e n i n g 

B i j d r a g e 
B e s t a a n s k o s t e n 

T o t a a l b i jd rage 
Pr imi t ie f 2 0 1 8 

T o t a a l b i jd rage 
Pr ima i r 2 0 1 7 

V e r s c h i l 

A a l t e n 1 1 . 2 3 5 4 1 . 6 3 8 3 0 . 0 7 2 6 3 . 9 8 0 1 3 5 . 6 9 0 1 4 3 . 1 1 4 - 7 . 4 2 5 

A l m e l o 3 1 . 6 9 5 3 5 8 . 7 6 8 2 2 4 . 1 9 8 1 . 7 8 5 3 5 5 . 6 4 9 9 4 0 . 4 0 0 8 8 9 . 3 5 5 5 1 . 0 4 6 

B e r k e l l a n d 1 8 . 7 3 2 
r 

8 1 . 1 2 4 4 6 . 6 8 8 6 2 5 1 2 2 . 3 9 8 2 5 0 . 8 3 5 2 4 8 . 5 9 8 2 . 2 3 7 

B o r n e 9 . 3 0 2 5 6 . 3 6 6 1 8 . 8 5 4 1 . 7 6 8 7 4 . 3 1 0 1 5 1 . 2 9 8 1 5 9 . 6 8 5 - 8 . 3 8 7 

B r o n c k h o r s t 1 5 . 3 2 0 4 7 . 8 6 0 2 6 . 4 9 1 2 0 8 7 6 . 3 6 3 1 5 0 . 9 2 2 1 5 8 . 1 7 8 - 7 . 2 5 6 

Dinkel land 9 . 8 7 6 3 0 . 8 2 7 1 7 . 4 0 6 7 . 2 8 4 4 5 . 6 8 4 1 0 1 . 2 0 1 8 9 . 1 8 1 1 2 . 0 2 0 

E n s c h e d e 7 7 . 0 2 7 8 3 6 . 2 6 5 8 0 8 . 3 6 6 3 2 . 7 4 2 1 . 1 0 6 . 7 1 4 2 . 7 8 4 . 0 8 7 2 . 7 5 3 . 2 5 1 3 0 . 8 3 6 

H a a k s b e r g e n 9 . 9 6 8 4 7 . 6 7 9 3 0 . 0 7 2 1 . 0 9 2 7 2 . 9 2 8 1 5 1 . 7 7 1 1 4 8 . 8 2 5 2 . 9 4 6 

H e l l e n d o o r n 1 4 . 3 9 9 7 0 . 5 3 0 2 6 . 4 9 1 1 . 8 7 1 8 8 . 4 5 5 1 8 7 . 3 4 7 1 8 4 . 9 0 3 2 . 4 4 4 

H e n g e l o 3 6 . 8 7 4 1 7 9 . 7 4 5 1 9 2 . 3 4 8 1 5 6 3 4 0 . 0 5 7 7 1 2 . 3 0 6 6 7 5 . 2 8 4 3 7 . 0 2 2 

Hof v a n T w e n t e 1 4 . 5 4 3 9 8 . 4 5 7 4 1 . 6 1 9 3 . 4 3 0 1 1 4 . 2 4 2 2 5 7 . 7 4 8 2 4 9 . 6 5 1 8 . 0 9 7 

L o c h e m 1 4 . 3 9 1 7 9 . 0 9 1 2 6 . 4 9 1 1 1 . 7 9 9 1 1 7 . 8 3 6 2 3 5 . 2 1 7 2 3 4 . 3 7 0 8 4 6 

L o s s e r 9 . 2 0 0 3 5 . 2 2 2 1 8 . 8 5 4 4 1 6 5 9 . 3 8 0 1 1 3 . 8 7 2 1 1 8 . 6 0 5 - 4 . 7 3 3 

Mont fer land 1 5 . 0 2 5 1 2 7 . 6 0 3 4 0 . 5 0 0 1 . 5 9 6 1 3 2 . 1 3 0 3 0 1 . 8 2 9 2 9 9 . 1 3 7 2 . 6 9 3 

O l d e n z a a l 1 3 . 8 2 6 8 4 . 2 5 6 5 6 . 4 5 8 8 . 8 6 9 1 1 4 . 9 8 4 2 6 4 . 5 6 7 2 6 3 . 1 9 6 1 . 3 7 1 

O o s t Ge l re 1 2 . 1 6 9 5 3 . 0 9 2 3 4 . 8 1 2 7 5 . 5 4 0 1 6 3 . 4 4 4 1 6 1 . 1 1 0 2 . 3 3 5 

O u d e I J s s e l s t r e e k 1 6 . 8 5 6 9 8 . 7 9 1 4 8 . 8 2 1 9 . 3 6 9 1 4 7 . 2 9 3 3 0 4 . 2 7 4 3 4 1 . 4 9 9 - 3 7 . 2 2 4 

R i j s s e n - H o l t e n 1 3 . 9 0 6 6 6 . 4 6 9 3 6 . 2 6 0 4 . 4 6 9 8 0 . 2 5 4 1 8 7 . 4 5 2 1 8 5 . 5 3 8 1 . 9 1 4 

T u b b e r g e n 7 . 8 7 6 1 7 . 5 2 0 1 . 4 4 8 3 7 . 4 8 9 5 6 . 4 5 7 5 9 . 6 6 9 - 3 . 2 1 3 

T w e n t e r a n d 1 2 . 9 9 1 4 2 . 4 0 4 5 7 . 9 0 6 6 9 . 5 1 6 7 7 . 9 2 3 2 4 7 . 7 4 9 2 4 0 . 0 1 3 7 . 7 3 6 

W i e r d e n 9 . 2 3 1 5 2 . 0 2 2 1 7 . 4 0 6 1 5 6 4 2 . 9 1 4 1 1 2 . 4 9 8 1 0 5 . 4 4 4 7 . 0 5 4 

W i n t e r s w i j k 1 2 . 6 5 2 1 1 6 . 7 3 0 6 7 . 6 7 5 6 . 6 6 2 1 5 3 . 2 7 8 3 4 4 . 3 4 5 3 4 7 . 9 4 0 - 3 . 5 9 5 

T o t a a l 3 8 7 . 0 9 4 C 2 . 6 2 2 . 4 5 9 C 1 . 8 6 9 . 2 3 6 C 1 6 3 . 8 1 3 C 3 . 4 9 9 . 8 0 0 C 8 . 1 5 5 . 3 0 8 C 8 . 0 5 6 . 5 4 5 C 9 8 . 7 6 3 

* b r o n C B S 2 0 1 6 

N . b . : Substantiële v e r s c h i l l e n t u s s e n d e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e n i n d e P r i m a i r e b e g r o t i n g 2 0 1 7 
e n d e P r i m i t i e v e b e g r o t i n g 2 0 1 8 w o r d e n h o o f d z a k e l i j k v e r o o r z a a k t d o o r t o e g e n o m e n k o s t e n 
v a n b e s c h e r m i n g s b e w i n d . 
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S t a n d a a r d D V S t a n d a a r d D V 

G e m e e n t e H u i s h o u d e n s * 
a b s . 

S t a n d a a r d 
d i e n s t v e r l e n i n g 
( e x c l . B e s c h e r m . B e w . ) 

B e s c h e r m i n g s 
B e w i n d 

A d d i t i o n e l e 
d i e n s t v e r l e n i n g 

B i j d r a g e 
B e s t a a n s k o s t e n 

Totaal bijdrage 
Primitief 2019 

1 1 . 2 3 5 4 2 ^ 2 1 3 0 . 4 9 3 6 4 . 6 6 4 1 3 7 . 3 7 8 

Almelo 3 1 . 6 9 5 3 6 3 7 9 0 
P U P i í ľ /U 

2 2 7 . 3 3 7 1 . 8 1 0 3 5 9 . 4 5 0 9 5 2 . 3 8 7 

Berkella nd 1 8 . 7 3 2 9 2 . 7 2 3 4 7 . 3 4 2 6 3 3 1 2 3 ^ 0 6 2 6 4 . 4 0 4 

9 3 0 2 5 7 . 1 5 5 1 9 . 1 1 8 1 . 7 9 3 7 5 . 1 0 4 1 5 3 . 1 7 0 

Bronckhorst 1 5 3 2 0 4 8 3 3 0 2 6 . 8 6 2 2 1 1 7 7 . 1 7 9 1 5 2 . 7 8 2 

Dinlfolla rìH 
U111IVCIICI11 u 

9 3 7 6 3 1 . 2 5 9 1 7 . 6 5 0 7 . 3 8 6 4 6 . 1 7 2 1 0 2 . 4 6 7 

FncrhoHc 
C l l a L I I C U C 

7 7 3 2 7 8 4 7 . 9 7 3 8 1 9 . 6 8 4 3 3 . 2 0 0 1 . 1 1 8 . 5 4 0 2 . 8 1 9 . 3 9 7 

Uaa kchcrnon n ci ci ivauc igcii 9 . 9 6 8 4 8 . 3 4 7 3 0 . 4 9 3 1 . 1 0 7 7 3 . 7 0 7 1 5 3 . 6 5 4 

HollonHnnrn 1 4 . 3 9 9 7 1 . 5 1 7 2 6 . 8 6 2 1 . 8 9 7 8 9 . 4 0 1 1 8 9 . 6 7 7 

Hengelo 3 6 . 8 7 4 1 8 2 . 2 6 1 1 9 5 . 0 4 1 1 5 8 3 4 3 . 6 9 1 7 2 1 . 1 5 1 

Hnf wan T L A / Ű n ff~d nui vdii i wc11LC 1 4 3 4 3 9 9 . 8 3 5 4 2 . 2 0 2 3 . 4 7 8 1 1 5 . 4 6 3 2 6 0 . 9 7 8 

1 nrhom 
L U 4* 1 I C 111 

1 4 . 3 9 1 8 0 . 1 9 8 2 6 . 8 6 2 1 1 . 9 6 4 1 1 9 . 0 9 5 2 3 8 . 1 1 9 

9 . 2 0 0 3 5 . 7 1 5 1 9 . 1 1 8 4 2 2 6 0 . 0 1 5 1 1 5 . 2 7 0 

Montferland 1 5 . 0 2 5 1 3 4 . 0 6 2 4 1 . 0 6 7 1 . 6 1 9 1 3 3 . 5 4 2 3 1 0 . 2 9 0 

Oldenzaal 13.826 8 5 . 4 3 5 5 7 . 2 4 8 8 . 9 9 3 1 1 6 . 2 1 2 2 6 7 . 8 8 8 

Oost Gelre 12.169 5 3 . 8 3 6 3 5 . 2 9 9 7 6 . 3 4 8 1 6 5 . 4 8 3 

Oude I J s s e l s t r e e k 16.856 1 0 0 . 1 7 4 4 9 . 5 0 5 9 . 5 0 0 1 4 8 . 8 6 7 3 0 8 . 0 4 6 

Ri jssen-Hol ten 13.906 6 7 . 3 9 9 3 6 . 7 6 8 4 . 5 3 2 8 1 . 1 1 2 1 8 9 . 8 1 1 

Tubbergen 7.876 1 7 . 7 6 6 1 . 4 6 9 3 7 . 8 8 9 5 7 . 1 2 4 

Twenterand 12 .991 4 2 . 9 9 8 5 8 . 7 1 7 7 0 . 4 8 9 7 8 . 7 5 6 2 5 0 . 9 6 0 

Wierden 9 .231 5 2 . 7 5 1 1 7 . 6 5 0 1 5 8 4 3 . 3 7 2 1 1 3 . 9 3 1 

Winterswi jk 12.652 1 1 8 . 3 6 4 6 8 . 6 2 3 6 . 7 5 5 1 5 4 . 9 1 6 3 4 8 . 6 5 8 

Totaal 387.094 C 2.674.309 C 1.895.410 C 166.105 C 3.537.200 C 8.273.024 

* b r o n C B S 2 0 1 6 

4 1 



S t a n d a a r d D V S t a n d a a r d D V 

G e m e e n t e H u i s h o u d e n s * 
a b s . 

S t a n d a a r d 
d i e n s t v e r l e n i n g 
( e x c l . B e s c h e r m . B e w . ) 

B e s c h e r m i n g s 
B e w i n d 

A d d i t i o n e l e 
d i e n s t v e r l e n i n g 

B i j d r a g e 
B e s t a a n s k o s t e n 

Totaal bi jdrage 
Primitief 2020 

Aa lten 1 L 2 3 5 4 2 ^ 1 2 3 0 . 9 2 0 6 5 . 3 5 5 1 3 9 . 0 8 7 

Almelo 3 1 . 6 9 5 3 6 8 . 8 8 3 2 3 0 . 5 2 0 L 8 3 5 3 6 3 . 2 9 1 9 6 4 . 5 2 9 

Berkel land 1 8 . 7 3 2 9 4 . 0 2 1 4 8 . 0 0 5 6 4 2 1 2 5 . 0 2 8 2 6 7 . 6 9 6 

Borne 9 . 3 0 2 5 7 . 9 5 5 1 9 . 3 8 6 1 . 8 1 8 7 5 . 9 0 7 1 5 5 . 0 6 6 

Bronc khorst 1 5 . 3 2 0 4 9 ^ 0 9 2 7 . 2 3 8 2 1 4 7 8 . 0 0 4 1 5 4 . 6 6 5 

D i n k e l l a n d 9 . 8 7 6 3 1 . 6 9 6 1 7 . 8 9 7 7 . 4 9 0 4 6 . 6 6 6 1 0 3 . 7 4 9 

E n s c h e d e 7 7 . 0 2 7 8 5 9 . 8 4 4 8 3 1 . 1 5 9 3 3 . 6 6 5 L 1 3 0 ^ 9 4 2 . 8 5 5 . 1 6 2 

Haaksbergen 9 . 9 6 8 4 9 . 0 2 4 3 0 . 9 2 0 1 . 1 2 2 7 4 . 4 9 5 1 5 5 . 5 6 1 

H e l l e n d o o r n 14. 399 7 2 . 5 1 9 2 7 . 2 3 8 L 9 2 4 9 0 . 3 5 6 1 9 2 . 0 3 7 

H e n g e l o 3 6 . 8 7 4 1 8 4 . 8 1 3 1 9 7 . 7 7 2 1 6 1 3 4 7 . 3 6 4 7 3 0 . 1 1 0 

Hof v a n Twente 1 4 . 5 4 3 1 0 1 . 2 3 3 4 2 . 7 9 3 3 . 5 2 7 1 1 6 . 6 9 7 2 6 4 . 2 5 0 

L o c h e m 1 4 . 3 9 1 8 L 3 2 1 2 7 . 2 3 8 1 2 . 1 3 2 1 2 0 . 3 6 8 2 4 1 . 0 5 9 

9 . 2 0 0 3 6 . 2 1 5 1 9 . 3 8 6 4 2 7 60.656 
60.656 

1 1 6 . 6 8 4 

Montferland 15 .025 1 3 5 . 9 3 9 4 1 . 6 4 2 1 . 6 4 1 1 3 4 . 9 7 0 3 1 4 . 1 9 2 

Oldenzaa l 13 .826 8 6 . 6 3 1 5 8 . 0 5 0 9 . 1 1 9 1 1 7 . 4 5 4 2 7 1 . 2 5 4 

Oost Gelre 12 .169 5 4 . 5 8 9 3 5 . 7 9 4 7 7 . 1 6 4 1 6 7 . 5 4 7 

Oude I J s s e l s t r e e k 16 .856 1 0 1 . 5 7 6 5 0 . 1 9 8 9 . 6 3 3 1 5 0 . 4 5 8 3 1 1 . 8 6 5 

Ri jssen-Hol ten 13 .906 6 8 . 3 4 3 3 7 . 2 8 3 4 . 5 9 5 8 1 . 9 7 8 1 9 2 . 1 9 9 

Tubbergen 7.876 1 8 . 0 1 4 1 . 4 8 9 3 8 . 2 9 4 5 7 . 7 9 7 

Twenterand 12 .991 4 3 . 6 0 0 5 9 . 5 3 9 7 1 . 4 7 6 7 9 . 5 9 8 2 5 4 . 2 1 3 

Wierden 9 . 2 3 1 5 3 . 4 8 9 1 7 . 8 9 7 1 6 1 4 3 . 8 3 6 1 1 5 . 3 8 3 

Winterswi jk 12 .652 1 2 0 . 0 2 1 6 9 . 5 8 4 6 . 8 5 0 1 5 6 . 5 7 1 3 5 3 . 0 2 6 

Totaal 387 .094 C 2 .711.747 C 1 .921.948 C 168 .432 C 3 .575.000 C 8 .377 .127 

* b r o n C B S 2 0 1 6 

4 2 



S t a n d a a r d D V S t a n d a a r d D V 

G e m e e n t e H u i s h o u d e n s * 
a b s . 

S t a n d a a r d 
d i e n s t v e r l e n i n g 
( e x c l . B e s c h e r m . B e w . ) 

B e s c h e r m i n g s 
B e w i n d 

A d d i t i o n e l e 
d i e n s t v e r l e n i n g 

B i j d r a g e 
B e s t a a n s k o s t e n 

Totaal bi jdrage 
Primitief 2 0 2 1 

Aalten 11 .235 4 3 . 4 1 2 3 1 . 3 5 3 6 6 . 0 5 5 1 4 0 . 8 2 0 

Almelo 31 .695 O "7 A C\ A O 
3 7 4 . 0 4 8 2 3 3 . 7 4 7 1 . 8 6 1 3 6 7 . 1 8 3 9 7 6 . 8 3 9 

Berkel land 18 .732 9 5 . 3 3 8 4 8 . 6 7 7 6 5 1 1 2 6 . 3 6 7 2 7 1 . 0 3 3 

Borne 9 .302 5 8 . 7 6 6 1 9 . 6 5 7 1 . 8 4 3 7 6 . 7 2 0 1 5 6 . 9 8 6 

Bronckhorst 15.320 4 9 . 8 9 8 2 7 . 6 1 9 2 1 7 7 8 . 8 3 9 1 ^ 7 7 1 5 6 . 5 7 3 

Dinkelland 9 .876 3 2 . 1 4 0 1 8 . 1 4 7 7 . 5 9 5 4 7 . 1 6 5 1 0 5 . 0 4 7 

E n s c h e d e 77 .027 8 7 1 . 8 8 2 8 4 2 . 7 9 5 3 4 . 1 3 7 1 . 1 4 2 . 6 0 5 2 . 8 9 1 . 4 1 9 

Haaksbergen 9 .968 4 9 . 7 1 0 3 1 . 3 5 3 1 . 1 3 8 7 5 . 2 9 3 1 5 7 . 4 9 4 

Hellendoorn 14.399 7 3 . 5 3 4 2 7 . 6 1 9 1 . 9 5 1 9 1 . 3 2 4 1 Q / 1 A 7 Q 1 9 4 . 4 2 8 

Hengelo 36 .874 1 8 7 . 4 0 0 2 0 0 . 5 4 1 1 6 3 3 5 1 . 0 8 5 7 7 Q 1 Q Q 7 3 9 . 1 8 9 

Hof v a n Twente 14 .543 1 0 2 . 6 5 0 4 3 . 3 9 2 3 . 5 7 6 1 1 7 . 9 4 7 7 ĥ 7 ^ ĥ
1

^ 2 6 7 . 5 6 5 

L o c h e m 14 .391 8 2 . 4 6 0 2 7 . 6 1 9 1 2 . 3 0 2 1 2 1 . 6 5 7 244.038 
244.038 

L o s s e r 9.200 3 6 . 7 2 2 1 9 . 6 5 7 4 3 3 6 1 . 3 0 6 1 1 8 . 1 1 8 

Montferland 15.025 1 3 7 . 8 4 2 4 2 . 2 2 5 1 . 6 6 4 1 3 6 . 4 1 6 3 1 8 . 1 4 7 

Oldenzaa l 13.826 8 7 . 8 4 4 5 8 . 8 6 2 9 . 2 4 7 1 1 8 . 7 1 3 2 7 4 . 6 6 6 

Oost Gelre 12.169 5 5 . 3 5 3 3 6 . 2 9 5 7 7 . 9 9 0 1 6 9 . 6 3 8 

Oude I J s s e l s t r e e k 16.856 1 0 2 . 9 9 8 5 0 . 9 0 0 9 . 7 6 8 1 5 2 . 0 7 0 3 1 5 . 7 3 6 

Ri jssen-Hol ten 13.906 6 9 . 3 0 0 3 7 . 8 0 5 4 . 6 6 0 8 2 . 8 5 7 1 9 4 . 6 2 2 

Tubbergen 7.876 1 8 . 2 6 7 1 . 5 1 0 3 8 . 7 0 4 5 8 . 4 8 1 

Twenterand 12 .991 4 4 . 2 1 1 6 0 . 3 7 2 7 2 . 4 7 6 8 0 . 4 5 0 2 5 7 . 5 0 9 

Wierden 9 .231 5 4 . 2 3 8 1 8 . 1 4 7 1 6 3 4 4 . 3 0 5 1 1 6 . 8 5 3 

Winterswi jk 12.652 1 2 1 . 7 0 1 7 0 . 5 5 8 6 . 9 4 6 1 5 8 . 2 4 9 3 5 7 . 4 5 4 

Totaal 387.094 C 2.749 .714 C 1.948.850 C 170 .791 C 3.613.300 C 8 .482 .655 

* b r o n C B S 2 0 1 6 

4 3 


