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1. Verslag directie

De directie van de onderneming biedt hierbij de samengestelde jaarrekening van SOWECO
aan voor het boekjaar dat geéindigd is op 31 december 2016.

Het jaar kenmerkt zich door meerdere externe en interne ontwikkelingen, die gevolgen
hebben voor de bedrijfsvoering en de resultaten, zowel sociaal als financieel. In het verslag
wordt hier nader op ingegaan.

Het operationeel resultaat van SOWECO over 2016 bedraagt € 2.207.000. Dit is € 431.000
hoger dan begroot (+). Doordat het subsidieresultaat € 421.000 lager is dan begroot (-/-)
bedraagt het netto resultaat per saldo € 10.000 (+).

1.1. Externe ontwikkelingen

Economische context
De economische situatie in 2016 is verder verbeterd ten opzichte van voorgaande jaren. Dit
leidde tot:
- meer en betere productie opdrachten
- stabielere vraag naar zowel groeps- als individuele detacheringen; ook de klantvraag
naar kortstondige inleenmogelijkheden is sterk gestegen.

Participatiewet

De komst van Participatiewet heeft ertoe geleid dat gemeenten verantwoordelijk zijn voor alle
mensen met arbeidsvermogen die ondersteuning nodig hebben. Dit creéert een groeiende
vraag naar de expertise van SOWECO. De kennis en kunde op het gebied training,
coaching, begeleiding en jobcoaching is onontbeerlijk voor mensen met een
arbeidsbeperking, die niet direct aan het werk kunnen of in een reguliere werksetting
ondersteuning nodig hebben. In 2016 zijn meerdere projecten met betrekking tot de
Participatiewet gestart voor mensen uit de doelgroep, statushouders en anderen ten
behoeve van verschillende GR gemeenten.

Wmo

De Wmo is een wet in het kader van zorg en ondersteuning voor mensen die niet op eigen
kracht zelfredzaam zijn en wordt uitgevoerd door gemeenten. De wet heeft als doel om
burgers zo goed mogelijk in staat te stellen deel te nemen aan de samenleving. Dit betreft
bijvoorbeeld het aanbieden van ondersteuning, begeleiding en dagbesteding, het
organiseren van een beschermde woonomgeving en opvang in geval van huiselijk geweld.
SOWECO is in samenwerking met de gemeente Almelo, De Klup en DNO een pilotproject
gestart voor het aanbieden van een voorliggende voorziening in (arbeidsmatige)
dagbesteding.

Nieuw Beschut

Personen die, in hun werksituatie, aanpassingen en/of begeleiding nodig hebben, waarvan
redelijkerwijs niet kan worden verwacht dat een werkgever deze kan bieden, kunnen een
indicatie Nieuw Beschut van het UWV verkrijgen. Gemeenten zijn tot en met 2016 weliswaar
door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid gestimuleerd, maar werden niet
verplicht om Nieuw Beschut aan te bieden. Vanaf 1 januari 2017 is de voorziening bij wet
geregeld. Zowel individuele personen als gemeenten kunnen een indicatie Nieuw beschut
aanvragen bij het UWV. Indien een indicatie wordt afgegeven zijn gemeenten verplicht deze
persoon een dienstbetrekking aan te bieden. In 2016 heeft SOWECO NV voorbereidingen
getroffen voor het in dienstnemen van personen die daartoe een indicatie hebben.
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Sectorplan sociale werkvoorziening
Met het aannemen van de motie van de heer Kerstens heeft het kabinet in 2015 een bedrag
van € 30 miljoen beschikbaar gesteld om de herstructurering van de SW-sector te
ondersteunen. De arbeidsmarktregio Twente heeft daartoe in juli 2015 een plan ingediend,
“Twente maakt er werk van”, waarbij innovatie en transformatie van en binnen SW
organisaties centraal staat. In 2016 zijn een 14-tal projecten bij SOWECO uitgevoerd,
waarvan er acht in gezamenlijkheid met de andere SW bedrijven in de regio. Deze projecten
hebben in 2016 o.a. geresulteerd in:
> 2% lager ziekteverzuim door het project duurzame inzetbaarheid
» meer uitleen en detachering door het project Detacheringsfit maken van SW
medewerkers
» meer uitstroom van mensen uit de doelgroep naar een reguliere baan door het
project waarin oud wachtlijsters arbeidsfit gemaakt zijn en naar werk zijn toegeleid.

Bestuurlijke visie

In april 2016 heeft de directie, samen met de Raad van Commissarissen, een strategisch
plan aan het Dagelijks Bestuur van SOWECO gepresenteerd. Dit plan betreft de
doorontwikkeling van SOWECO NV tot een maatschappelijke onderneming, met
dienstverlening ten behoeve van de brede doelgroep met een arbeidsbeperking. Zowel de
visie als de ambitie zijn door de bestuursleden omarmd. Tevens is commitment uitgesproken
ten aanzien van € 2.1 miljoen aan opdrachten gerelateerd aan de Participatiewet.
Vervolgens heeft de Directie een opdracht ontvangen om voor 1 oktober 2016 een
businessplan voor de maatschappelijke onderneming te leveren. Het businessplan is
conform opdracht opgeleverd inclusief businesscase en gepresenteerd aan het DB en
gemeenteraden van de GR gemeenten. De businesscase is verwerkt in de BBV begroting
2017 na wijziging. Deze begroting is in december 2016 aangehouden.
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1.2. Marktontwikkelingen

In dit hoofdstuk worden de ontwikkelingen 2016 met betrekking tot de marktsegmenten
waarin SOWECO opereert, toegelicht. Hieraan voorafgaand worden de producten en
diensten kort benoemd.

Indeling naar producten en diensten
De producten en diensten van SOWECO NV worden onderverdeeld naar drie onderdelen,
te weten:
- Expertisecentrum; met een accent op het organiseren van werk
- Detacheringen; met individuele- en groepsdetacheringen en uitleen SW en een
detacheringsfaciliteit voor mensen die niet op basis van een SW-indicatie via
SOWECO werkzaam zijn
- Extend, adviesbureau op het gebied van MVO people

Instroom human capital: SW-ers, Wmo, Wajong, WIA, WWB etc

/ Maatschappelijke onderneming (MO) \

/ Expertisecentrum \ / Detachering \ / Advieshureau \
- Opleiding - Detachering = Herontvyerp
- Training - Begeleiding productieproces
- Jobcoaching - Jobcoaching - Jobcarving
- Organisatie van werk - Uitleen - Jobcrafting
- Arbeidsactivering - Loonwaardemeting - Advisering PSO
- Arbeidsmatige - Arbeidsmarkt - Advisering MVO
dagbesteding toetreding - HRredesign &
- 2¢spoor re-integratie diensten

\\ J N\ Py S J/

Klanten: Bedrijfsleven, gemeenten

Organisatorische opzet
De activiteiten van SOWECO NV zijn organisatorisch ondergebracht in het onderdeel
Bedrijfsvoering en Dienstverlening en verdeeld over vijf onderdelen:

- Extend

- de branche Zorg Facilitair en Logistiek

- de branche Maakindustrie

- de branche Lichte Industrie

- de branche Groen
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Extend opereert als onafhankelijk adviesbureau voor bedrijven en overheden en biedt
bedrijven daarmee mogelijkheden om sociaal ondernemen rendabel te maken.

In de vier branches is bewust gekozen voor een mix van productie en (individuele- en
groeps) detacheringen om de doorstroom naar regulier werk in de vorm van

detacheringen te bevorderen. ledere teamleider heeft hierbinnen een eigen
verantwoordelijkheid om het aantal detacheringen te vergroten.

= = - - - -

N R
SOFLEX Bvl

SOWECO GR

-
1
Bedrijfsvoering Organisatie-
en ontwikkeling en
dienstverlenina E
[ T |
Branche Branche Branche
m’ lichte Maak Zo Extend BV
industrie industrie istiek &

Extend

Dochteronderneming Extend BV is gespecialiseerd in organisatieadvies op het gebied van
maatschappelijk verantwoord ondernemen. Extend maakt MVO People, samen met
bedrijven en organisaties, integraal onderdeel van de dagelijkse bedrijfsvoering. Het gaat om
inspireren, inzicht en kansen creéren voor maatschappelijk verantwoord ondernemen gericht
op mensen. Dit vanuit een bedrijffsmatig en financieel-economisch perspectief.

De ontwikkeling van Extend heeft in 2016 geleid tot nieuwe producten en diensten:

o Extend heeft een vrij toegankelijke, digitale tool ontwikkeld die bedrijven de
mogelijkheid biedt om hun prestaties op gebied van sociaal ondernemen te meten en
met anderen te vergelijken: www.mvocheck.nl.

Het levert bedrijven een compact, op maat geschreven, advies op. Het levert Extend
waardevolle benchmarkgegevens op en vergroot daarmee inzicht in de
(ontwikkelingen op de) markt. Het is tevens een aanvullend communicatiemiddel om
sociaal ondernemen onder de aandacht van het bedrijfsleven te brengen.

e In het nagjaar is de Helpdesk Social Return opgericht. De helpdesk is een
samenwerkingsverband tussen Extend, SOWECO en een derde partij voor bedrijven
die streven naar een vorm van social return on investment (SROI) .
www.helpdesksocialreturn.nl
Dit kan door advisering bij aanbestedingen of opdrachtgunning, maar ook door het
aanbieden van medewerkers uit de doelgroep en werving en selectie waardoor de
SROI verplichting kan worden waargemaakt. Hiermee wordt, in combinatie, een full-
service dienstverlening geboden.
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¢ De samenwerking met de Universiteit Twente heeft ertoe geleid dat de aan
SOWECO verbonden promovendus zijn eerste onderzoekjaar van zijn promotietraject
heeft afgesloten. Het proefschrift is gericht op de drijfveren van ondernemers om
sociaal te ondernemen. Deelonderzoeken zijn uitgezet en eerste deelresultaten
worden in 2017 verwacht.

e Voor het bedrijffsleven is een breed scala aan opdrachten uitgevoerd met betrekking
tot:

o training in het begeleiden en coachen van mensen met een arbeidshandicap

o analyseren van processen binnen bedrijven ten behoeve van het creéren van
duurzame arbeidsplaatsen voor deze doelgroep

o onderzoek naar prestatie met betrekking tot sociaal ondernemen

o advisering ten behoeve van verbetering van deze prestatie

o begeleiding naar PSO certificering (ook gemeenten Twenterand, Hellendoorn
en Tubbergen)

o Als aanjager van maatschappelijk verantwoord ondernemen gericht op mensen, heeft
Extend het afgelopen jaar veel aandacht besteed aan zichtbaarheid en netwerken in
de regio. Het Extend Business Event is georganiseerd in samenwerking met de
Profronde Almelo. Daarnaast zijn kennissessies verzorgd tijdens het participatie-
event Doorzetters met Dromen van Werkplein Twente, de jubileum bijeenkomst van
Duurzaam Netwerk Almelo en de Startup Challenge van Saxion.

Branches algemeen

In overleg met onze klanten worden werkzaamheden zoveel mogelijk op locatie uitgevoerd.
Dientengevolge is 58,5% van de omzet afkomstig uit uitleen, groepsdetachering en
individuele detachering en 41,5% van de omzet uit productie en overige activiteiten.

Netwerken

Dit jaar is veel aandacht besteed aan de deelname aan verschillende netwerken. Enerzijds
om marktkennis te vergaren, anderzijds voor de marketing van het gegroeide productenpallet
van SOWECO.

Branche Zorg, Facilitair en Logistiek

Detacheringen
In Almelo is een nieuwe groepsdetachering gestart voor de kledingsortering. De omvang
bedraagt ultimo 2016 vier medewerkers, met inzet van tien medewerkers als perspectief.

Detacheringsfaciliteit

Sinds september wordt een detacheringsfaciliteit aangeboden.

De belangstelling van inleners en doelgroepbeheerders voor deze dienstverlening is groot.
Ultimo 2016 zijn door middel van deze voorziening 19 personen bij klanten van SOWECO
aan het werk. De verwachting is dat met meer publiciteit deze faciliteit sterk kan groeien. Zo
heeft Rijssen-Holten als aandeelhouder / deelnemende gemeente reeds aangegeven alle
huidige en nieuwe medewerkers uit de doelgroep op deze wijze te willen verlonen.

Schoonmaak

Met een stichting, die verscheidene scholen beheert, is een schoonmaakcontract afgesloten
dat in samenwerking met een externe partij wordt uitgevoerd. Ultimo 2016 zijn zes
medewerkers via een payroll-contract door SOWECO ingezet, waarvan vijf nieuw geworven
mensen uit de doelgroep.

De werving van schoonmakers heeft ook uit buiten het gebied van GR gemeenten
plaatsgevonden. Er is nog veel arbeidspotentieel zonder werk en het is zeer interessant om
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actief en in een breed spectrum (bij bijv. UWV en andere gemeenten) gerichte vacatures te
plaatsen voor bemensing van eigen opdrachten en/of voor klanten van SOWECO.

Groenonderhoud

Het groenonderhoud voor de gemeente Hellendoorn is naar volle tevredenheid van
betrokken partijen verlopen. Doordat het aantal inzetbare medewerkers de afgelopen jaren
sterk is afgenomen, is onderbezetting ontstaan. De gemeente heeft dientengevolge drie
bijstandsgerechtigden in een ontwikkeltraject aan de ploeg toegevoegd. Tevens is besloten
om een deel van het werk uit te besteden naar een commercieel hovenier onder de
voorwaarde dat deze mensen uit de doelgroep in dienst neemt. Hier zijn via de
detacheringsfaciliteit twee kandidaten van SOWECO aan het werk.

Branche Maakindustrie

Detacheringen
Enkele verwachte nieuwe groepsdetacheringen zijn door klanten uitgesteld of afgezegd.
Vervangende in-en ompak opdrachten hebben een lagere opbrengst per medewerker,
waardoor de NTW achter blijft. Daarnaast krimpt het ook aantal lopende detacheringen. Met
name groepsdetacheringen staan onder druk. Redenen hiervoor zijn:
- Door mismatch tussen de mogelijkheden van de kandidaten en de gevraagde
competenties droogt de aanwas van te detacheren kandidaten op.
- De instroom vanuit de Participatiewet blijkt veelal voor de opdrachtgever financieel
niet aantrekkelijk.

Productie

De NTW van Multipack Rijssen blijft achter ten opzichte van de begroting. Enerzijds door de
uitstroom van SW-medewerkers, anderzijds doordat de aansluiting bij het Participatiepact
vertraging heeft opgelopen omdat de opstart van de uitvoering van werkzaamheden bij een
samenwerkingspartner, met redenen buiten onze invioedsfeer, is vertraagd.

Projecten
Naast de productie en de detacheringen zijn meerdere participatieopdrachten uitgevoerd
en/of in uitvoering:
o Tweede spoor re-integratie
Voortzetting Op Garantiebanen (gemeente Almelo en Twenterand)
Wachtlijsttrajecten (gemeente Twenterand)
Re-integratietrajecten (gemeente Tubbergen)
Dienstverlening Participatiewet (gemeente Wierden)
WIW/ID dienstverbanden omzetten naar garantiebanen (gemeente Twenterand)

Branche Lichte Industrie

Detacheringen

Een interne werkgroep heeft een trainingsprogramma ontwikkeld en ingezet waardoor
meerdere beschutte medewerkers alsnog detacheringsgeschikt zijn geworden. Het
kortstondig inzetten van medewerkers op locatie van klanten (uitleen) ondersteunt deze
ontwikkeling.

In 2016 is de Fabriek gestart op een nieuwe locatie, waardoor nieuwe werksoorten zijn
ontstaan. Naast het verpakken van diervoer worden nu ook medewerkers ingezet voor
kantine-werkzaamheden, schoonmaak, winkelactiviteit etc. Ultimo 2016 zijn 50 medewerkers
uitgeleend.
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Productie

Multipack heeft boven begroting gepresteerd. Gedurende het jaar is voldoende vraag naar
werk gegenereerd; zowel productiewerk, als werken op locatie annex uitleen. De grootste
NTW impuls zit in de uitleenwerkzaamheden. In het afgelopen jaar is voor het eerst een
uitleenopdracht in gezamenlijkheid met SWB uitgevoerd.

Projecten
o Het project Arbeidsmatige dagbesteding heeft veel aandacht gevraagd, waarbij o.a.
een fysieke omgeving is gecreéerd die past bij de doelgroep. Deze inzet heeft geleid
tot de aanwezigheid van tien kandidaten per ultimo 2016.
o De samenwerking met de gemeente Dinkelland met betrekking tot het uitvoeren van
beschut werk verloopt naar tevredenheid van beide partijen. Dit heeft ertoe geleid dat
gemeente Dinkelland gebruik maakt van de verlengingsclausule in het contract.

Branche Groen

Detacheringen

Detacheringen (ca. 50) naar het bedrijfsleven zijn nagenoeg stabiel gebleven. De
samenwerking met externe partners (andere groenbedrijven) is uitgebreid.

De gemeente Almelo oriénteert zich op het afstoten van de eigen dienst openbare ruimte en
is daarover in gesprek met Twente Milieu. Ook wij zijn in dit kader in gesprek met Twente
Milieu over de detachering van een grote groep SW medewerkers naar hen. Deze
ontwikkeling kan plaatsvinden onder de voorwaarde dat Twente Milieu een leerwerkbedrijf
voor SOWECO is, waarbij SOWECO de training, coaching en begeleiding verzorgt.

De gemeente Almelo, Twente Milieu en SOWECO hebben een convenant gesloten waarin
de intentie tot vergaande samenwerking is vastgelegd.

Een negental medewerkers is gedetacheerd naar de gemeente Twenterand en vallen nu
onder aansturing van de gemeente.

Productie Groen

Jaarrond was er in 2016 voldoende werk voorhanden. De markt kenmerkt zich weliswaar
nog steeds door grote wisselingen van marktpartijen; gedurende 2016 is groei van
groenopdrachten in de markt ontstaan. Daarnaast hebben de in SOWECO GR deelnemende
gemeenten niet of nauwelijks bezuinigd op hun groenbudgetten. Positieve ontwikkeling is
ook dat aanbestedende partijen vaker SROI-eisen stellen, waardoor regelmatig vraag
ontstaat naar de bij SOWECO beschikbare doelgroep.

Afdelingen hebben elkaar over en weer ondersteund, waardoor opleveringen tot
tevredenheid van opdrachtgevers zijn gerealiseerd. Het werken op basis middel van een
nieuw beeldbestek bij ZGT (Hengelo en Almelo) is, na enige gewenningstijd bij onze
medewerkers, goed verlopen.

Door uitstroom van SW-medewerkers zijn de seizoenspieken opgevangen door tijdelijke
inhuur van medewerkers.

Projecten

o Het werkgelegenheidsproject Baanbrekend Landschap, geinitieerd door Landschap
Overijssel en diverse gemeenten, scoorde ook dit jaar weer goed. Met een
halfjaarlijkse ondersteuning van drie voorlieden vond, net als in 2015, een groot
aantal WWB-kandidaten via SOWECO (groen)relaties een baan. Voor 2017 wordt
onderzocht of e.e.a. niet in eigen beheer jaarrond kan worden georganiseerd.

o Door het project Arbeidsactivering (gemeente Almelo) zijn inmiddels 400 mensen
actief bij bedrijven en instanties in de regio. Alnoewel activering het belangrijkste doel
van dit project is, blijkt onze inzet er ook toe te leiden dat meerdere deelnemers
doorstromen naar regulier betaald werk. Het project zal ook in 2017 een vervolg
kennen en doorgroeien naar ruim 500 deelnemers.
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Andere producten en diensten

Als gevolg van de Participatiewet en de bestuurlijke opdracht om SOWECO NV meer
marktgericht te positioneren enerzijds en door intensievere samenwerking met gemeenten,
bedrijven, organisaties en instellingen anderzijds, ontstaan nieuwe participatieprojecten en
dienstverlening aan derden.

Arbeidsactivering

In opdracht van de gemeente Almelo loopt een vijfjarig contract Arbeidsactivering 2.0. Hierbij
worden bijstandskandidaten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt geplaatst bij externe
maatschappelijke organisaties, bedrijven en instellingen.

VSO-Pro jongeren

Samen met gemeenten, RMC en VSO-Pro scholen worden trajecten voor jongeren uitgezet
om hen naar de arbeidsmarkt toe te leiden. SOWECO biedt hiertoe een breed palet aan
dienstverlening zoals test & training, werkervaringsplekken, jobcoaching etc.

Hiertoe wordt onder meer een personeelsfunctionaris één dag in de week uitgeleend aan
RMC. Samen met de trajectbegeleiders en de werkcoaches zijn trajecten voor jongeren van
VSO en PrO uitgezet. Het aantal verkregen trajecten is nog beperkt als gevolg van
opstartproblemen in de interactie tussen RMC en het werkplein. De gestarte trajecten zijn
naar tevredenheid van de coach uitgevoerd.

Loonwaardemeting

In opdracht van GR gemeenten (Twenterand 19, Wierden 17, Hellendoorn 15, Rijssen-
Holten 13, Almelo/Tubbergen 6) en andere opdrachtgevers (46) voert SOWECO NV
loonwaardemetingen uit bij personen die op de reguliere arbeidsmarkt zijn geplaatst.

2e spoor re-integratietrajecten

SOWECO voert 2° spoor re-integratietrajecten uit waarbij zij alle activiteiten uitvoert, zoals
job coaching en het bieden van een werkervaringsplek. Het doel is kandidaten door te leiden
naar een nieuwe werkgever.

Toeleiding Wajongers naar de arbeidsmarkt

In opdracht van UWV ontwikkelt, traint en begeleidt SOWECO NV UWV cliénten naar een
plek op de reguliere arbeidsmarkt. Uit de evaluatie van het PAUW project met SWB, DCW
en UWV is gebleken dat SOWECO ruim 50% van haar trajecten succesvol heeft afgerond.
Andere SW bedrijven blijven daarbij achter. SOWECO wordt zeer geprezen voor de aanpak
en inventiviteit bij het bemiddelen en plaatsen van kandidaten. Van de 26 gestarte
kandidaten zijn nog slechts 3 kandidaten in traject.

Opleiden en trainen van leidinggevenden bij bedrijven
Extend geeft training aan leidinggevenden die arbeidsgehandicapten aansturen, waarbij de
focus ligt op ontwikkeling van kennis en vaardigheden om met deze doelgroep om te gaan.

Praktijkdiagnose

Gedurende het jaar zijn in opdracht van het UWV en de gemeenten Rijssen-Holten,
Hellendoorn en Almelo 21 diagnoses uitgevoerd. Het UWV is zeer te spreken over de
professionaliteit van de uitvoering en de wijze van rapporteren van SOWECO en heeft het
instrument extra onder de aandacht gebracht bij hun arbeidsdeskundigen.

Overige dienstverlening

In 2016 is een dienstverlener ondersteunt bij het opzetten van accountmanagement. Deze
heeft hierdoor één aanspreekpunt, één factuur en één systeem van urenverantwoording.
Inmiddels zijn vijf personen, afkomstig van andere SW-bedrijven via SOWECO door-
gedetacheerd. De toegevoegde waarde is vertaald in een opslagpercentage van de
detacheringsfee.
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1.3. Bedrijfsvoering

Maatschappelijke doelstellingen

Bij SOWECO wordt een verbinding gelegd tussen haar maatschappelijke doelstelling en de
voor realisatie van deze doelstelling onontbeerlijke bedrijfseconomische uitgangspunten en
randvoorwaarden.

In 2016 is de bedrijfsdoelstelling om 60% van de SW medewerkers in het reguliere
bedrijfsleven aan het werk helpen mede vormgegeven door het Cedrisproject Detacheringsfit
maken van medewerkers. Hierin is een groot aantal medewerkers van “binnen” afdelingen
gescreend. Meerdere medewerkers zijn dientengevolge getraind en begeleid naar een
werkplek buiten SOWECO, door middel van uitleen als wel detachering. Dit leidt tot de
bevinding dat met veel inspanning en door juiste stimulering en motivering nog steeds
medewerkers naar “buiten” kunnen worden gebracht.

Daarnaast levert SOWECO veel inspanningen op het gebied van het verder ontwikkelen en
opleiden van haar medewerkers en het verhogen van de medewerkerstevredenheid, zoals
heldere communicatie, actief betrekken van medewerkers bij het beleid, diversiteit van het
werkaanbod en invloed op het werk.

Maatschappelijk betrokken ondernemen

SOWECQO is een organisatie, die maatschappelijk betrokken ondernemen hoog in het
vaandel heeft staan. Daarom wil SOWECO NV zoveel mogelijk bedrijven hiervoor
enthousiast maken. Het functioneren van bedrijven en instellingen wordt steeds meer
getoetst aan de mate waarin zij maatschappelijk betrokken ondernemen concretiseren. In de
Participatiewet wordt een groot beroep op bedrijven gedaan om mensen met een
arbeidsbeperking een arbeidsplaats in het bedrijfsleven te bieden.

Onze leveranciers zijn in 2016 beoordeeld op hun bijdrage op het gebied van sociaal
ondernemen. Extend speelt hierbij een rol en inspireert bedrijven om mogelijkheden te
ontdekken om zowel bedrijffseconomisch te renderen alsook sociaal te ondernemen.

Verbanden/netwerken

SOWECO heeft een breed netwerk in Almelo en omgeving. Zij is lid van o.a. Industriéle
Kring Twente, Regionaal Ondernemers Contact B2B en VNO/NCW. Verder is zij actief
betrokken bij Duurzaam Netwerk Almelo (DNA) en St. De Slinger. SOWECO participeert in
Cedris, de brancheorganisatie van sociale werkvoorzieningen. Extend is vertegenwoordigd
als lid in de commissie van deskundigen bij TNO voor de Prestatieladder Socialer
Ondernemen en is daarnaast lid van MKB Twente, MVO Nederland en De Normaalste Zaak.

Met de Universiteit Twente, Saxion en Hogeschool Arnhem/Nijmegen bestaat een
samenwerkingsverband waarbij een promovendus bij Extend gestart is die onderzoek doet
naar de inclusieve arbeidsmarkt en de daadwerkelijke invulling hiervan bij bedrijven en
organisaties. Dit promotie onderzoek zal tot 2018 duren.

Investeren in sociaal kapitaal (professionals)

SOWECO NV is continue in ontwikkeling, ingegeven door de veranderende context waarin
Zij opereert. De maatschappelijke vraag naar diensten ten gunste van de inclusieve
samenleving is divers en verschilt per gemeenschap. Hierdoor is het van belang dat de
professionele organisatie in staat is om samen met de opdrachtgever te komen tot
oplossingen voor lokale uitdagingen.
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SOWECO NV heeft daarom in 2016 besloten zich anders te focussen en zich te richten op
de lokale gemeenschap. Deze focus leidt tot een nieuwe interne organisatie, waardoor
nieuwe samenwerkingsvormen ontstaan die innovaties voortbrengen.

Naast het belang van in- en externe samenwerking zijn bij deze nieuwe focus leiderschap,
ondernemerschap en vakmanschap van belang. Deze verandering is in 2016 ingezet en zal
in de komende jaren worden voortgezet. De ontwikkeling wordt langs een incrementele route
vormgegeven, waardoor een beroep wordt gedaan op het ondernemen, leidingnemen en
samenwerken van professionals in nieuwe teams.

Om de effectiviteit en het rendement van de maatschappelijke onderneming te bevorderen,
dient een directe relatie tussen de organisatiedoelen en de daaruit voortvioeiende

leerdoelen voor teams en professionals te worden gelegd. In 2016 is een begin gemaakt met
het ontwerp van een instrument en proces dat ervoor zorgt dat elke professional en elk team
eigen werk- en leerprestaties formuleert waarop gestructureerd feedback wordt gegenereerd
vanuit de omgeving (in- en extern). Deze methodiek faciliteert het continue leerproces.

Business Development

Marktgerelateerde ontwikkelingen hebben dit jaar veel aandacht gekregen. Aangezien de
dienstverlening rondom SW activiteiten jaarlijks afneemt, is het van groot belang nieuwe
dienstverlening te ontwikkelen. De Participatiewet en ook Wmo hebben ertoe geleid dat nieuwe
vormen van dienstverlening in de samenwerking met gemeenten en derden ontstaan.

Deze dienstverlening is ontwikkeld en uitgerold door de projectmatige wijze van werken die in
2015 is ingezet, verder door te voeren en te implementeren.

Praktijkdiagnose

De praktijkdiagnose is het observeren van mensen in hun dagelijkse werkzaamheden om te
bekijken of en welke arbeidsmogelijkheden aanwezig zijn. De praktijkdiagnose is in samens-
praak met UWV ontwikkeld. Het blijkt een nuttig instrument te zijn en is door de gemeenten
ingezet. De verwachting is dat het instrument gedurende 2017 meer zal worden ingezet.

Detacheringsfaciliteit

Bedrijven zijn regelmatig bereid om, mede ingegeven door de afspraken (Sociaal Akkoord),
mensen met een arbeidshandicap in te zetten. Tegelijkertijd is men vaak niet genegen om
bijhorende risico’s te dragen en de begeleiding op zich te nemen. SOWECO heeft daarvoor
een faciliteit opgezet die bedrijven daarin ontzorgt. De faciliteit is een samenwerkingverband
tussen SOWECO en een andere dienstverlener welke in 2017 verder geformaliseerd wordt.

Arbeidsmatige dagbesteding

In 2016 is een pilot gestart in samenwerking met de gemeente Almelo, De Nieuwe
Organisatie en De Klup om te komen tot een voorliggende (algemene) voorziening ten
behoeve van daginvulling/arbeidsmatige dagbesteding voordat mensen in een (duurder)
zorgtraject terecht komen. Voor 2017 wordt groei van deelnemers verwacht. Ook gemeente
Twenterand bekijkt of 24 deelnemers daarvoor in aanmerking komen

Statushouders

In diverse GR gemeenten zijn de afgelopen jaren statushouders komen wonen. Regelmatig
Zijn statushouders de taal nog niet machtig. Deze beperking wordt gemakkelijker opgeheven
in een arbeidsmatige setting. SOWECO heeft in samenwerking met de gemeente
Twenterand een project hiervoor opgestart. Statushouders worden door SOWECO
gescreend en daarna wordt een advies gegeven over het vervolgtraject. Indien dit traject een
onderdeel werk omvat, wordt dat door SOWECO uitgevoerd en wordt ingezet op toeleiden
naar regulier werk.
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Huisvesting

SOWECO NV is door SOWECO GR gemandateerd om haar gebouwen te beheren. Het
eigen gebruik van de gebouwen is de afgelopen jaren gedaald. Dit leidt dientengevolge tot
leegstand.

Onder de naam Matrix Bedrijvencentrum verhuurt SOWECO NV de niet door haar gebruikte
ruimten. De formule van gefaciliteerde flexibele verhuur slaat aan in de markt. Alle
verhuurbare kantoorruimten zijn in 2016 verhuurd geweest, evenals een gedeelte van de
productieruimten. Inmiddels zijn 47 externe partijen op de SOWECO-complexen gehuisvest.
In 2016 is sprake van groei in gebruik van de beschikbare flexplekken door externe
gebruikers.

Onderstaande grafiek geeft de verhouding weer tussen eigen gebruik, verhuur en leegstand
per ultimo 2016.

Gebruik gebouwen per 31-12-2016

22%

46%

Eigen verbruik
Verhuurd

Te verhuren

in 2015 is een scan uitgevoerd met betrekking tot energieverbruik. Dit heeft geleid tot een
plan van aanpak voor verdere reductie van het verbruik in de komende jaren. In 2016 zijn
aanvullend 270 zonnepanelen geplaatst onder gebruikmaking van subsidie. Inmiddels wordt
een substantieel deel van het elektriciteitsverbruik door zonne-energie afgedekt. Daarnaast
is begonnen met de vervanging van verlichtingselementen door energiezuinige
ledverlichting.

Overige informatie

Kwaliteitsbeheersing

SOWECO vindt het belangrijk dat processen en procedures eenduidig worden toegepast en
voortdurend worden verbeterd. Gedurende 2016 een project gestart voor herontwerp van de
primaire processen, welke in de nieuwe organisatie toegepast zullen worden. Ook
ondersteunende processen als beleidscycli en jaarplanningen, klanttevredenheid en KPI’s,
worden projectmatig en/of in werkgroepen uitgewerkt en geimplementeerd.

SOWECQO is ten aanzien van kwaliteit gecertificeerd volgens ISO 9001.
Sinds 2015 wordt in dit kwaliteitssysteem een verbinding gemaakt met risicomanagement.
SOWECQOQ is in 2016 op deze aanpassing geauditeerd.
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Arbeidsomstandigheden en veiligheid

SOWECO stuurt op gezondheid en veiligheid en is gecertificeerd volgens de OHSAS18001
norm. Daarnaast zijn de groenafdelingen gecertificeerd volgens VCA.

Ten aanzien van detacheringsplekken is veel energie gestoken in het uitvoeren van
arboscans met als doel de risicobeoordeling van de werkplek.

Gedurende het verslagjaar zijn 24 meldingen van ongevallen binnengekomen. Geen van
allen ernstig.

Auditering

Naast het interne auditprogramma door de eigen auditeurs, zijn door DEKRA externe audits
uitgevoerd in het kader van ISO 9001 en OHSAS 18001. Enkele tekortkomingen en
verbeterpunten zijn pro-actief uitgewerkt, waardoor de certificeringen zijn gecontinueerd. De
her certificering van de medewerkers inzake VCA heeft veel inspanning gekost. Dit heeft erin
geresulteerd dat ook dit certificaat is verlengd.

Risicomanagement

Risicomanagement is essentieel voor het realiseren van onze strategische ambities. De
risico’s die het behalen van onze doelen kunnen belemmeren worden geinventariseerd en
beperkt. Om die reden is risicomanagement een belangrijk onderdeel van de bedrijfsvoering.

Niet alle risico’s liggen binnen de invlioedsfeer van SOWECO. De risico’s met betrekking tot
de continue ontwikkeling van de sociale wetgeving en de daarbij beschikbaar gestelde (SW-
gerelateerde) rijkssubsidie enerzijds en de daaruit voortvloeiende beleidsmatige keuzes die
lokaal worden gemaakt binnen de deelnemende gemeenten anderzijds zijn niet of nauwelijks
door SOWECO te beinvloeden. Deze risico’s blijven buiten de scope van de interne
werkgroep risicomanagement.

In 2016 heeft de werkgroep zich gericht op de beinvloedbare risico’s. Het systeem van risico-
inventarisatie is opnieuw opgezet, waarbij dit is gekoppeld aan het interne auditprogramma.
Daarnaast is gedurende afgelopen jaar een beleidsnotitie over frauderisico geschreven,
inclusief een frauderisico-analyse. De vervolgstappen voor het komende jaar zijn het
integreren van frauderisico in het beheersingsproces en de aandacht richten op de risico’s
van nieuwe product-marktcombinaties naast de bestaande werkvelden.

Automatisering en informatievoorziening

De automatisering van SOWECO is gericht op hoge up-time, opdat primaire en secundaire
bedrijffsprocessen adequaat kunnen verlopen. Daarnaast worden de benodigde applicaties
technisch en functioneel ondersteund. In de afgelopen drie jaar is de ICT-infrastructuur voor
zowel SOWECO- als Matrix-klanten ge-upgrade naar moderne maatstaven. Dit alles tegen
een Total Costs of Ownership (TCO) dat op of onder het landelijk gemiddelde ligt.

Hiertoe aandacht geweest voor 0.a.:
o een toekomstbestendige oplossing voor de IT-infrastructuur aan de Plesmanweg

e een moderne fat-cliént mobiele oplossing voor het op afstand ontsluiten van
applicaties en data

o aanvullende IT-beveiliging, anticiperend op nieuwe malware-bedreigingen (zoals
ransomware, cryptoware)

o een IT-risicoanalyse door gecertificeerde derde als gevolg van de introductie van de
Wet Melden Datalekken

o het creéren van webformulieren en/of workflow afhandeling van enkele relevante
(nieuwe) processen

e het uitbouwen van een hybride cloudomgeving

o het doorontwikkelen van de weburenapplicatie voor intern gebruik vanaf 2017
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e het samenvoegen CRM applicaties en LEAN maken van de gebruikersomgeving
e begeleiding van bestaande en nieuwe huurders inzake geindividualiseerde IT-
omgevingen

Milieu
Door het bureau M-trix is een aanvang gemaakt met de Energieaudits (de EED). Het doel is
een verlaging van de energieafname met 20% over een termijn van vijf jaar. De
doelstellingen uit het Milieubeleidsplan 2016 zijn grotendeels gehaald. Het betreft o.a.

o de inzet van elektrische auto’s met een eigen laadpunt

e het uitbreiden van de inzet van zonne-energie door middel van het aanvullend

plaatsen van circa 270 zonnepanelen

e hettoepassen van de CO2 prestatieladder

o het voorkomen van bodemverontreiniging
Ook is begonnen met het vervangen van traditionele verlichting door LED verlichting.
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1.4. Resultaten

Maatschappelijk

Ten aanzien van een juiste uitvoering van de Wsw en projecten in het Sociaal Domein is het
van belang continu oog te hebben voor en aandacht te schenken aan kritische
succesfactoren. Deze zijn:

o het leveren van maatschappelijke meerwaarde
o realisatie van de opgedragen taakstellingen
o het bevorderen van de ontwikkeling van de werknemers naar een zo hoog

mogelijke trede op de werkladder en dus naar een zo regulier mogelijke
werksituatie

o het bevorderen van de ontwikkeling van kandidaten uit allerhande projecten en
het toeleiden van hen naar duurzaam werk
o eventuele aanvullende afspraken

Maatschappelijke bijdrage

Op ruime schaal is medewerking verleend aan initiatieven en activiteiten van organisaties,
die zich bezighouden met het bevorderen van participatie en/of het welbevinden van
personen.

e Stichting Kans voor een Kind is financieel ondersteund door het doneren van de
opbrengst van de maandelijkse loterij van en onder het personeel.

In 2017 is stichting Wensambulance, een organisatie die het mogelijk maakt dat
mensen, die geen andere mogelijkheden hebben, vervoerd kunnen worden,
aangewezen als begunstigde van de loterijopbrengst. De verwachte opbrengst
bedraagt € 6.000.

e De afdeling Groen heeft in samenwerking met mensen uit het Arbeidsactivering
project een bijdrage geleverd aan het opknappen van hallen op het Indiéterrein. Dit
project zal ook in 2017 doorlopen en is van grote maatschappelijke waarde voor
Almelo.

e SOWECO NV participeert sinds 2011 in het bestuur van de stichting De Slinger.
Deze stichting stelt zich ten doel om partijen te verbinden, die — ieder op hun eigen
manier — een bijdrage leveren aan het bevorderen en uitbreiden van het
maatschappelijk betrokken ondernemen. In 2016 heeft SOWECO ondersteuning
geboden bij een zestal klussen, die een waarde van € 7.000,- vertegenwoordigen

o Eris ruimte ter beschikking gesteld voor het inpakken van kerstpakketten ten
behoeve van minima-gezinnen in Almelo.

Organisatorisch

Training en opleiding

SOWECO NV is een erkend leerbedrijf voor een ruim aantal beroepsopleidingen van het
MBO, welke geregistreerd staan bij Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs
Bedrijfsleven (SBB). In 2016 zijn enkele wijzigingen doorgevoerd met betrekking tot
erkenningen en bijbehorende praktijkbegeleiders. Deze aanpassingen hebben ertoe geleid
dat gerichter stageplekken zijn aangeboden en ingevuld.

Daarnaast heeft de goede samenwerking met Saxion Hogeschool geresulteerd in het volgen
van de opleiding tot Arbeidsdeskundige, door drie professionals, en in een stageplaats voor
een student van de opleiding Human Talent Development.
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