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Aan B e s t u u r R U D T w e n t e 

Betreft V e r o r d e n i n g k w a l i t e i t V e r g u n n i n g v e r l e n i n g , T o e z i c h t e n H a n d h a v i n g 

Datum 2 8 s e p t e m b e r 2 0 1 6 

Van W e r k g r o e p a f s t e m m i n g v e r o r d e n i n g k w a l i t e i t V T H 

inleiding 
D o o r i n v o e r i n g v a n e e n n i e u w h o o f d s t u k V e r g u n n i n g v e r l e n i n g , t o e z i c h t e n h a n d h a v i n g i n d e W e t 

a l g e m e n e b e p a l i n g e n o m g e v i n g s r e c h t ( W a b o ) z i j n g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e v e r p l i c h t e e n 

v e r o r d e n i n g v a s t t e s t e l l e n w a a r i n k w a l i t e i t s e i s e n z i j n v a s t g e l e g d v o o r d e u i t v o e r i n g e n 

h a n d h a v i n g o p b a s i s v a n d e W a b o . D e v e r o r d e n i n g v o r m t h e t k a d e r v o o r d e k w a l i t e i t v a n d e 

W a b o - t a k e n d o o r d e g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e e n d e i n o p d r a c h t d a a r v a n h a n d e l e n d e r e g i o n a l e 

u i t v o e r i n g s d i e n s t . D e v e r o r d e n i n g d r u k t h e t c o m m i t m e n t u i t v a n d e g e m e e n t e r a a d o f p r o v i n c i a l e 

s t a t e n a a n k w a l i t e i t . 

Toepassingsbereik van de verordening: alleen het basistakenpakket of Wabo-breed 
I n e e r s t e i n s t a n t i e w a s h e t d e b e d o e l i n g v a n d e m i n i s t e r o m d e k w a l i t e i t s e i s e n o p t e n e m e n i n e e n 

A M v B . D o o r e e n l o b b y v a n p r o v i n c i e s e n g e m e e n t e n i s e c h t e r b e s l o t e n o m h e t p r o c e s b o t t o m - u p 

t o t s t a n d t e l a t e n k o m e n . I n s a m e n w e r k i n g t u s s e n d e V N G e n I P O i s e r e e n m o d e l v e r o r d e n i n g 

k w a l i t e i t V T H o p g e s t e l d . 

W e t t e l i j k g e z i e n g e l d t d e v e r p l i c h t i n g o m b i j v e r o r d e n i n g r e g e l s t e s t e l l e n o v e r d e u i t v o e r i n g e n 

h a n d h a v i n g v a n t a k e n d i e v e r p l i c h t b i n n e n d e r e g i o n a l e u i t v o e r i n g s d i e n s t d i e n e n t e w o r d e n 

u i t g e v o e r d , h e t z o g e n a a m d e ' b a s i s t a k e n p a k k e t ' ( b t p ) . V o o r d e o v e r i g e W a b o - t a k e n ( b o u w , k a p , 

s l o o p , r u i m t e l i j k e o r d e n i n g , n a t u u r , e t c . ) g e l d t e e n z o r g p l i c h t t e n a a n z i e n v a n h e t b o r g e n v a n d e 

k w a l i t e i t v a n d e u i t v o e r i n g e n h a n d h a v i n g ; d e i n h o u d e n w i j z e v a n b o r g i n g s t a a t v r i j . 

D e V N G e n I P O h e b b e n e e n m o d e l v e r o r d e n i n g k w a l i t e i t V T H o p g e s t e l d . D e v e r o r d e n i n g g a a t u i t 

v a n e e n b r e d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r d e k w a l i t e i t v a n d e W a b o - t a k e n . D e m o d e l v e r o r d e n i n g 

k e n t d a a r o m e e n b r e d e r e i k w i j d t e e n i s v a n t o e p a s s i n g o p a l l e W a b o - t a k e n . 

Voorbereiding verordening in ambtelijke werkgroep 
D e W a b o g e e f t a a n d a t d e b e p a l i n g e n d i e i n d e v e r o r d e n i n g v o o r h e t b a s i s t a k e n p a k k e t g e l d e n , 

g e l i j k l u i d e n d d i e n e n t e z i j n o p h e t n i v e a u v a n d e r e g i o n a l e u i t v o e r i n g s d i e n s t . O p i n i t i a t i e f v a n 

g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e i s e e n a m b t e l i j k e w e r k g r o e p i n g e s t e l d o m i n v u l l i n g t e g e v e n a a n d e 

v e r p l i c h t i n g o m v o o r h e t R U D - g e b i e d e e n g e l i j k l u i d e n d e k w a l i t e i t s v e r o r d e n i n g t e h e b b e n t e n 
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a a n z i e n v a n d e b a s i s t a k e n e n a f s t e m m i n g t e p l e g e n o v e r d e k w a l i t e i t s d o e l e n . D e 

m o d e l v e r o r d e n i n g i s d o o r d e w e r k g r o e p b e s p r o k e n e n g e t o e t s t . 

B i n n e n h e t w e r k g e b i e d v a n d e R U D T w e n t e b l e e k b e h o e f t e a a n h e t u i t w e r k e n v a n t w e e m o d e l l e n , 

d i e v e r s c h i l l e n i n t o e p a s s i n g s b e r e i k . H e t e n e m o d e l h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t b a s i s t a k e n p a k k e t ( h e t 

w e t t e l i j k m i n i m u m ) ; h e t a n d e r e m o d e l h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t W a b o - b r e d e t a k e n p a k k e t . 

E l k e o r g a n i s a t i e m a a k t z e l f d e k e u z e w e l k m o d e l w o r d t g e h a n t e e r d a l s b a s i s v o o r d e v e r o r d e n i n g . 

Inhoudelijke aandachtspunten van bijgevoegde verordening: 

" Kwaliteitsdoelen (artikel 4 ) 
D e m o d e l v e r o r d e n i n g b e n o e m t p r i m a i r d e v o l g e n d e d o e l e n : ( 1 ) D i e n s t v e r l e n i n g , ( 2 ) 

U i t v o e r i n g s k w a l i t e i t v a n p r o d u c t e n e n d i e n s t e n e n ( 3 ) Financiën. D e d o e l e n h o u d e n g l o b a a l h e t 

v o l g e n d e i n : 

( 1 ) Dienstverlening: d e m a n i e r w a a r o p ( i n c o m m u n i c a t i e , s n e l h e i d , s e r v i c e ) d e o r g a n i s a t i e m e t 

b e l a n g h e b b e n d e n ( a a n v r a g e r s , o m g e v i n g , k l a g e r s , e t c . ) o m g a a t . 

( 2 ) Uitvoeringkwaliteit van producten en diensten: d e m a t e w a a r i n e e n p r o d u c t v o l d o e t a a n d e 

j u r i d i s c h e d o e l e n ( z o a l s g e f o r m u l e e r d i n d e r e l e v a n t e w e t - e n r e g e l g e v i n g e n d e a l g e m e n e 

b e g i n s e l e n v a n b e h o o r l i j k b e s t u u r ) e n b i j d r a a g t a a n d e o m g e v i n g s d o e l e n . O o k w e l a a n g e d u i d 

a l s ' i n h o u d e l i j k e k w a l i t e i t ' . 

( 3 ) Financiën: d e i n z e t v a n m i d d e l e n i n r e l a t i e t o t d e k w a l i t e i t v a n g e l e v e r d e 

d i e n s t e n / p r o d u c t e n . 

D e z e d o e l e n m o e t e n i n i e d e r g e v a l i n d e v e r o r d e n i n g w o r d e n o p g e n o m e n e n v o o r h e t w e r k g e b i e d 

v a n d e R U D g e l i j k l u i d e n d z i j n . E r m o g e n m e e r d o e l e n w o r d e n g e k o z e n . H e t b e p a l e n v a n 

a a n v u l l e n d e d o e l e n i s e c h t e r l a s t i g v a n w e g e d e v e r s c h i l l e n d e u i t v o e r i n g s v o r m e n b i j g e m e e n t e n e n 

p r o v i n c i e . D e o p s t e l l e r s v a n d e m o d e l v e r o r d e n i n g h e b b e n d i t o n d e r z o c h t e n z i j h e b b e n o m 

g e n o e m d e r e d e n n i e t m e e r d o e l e n v o o r g e s t e l d . D a a r o m w o r d t v o o r g e s t e l d o m a l l e e n d e z e d o e l e n 

o p t e n e m e n e n v r i j k a a l i n t e s t e k e n . D i t h o u d t i n d a t d e d o e l e n n a h e t v a s t s t e l l e n v a n d e 

v e r o r d e n i n g v e r d e r u i t g e w e r k t w o r d e n . D i t k a n b i j v o o r b e e l d i n h e t V T H - b e l e i d s p l a n o f h e t 

u i t v o e r i n g s p r o g r a m m a V T H . O m d a t e l k e g e m e e n t e e n p r o v i n c i e t e m a k e n h e e f t m e t d e v e r d e r e 

u i t w e r k i n g w o r d t v o o r g e s t e l d o m v i a d e w e r k g r o e p ' s a m e n w e r k i n g V T H b e l e i d ' d e d o e l e n i n 

g e z a m e n l i j k h e i d v e r d e r u i t t e w e r k e n . 

* Vaststellen gewijzigde set kwaliteitscriteria (artikel 5 lid 1) 
I n a a n v u l l i n g o p d e m o d e l v e r o r d e n i n g b i e d t d i t a r t i k e l l i d h e t c o l l e g e d e m o g e l i j k h e i d o m d e 

l a n d e l i j k g e w i j z i g d e s e t k w a l i t e i t s c r i t e r i a v a s t t e s t e l l e n , z o d a t a a n d e k w a l i t e i t s c r i t e r i a n i e t s l e c h t s 

e e n v e r w i j z i n g , m a a r o o k e e n f o r m e e l b e s l u i t t e n g r o n d s l a g l i g t . D i t z o r g t v o o r e e n d e u g d e l i j k e e n 

k e n b a r e j u r i d i s c h e b a s i s . O o k k u n n e n o p b a s i s v a n d i t l i d d o o r h e t c o l l e g e u i t v o e r i n g s k a d e r s 

w o r d e n v a s t g e s t e l d . H e t o p n e m e n v a n d i t a r t i k e l l i d i s v o o r b e i d e m o d e l l e n f a c u l t a t i e f . 

1 Kwaliteitscriteria als referentie (artikel 5 lid 3 - model BTP) 
D i t l i d h e e f t b e t r e k k i n g o p d e o v e r i g e W a b o - t a k e n , d i e n i e t t o t h e t b a s i s t a k e n p a k k e t b e h o r e n . I n 

a f w i j k i n g v a n d e m o d e l v e r o r d e n i n g i s o p g e n o m e n d a t d e z e a l s r e f e r e n t i e d i e n e n . E e n s t r i k t e 
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u i t v o e r i n g v a n d e k w a l i t e i t s c r i t e r i a k a n v o o r e e n g e m e e n t e o n d o e l m a t i g z i j n ; z i e d e t o e l i c h t i n g o p 

d i t a r t i k e l . O m d a t d i t a r t i k e l l i d g e e n b e t r e k k i n g h e e f t o p d e b a s i s t a k e n , i s o p n a m e i n d e 

v e r o r d e n i n g f a c u l t a t i e f . 

" Mededeling aan de g e m e e n t e r a a d (artikel 5, lid 4 - m o d e l BTP) 
I n a f w i j k i n g v a n d e m o d e l v e r o r d e n i n g i s a a n g e g e v e n d a t o v e r d e u i t v o e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e 

b a s i s t a k e n i n r e l a t i e t o t d e k w a l i t e i t s c r i t e r i a e n v a n b e t r o k k e n w e t t e n v e r a n t w o o r d i n g w o r d t 

a f g e l e g d a a n d e g e m e e n t e r a a d . 

1 Comply or explain (artikel 5, lid 5) 
D e e i s e n d i e d e z e v e r o r d e n i n g a a n d e o r g a n i s a t i e s v a n g e m e e n t e b e s t u r e n e n p r o v i n c i e b e s t u r e n -

e n i n h u n o p d r a c h t d e o m g e v i n g s d i e n s t - s t e l t , b e r u s t e n o p h e t v e r t r e k p u n t v a n d e 

K w a l i t e i t s c r i t e r i a 2 . 1 . D e c r i t e r i a d i e n e n d o o r d e b e t r o k k e n o r g a n i s a t i e w o r d e n t o e g e p a s t v o l g e n s 

d e r e g e l 'comply or explain'. D i t b e t e k e n t d a t i n p r i n c i p e v o l d a a n m o e t w o r d e n a a n d e 

k w a l i t e i t s c r i t e r i a , m a a r d a t d a a r g e m o t i v e e r d v a n a f g e w e k e n m a g w o r d e n . B i j v o o r b e e l d i n d i e n e e n 

o r g a n i s a t i e e e n h o g e r k w a l i t e i t s n i v e a u w i l b e r e i k e n , e e n e i g e n k w a l i t e i t s s y s t e e m h e e f t , o f m e e r 

t i j d n o d i g h e e f t o m t e v o l d o e n a a n h e t g e w e n s t e k w a l i t e i t s n i v e a u . H e t u i t g a n g s p u n t v a n d e 

w e t g e v e r i s d a t u i t v o e r i n g m i n i m a a l o p h e t n i v e a u v a n d e k w a l i t e i t s c r i t e r i a l i g t . I n d i e n ( n o g ) n i e t 

v o l d a a n w o r d t a a n d i t m i n i m a l e n i v e a u d i e n t d e a f w i j k i n g v a s t g e l e g d t e w o r d e n . D i t k a n i n h e t 

u i t v o e r i n g s p r o g r a m m a o f b e l e i d s p l a n . H i e r b i j d i e n t t e a l l e n t i j d e g e s t r e e f d t e w o r d e n n a a r h e t 

m i n i m a l e n i v e a u . I n d i e n e r v e e l v u l d i g g e b r u i k w o r d t g e m a a k t v a n d e a f w i j k i n g s m o g e l i j k h e i d v o o r 

d e b a s i s t a k e n k a n d e m i n i s t e r b e s l u i t e n d e k w a l i t e i t s c r i t e r i a a l s n o g m i d d e l s e e n A M v B o p t e 

l e g g e n . 

Voorstel 

T e b e s l u i t e n o m m e t i n a c h t n e m i n g v a n b o v e n s t a a n d e o p m e r k i n g e n : 

1 a . d e t e k s t ' o n t w e r p m o d e l v o o r B T P ' ( b i j l a g e 1 ) a l s b a s i s a a n t e n e m e n a l s t e k s t v o o r d e 

v e r o r d e n i n g v o o r d e b a s i s t a k e n . 

of 

1 b . d e t e k s t ' o n t w e r p m o d e l v o o r W a b o - b r e e d ' ( b i j l a g e 2 ) a l s b a s i s a a n t e n e m e n a l s t e k s t v o o r d e 

v e r o r d e n i n g v o o r d e b e t r o k k e n w e t t e n . 

[ Elke uitvoeringsorganisatie maakt hierin zelf de keuze ] 

2 . D e v o l g e n d e b e l e i d s d o e l e n o p t e n e m e n i n d e v e r o r d e n i n g : 

» D i e n s t v e r l e n i n g 

» U i t v o e r i n g s k w a l i t e i t v a n d i e n s t e n e n p r o d u c t e n 

» Financiën 
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3 . D e w e r k g r o e p ' s a m e n w e r k i n g V T H b e l e i d ' o p d r a c h t t e g e v e n o m d e b e l e i d s d o e l e n n a d e r u i t t e 

w e r k e n e n a f t e s t e m m e n . D e a f g e s t e m d e d o e l e n v o o r t e l e g g e n a a n d e c o l l e g e s . 
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