
P R O G R A M M A B E G R O T I N G 2 0 1 8 
(inclusief meerjarenperspectief 2019-2021) 

Bedrijfsvoeringsorganisatie 
Noaberkracht 

ninlr«*Iİ5inri Tuhh«*rn«*n 

n o a b e r 
r a c 

D I N K E L L A N D T U B B E R G E N 



INHOUDSOPGAVE 
V o o r w o o r d 3 
1 . I n l e i d i n g 4 
2 . V a s t s t e l l i n g 6 
3 . N o a b e r k r a c h t 7 
4 . P r o g r a m m a K w a l i t e i t s z o r g 9 
5 . P r o g r a m m a I n f o r m a t i e e n T e c h n i e k 1 4 
6 . P r o g r a m m a B e s t u u r s - e n M a n a g e m e n t O n d e r s t e u n i n g 1 9 
7 . P r o g r a m m a A d m i n i s t r a t i e e n B e h e e r 2 5 
8 . P r o g r a m m a I n t e r n e D i e n s t v e r l e n i n g 2 7 
9 . P a r a g r a a f W e e r s t a n d s v e r m o g e n e n r i s i c o b e h e e r s i n g 3 0 
1 0 . P a r a g r a a f F i n a n c i e r i n g 3 4 
1 1 . P a r a g r a a f O r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g 3 6 
1 2 . F i n a n c i e l e b e g r o t i n g 3 9 

1 3 . B i j l a g e n 4 5 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
2 

P a g i n a 2 v a n 4 9 



 

VOORWOORD 
Visie 
V o o r u l i g t d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 v a n d e b e d r i j f s v o e r i n g s o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t D i n k e l l a n d 
T u b b e r g e n ( h i e r n a N o a b e r k r a c h t ) . N o a b e r k r a c h t i s d e o r g a n i s a t i e d i e w e r k t v o o r z o w e l d e 
g e m e e n t e D i n k e l l a n d a l s T u b b e r g e n . 
D e a f g e l o p e n 5 j a a r h e b b e n w e g e z i e n d a t s a m e n w e r k e n o n s e r g v e e l o p l e v e r t . W e h e b b e n 
o p d i v e r s e v l a k k e n a l d e v r u c h t e n v a n d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n d e g e m e e n t e n D i n k e l l a n d 
e n T u b b e r g e n k u n n e n p l u k k e n . Z o h e e f t N o a b e r k r a c h t h a r d g e w e r k t o m g o e d v o o r b e r e i d t e 
z i j n o p d e k o m s t v a n d e d e c e n t r a l i s a t i e s i n h e t s o c i a l e d o m e i n . A l s a f z o n d e r l i j k e g e m e e n t e n 
h a d d e n w e d i t n i e t g e k u n d , m a a r d o o r d e z e e n o r m e u i t d a g i n g a l s N o a b e r k r a c h t e n d u s 
s a m e n o p t e p a k k e n l u k t h e t o n s o m a l l e e x t r a t a k e n e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n d i e o p o n s 
a f k o m e n o p t e v a n g e n . 
O o k w e r k e n w e c o n s t a n t a a n e e n v e r b e t e r i n g v a n o n z e d i e n s t v e r l e n i n g . D i t d o e n w e d o o r 
s t e e d s m e e r t e w e r k e n v a n u i t d e v r a a g v a n o n z e k l a n t e n . W e w e r k e n m e e r o p a f s p r a a k e n 
k o m e n n a a r d e b u r g e r s t o e o m h e n b e t e r v a n d i e n s t t e k u n n e n z i j n . 
H e t v e r d e r v e r b e t e r e n v a n d e o n d e r s t e u n i n g r i c h t i n g d e b e i d e b e s t u r e n b l i j f t v o o r o n s 
u i t e r a a r d e e n b e l a n g r i j k p u n t v a n a a n d a c h t . D i t w i l l e n w e d o e n m e t i n a c h t n e m i n g v a n d e 
v e r s c h i l l e n d e r o l l e n d i e d e b e t r e f f e n d e b e s t u u r d e r s e n d e b e i d e c o l l e g e s v o o r s t a a n . O m d e 
b e e l d e n h i e r o v e r z o s c h e r p m o g e l i j k t e k r i j g e n w o r d t d e k o m e n d e t i j d v e r d e r i n v u l l i n g 
g e g e v e n a a n h e t b e s t u u r l i j k , a m b t e l i j k s a m e n s p e l . 
D e o r g a n i s a t i e v i s i e v a n N o a b e r k r a c h t w o r d t v a n a f h e t b e g i n o m s c h r e v e n a l s : 

"Wij ondersteunen onze gemeentebesturen in hun streven naar een vitale en zelfredzame 
samenleving. Een samenleving die vanuit eigen kracht en initiatief maatschappelijke doelen 
realiseert. Wij zorgen er daarbij voor dat kwetsbare groepen binnen de samenleving mee 
kunnen blijven doen". 

Ontwikkelingen 
O m s n e l , a d e q u a a t e n f l e x i b e l i n t e k u n n e n s p e l e n o p d e z i c h s n e l w i j z i g e n d e 
m a a t s c h a p p e l i j k e o n t w i k k e l i n g e n m o e t N o a b e r k r a c h t z i c h v e r d e r o n t w i k k e l e n a l s e e n 
p r o g r a m m a g e s t u u r d e o r g a n i s a t i e , w a a r b i j w e s t e e d s f l e x i b e l e r e n i n a n d e r e 
s a m e n s t e l l i n g e n e n v o l g e n s v e r s c h i l l e n d e v o r m e n , v e e l a l i n p r o j e c t e n , s a m e n w e r k e n . 
D e o n t w i k k e l i n g v a n N o a b e r k r a c h t h e e f t d u s v e r ( n a a s t h e t o p b o u w e n v a n e e n n i e u w e 
o r g a n i s a t i e ) v o o r a l i n h e t t e k e n g e s t a a n v a n d e b e w u s t w o r d i n g v a n h e t v e r a n d e r p r o c e s d a t 
i n d e s a m e n l e v i n g p l a a t s v i n d t e n d e c o n c r e t e e n d u u r z a m e v e r a n d e r i n g e n d i e d i t i n h e t 
d e n k e n e n d o e n v a n d e m e d e w e r k e r s n o o d z a k e l i j k m a a k t . I n e e n o p e n p r o c e s i s e n w o r d t 
e r v a n g e d a c h t e n g e w i s s e l d o v e r d e g r o t e v e r a n d e r i n g e n d i e ' b u i t e n ' p l a a t s v i n d e n e n h u n 
d o o r w e r k i n g h e b b e n o p ' b i n n e n ' . H i e r d o o r i s N o a b e r k r a c h t e e n o r g a n i s a t i e d i e s t e e d s m e e r 
d e s a m e n l e v i n g i n t r e k t . W e d o e n o n s w e r k v a n u i t d e s a m e n l e v i n g , l e g g e n v e r b i n d i n g e n e n 
g a a n d e d i a l o o g a a n . N o a b e r k r a c h t s t a a t d a a r m e e o p e n v o o r e e n n i e u w e m a n i e r v a n 
s a m e n w e r k e n m e t d e s a m e n l e v i n g . W i j z i j n e r v a n o v e r t u i g d d a t w e e r g v e e l m o o i e d i n g e n 
k u n n e n b e r e i k e n a l s s a m e n l e v i n g e n g e m e e n t e l i j k e o v e r h e i d m e e r s a m e n o p t r e k k e n . W e 
w e r k e n a a n e e n w e n d b a r e , t o e k o m s t b e s t e n d i g e o r g a n i s a t i e d i e s l a g v a a r d i g e n f l e x i b e l k a n 
i n s p e l e n d e o n t w i k k e l i n g e n i n d e s a m e n l e v i n g . 
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1. INLEIDING 
D e r a d e n v a n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n h e b b e n i n g e s t e m d m e t d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e 
r e g e l i n g g e n a a m d b e d r i j f s v o e r i n g s o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t D i n k e l l a n d T u b b e r g e n . 
N o a b e r k r a c h t m a a k t h e t m o g e l i j k o m m e t één a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e t e w e r k e n v o o r t w e e 
z e l f s t a n d i g e g e m e e n t e n . M e t één a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e d i e w e r k t v o o r t w e e z e l f s t a n d i g e 
g e m e e n t e n w o r d e n k o s t e n b e s p a a r d . O o k k u n n e n b e i d e g e m e e n t e n b e t e r e d i e n s t v e r l e n i n g 
l e v e r e n a a n i n w o n e r s . M e t i n g a n g v a n 1 j a n u a r i 2 0 1 6 h e e f t N o a b e r k r a c h t n o g s l e c h t s één 
( o n g e l a a g d ) b e s t u u r . H e t v o o r z i t t e r s c h a p v a n h e t b e s t u u r r o u l e e r t j a a r l i j k s t u s s e n d e 
b u r g e m e e s t e r s v a n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n . 

Bedrijfsvoering 
D e a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e s v a n b e i d e g e m e e n t e n z i j n o n d e r g e b r a c h t i n N o a b e r k r a c h t . D e 
g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n d e l e n d e k o s t e n v o o r d e b e d r i j f s v o e r i n g . H i e r o n d e r 
v a l l e n b i j v o o r b e e l d k o s t e n v a n h e t p e r s o n e e l e n d e z a k e n d i e z i j n o d i g h e b b e n o m h u n w e r k 
t e k u n n e n u i t v o e r e n ( z o a l s h u i s v e s t i n g e n I C T ) . B i j d e v e r d e l i n g v a n d e k o s t e n v a n 
N o a b e r k r a c h t i s a a n s l u i t i n g g e z o c h t b i j d e m a a t s t a v e n d i e b i j d e g e m e e n t e f o n d s u i t k e r i n g 
v o o r d e g e m e e n t e n w o r d e n g e h a n t e e r d . 

Bestuursstijl 
D e m a a t s c h a p p i j v e r a n d e r t d r a s t i s c h . D e o o r s p r o n k e l i j k e v e r z o r g i n g s s t a a t t r a n s f o r m e e r t 
m e t g r o t e s n e l h e i d n a a r e e n s a m e n l e v i n g m e t m e e r e i g e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d e n m e e r 
z e l f r e d z a a m h e i d v a n i n w o n e r s , o r g a n i s a t i e s e n b e d r i j v e n . D e o r g a n i s a t i e v a n p u b l i e k e 
v o o r z i e n i n g e n z a l n a a r v e r w a c h t i n g m i n d e r i n h a n d e n z i j n v a n d e o v e r h e i d e n m e e r i n 
h a n d e n v a n d e v i t a l e s a m e n l e v i n g . E e n v i t a l e s a m e n l e v i n g d i e d a a r v o o r o o k d e r u i m t e m o e t 
k r i j g e n . R u i m t e g e v e n a a n d e v i t a l i t e i t v a n d e s a m e n l e v i n g v r a a g t o m e e n f u n d a m e n t e l e 
w i j z i g i n g i n d e f u n c t i e , r o l e n w e r k w i j z e v a n h e t a m b t e l i j k e a p p a r a a t . D e r o l v a n d e o v e r h e i d 
z a l z i c h v e r p l a a t s e n v a n ' z o r g e n v o o r ' n a a r ' z o r g e n d a t ' . 
E e n s a m e n l e v i n g m e t m e e r e i g e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d e n e e n g r o t e r e z e l f r e d z a a m h e i d 
v r a a g t e c h t e r w e l e e n b l i j v e n d e i n z e t v a n d e o v e r h e i d , a a n g e z i e n d e o v e r h e i d w e l 
v e r a n t w o o r d e l i j k b l i j f t v o o r e e n b a s i s n i v e a u i n h e t a a n b o d v a n p u b l i e k e v o o r z i e n i n g e n . H e t 
is e e r d e r e e n w i j z i g i n g i n d e r o l e n i n z e t v a n d e o v e r h e i d , i n p l a a t s v a n h e t v o l l e d i g l o s l a t e n 
o f o v e r d r a g e n v a n t a k e n . D a a r b i j h o o r t d e e r k e n n i n g d a t d e o v e r h e i d d e k e n n i s e n e r v a r i n g 
v a n i n w o n e r s , o r g a n i s a t i e s e n b e d r i j v e n n o d i g h e e f t o m m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n t e 
b e r e i k e n . 
D i t a l l e s v r a a g t o m g r o t e s e n s i t i v i t e i t e n f l e x i b i l i t e i t v a n d e o v e r h e i d o m d a a r i n m e t d i v e r s e 
r o l l e n t e k u n n e n s c h a k e l e n . B e n a d r u k t w o r d t d a t v o o r d e o v e r h e i d n i e t één i d e a l e o f b e s t e 
r o l b e s t a a t . P e r s i t u a t i e e n p e r o n d e r w e r p z a l d e o v e r h e i d m o e t e n b e p a l e n én e x p l i c i t e r e n 
w e l k e r o l z i j v o o r z i c h z i e t w e g g e l e g d . O o k ' r e g u l e r e n ' z a l e e n i n s t r u m e n t b l i j v e n d a t d e 
o v e r h e i d v e e l v u l d i g z a l m o e t e n b l i j v e n i n z e t t e n . T e g e l i j k b e t e k e n t d e o m s l a g w e l d a t d e 
o v e r h e i d v a k e r v o o r e e n b e s c h e i d e n p r o f i l e r i n g z a l m o e t e n k i e z e n . D e v i t a l i t e i t v a n d e 
s a m e n l e v i n g k r i j g t m e e r r u i m t e a l s d e o v e r h e i d d e o v e r h e i d s p a r t i c i p a t i e t r a p z o m i n 
m o g e l i j k b e k l i m t . 
M a a r o o k a n d e r s o m : w a n n e e r d e o v e r h e i d p u b l i e k e t a k e n l o s l a a t , d i e n t z i j o o k t e 
e x p l i c i t e r e n w a t z i j v a n b u r g e r s , b e d r i j v e n e n m a a t s c h a p p e l i j k e o r g a n i s a t i e s v e r w a c h t . 
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Leeswijzer 
D e p r o g r a m m a b e g r o t i n g o m v a t t a k e n e n a c t i v i t e i t e n v a n N o a b e r k r a c h t . H e t b e s t u u r h e e f t 
h i e r b i j e e n k a d e r s t e l l e n d e f u n c t i e : z e w i j s t g e l d e n t o e a a n p r o g r a m m a ' s e n a u t o r i s e e r t d e 
b e s t e d i n g v a n d i e g e l d e n . 
I n d e i n l e i d e n d e h o o f d s t u k k e n 1 e n 2 s t a a n d e i n h o u d e n d e a c h t e r g r o n d e n v a n d e 
p r o g r a m m a b e g r o t i n g b e s c h r e v e n , a a n g e v u l d m e t e e n s a m e n v a t t i n g e n h e t v o o r g e l e g d e 
b e s l u i t t e r v a s t s t e l l i n g . O o k h o o f d s t u k 3 h e e f t e e n i n l e i d e n d k a r a k t e r : h e t s c h e t s t e e n 
s t r a t e g i s c h b e e l d v a n N o a b e r k r a c h t . 
D e b e l e i d s b e g r o t i n g o m v a t p r o g r a m m a ' s m e t d o e l s t e l l i n g e n e n r e s u l t a t e n , m a a r o o k d e 
v e r p l i c h t e p a r a g r a f e n . I n d e p r o g r a m m a ' s ( h o o f d s t u k 4 t / m 8 ) w o r d t i n g e g a a n o p d e d o e l e n 
v a n u i t d e b e d r i j f s v o e r i n g e n d e m a n i e r w a a r o p N o a b e r k r a c h t d e z e d o e l e n w i l r e a l i s e r e n . D i t 
g e b e u r t a a n d e h a n d v a n d e , d o o r B B V v e r p l i c h t e , v o l g e n d e d r i e w - v r a g e n : 

1 . W a t w i l l e n w e b e r e i k e n ? 
2 . W a t d o e n w e e r v o o r ? 
3 . W a t g a a t h e t k o s t e n ? 

D e e e r s t e v r a a g b e t r e f t h e t b e o o g d e e f f e c t , d a t k a n w o r d e n v e r t a a l d i n één o f 
m e e r d e r e d o e l s t e l l i n g e n . D i t w o r d t u i t g e w e r k t i n e e n p r o g r a m m a . 
D e t w e e d e v r a a g g a a t i n o p a c t i v i t e i t e n i n t e r m e n v a n d e ' o u t p u t V o u t c o m e g e g e v e n s ' d i e 
n o d i g z i j n v o o r h e t b e r e i k e n v a n d e b e o o g d e d o e l s t e l l i n g e n . 
D e d e r d e v r a a g h e e f t b e t r e k k i n g o p d e b a t e n e n l a s t e n d i e a a n h e t p r o g r a m m a w o r d e n 
t o e g e w e z e n o m d e g e w e n s t e d o e l e n t e b e r e i k e n . 
D e p a r a g r a f e n v a n d e p r o g r a m m a b e g r o t i n g g e v e n e e n d w a r s d o o r s n e d e v a n v e r s c h i l l e n d e 
(financiële) a s p e c t e n v a n u i t e e n b e p a a l d p e r s p e c t i e f . H e t g a a t d a a r b i j o m o n d e r w e r p e n d i e 
v a n b e l a n g z i j n v o o r h e t i n z i c h t i n d e (financiële) p o s i t i e v a n N o a b e r k r a c h t . D i t b e t r e f t 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n e n r i s i c o b e h e e r s i n g , f i n a n c i e r i n g e n o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g . O m d a t 
N o a b e r k r a c h t e e n b e d r i j f s v o e r i n g s o r g a n i s a t i e i s k e n t d e z e b e g r o t i n g g e e n p a r a g r a a f 
b e d r i j f s v o e r i n g , h i e r v o o r v e r w i j z e n w i j n a a r d e " p r o g r a m m a ' s " d i e b e s c h r e v e n z i j n i n d e 
h o o f d s t u k k e n 4 t / m 8 . 
D o o r v a s t s t e l l i n g v a n d e financiële b e g r o t i n g a u t o r i s e e r t h e t b e s t u u r d e a m b t e l i j k e 
o r g a n i s a t i e t o t h e t d o e n v a n u i t g a v e n v o o r r e a l i s a t i e v a n d e p r o g r a m m a ' s . 
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2. VASTSTELLING 
H e t b e s t u u r v a n d e B e d r i j f s v o e r i n g s o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t D i n k e l l a n d T u b b e r g e n ; 
G e l e t o p : 

* d e W e t g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n ; 
* d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g N o a b e r k r a c h t D i n k e l l a n d T u b b e r g e n ; 
* a r t i k e l 1 6 9 , v i e r d e l i d , v a n d e G e m e e n t e w e t ; 

G e z i e n d e b e s l u i t e n v a n d e g e m e e n t e r a d e n v a n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n v a n 
r e s p e c t i e v e l i j k 3 0 m e i e n 1 9 j u n i 2 0 1 7 , i n h e t k a d e r v a n d e z i e n s w i j z e p r o c e d u r e , z o a l s 
b e d o e l d i n a r t i k e l 1 6 v a n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g N o a b e r k r a c h t D i n k e l l a n d 
T u b b e r g e n ; 

Besluit 
D e p r o g r a m m a b e g r o t i n g 2 0 1 8 e n d e m e e r j a r e n r a m i n g e n 2 0 1 9 - 2 0 2 1 v a s t t e s t e l l e n . A l d u s 
v a s t g e s t e l d i n d e v e r g a d e r i n g v a n h e t b e s t u u r v a n 1 8 a p r i l 2 0 1 7 . 

D e s e c r e t a r i s s e n , D e v o o r z i t t e r , 

D r s . I n g . G . B . J . M e n s i n k E . M . G r o b b e n ( p l v . ) M e v r . I . B a k k e r 
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3. NOABERKRACHT 
D e a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e s v a n b e i d e g e m e e n t e n z i j n o n d e r g e b r a c h t i n N o a b e r k r a c h t . D e 
g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n d e l e n d e k o s t e n v o o r d e b e d r i j f s v o e r i n g . H i e r o n d e r 
v a l l e n b i j v o o r b e e l d k o s t e n v a n h e t p e r s o n e e l e n d e z a k e n d i e z i j n o d i g h e b b e n o m h u n w e r k 
t e k u n n e n u i t v o e r e n ( z o a l s h u i s v e s t i n g e n I C T ) . B i j d e v e r d e l i n g v a n d e k o s t e n v a n 
N o a b e r k r a c h t i s a a n s l u i t i n g g e z o c h t b i j d e m a a t s t a v e n d i e b i j d e g e m e e n t e f o n d s u i t k e r i n g 
v o o r d e g e m e e n t e n w o r d e n g e h a n t e e r d . 

Strategie 
W i j z i j n N o a b e r k r a c h t . E e n o r g a n i s a t i e d i e v a n t o e g e v o e g d e w a a r d e w i l z i j n v o o r d e 
s a m e n l e v i n g e n v a n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n . D e z e t o e g e v o e g d e w a a r d e l e v e r e n w e i n d e 
v o r m v a n p r o f e s s i o n e l e d i e n s t v e r l e n i n g e n d e m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n d i e w e i n 
s a m e n s p r a a k m e t d e s a m e n l e v i n g r e a l i s e r e n . B i j a l l e s w a t w e d o e n , h e b b e n w e e e n f o c u s 
o p h e t r e s u l t a a t ( " d e g o e d e d i n g e n g o e d d o e n " ) . 
W e g a a n u i t v a n k a n s e n e n u i t d a g i n g e n e n g a a n g r a a g d e s a m e n w e r k i n g a a n m e t i n w o n e r s , 
o n d e r n e m e r s e n o r g a n i s a t i e o m m a a t s c h a p p e l i j k e d o e l e n t e r e a l i s e r e n . W i j v e r t r o u w e n i n 
d e k r a c h t v a n d e s a m e n l e v i n g e n z o r g e n d a t k w e t s b a r e g r o e p e n k u n n e n b l i j v e n m e e d o e n 
a a n d i e s a m e n l e v i n g . O n z e t o e g e v o e g d e w a a r d e l e v e r e n w e i n g e z a m e n l i j k h e i d . Z o w e l 
i n t e r n , a l s o o k e x t e r n . 
O m d i t w a a r t e k u n n e n ( b l i j v e n ) m a k e n w i l N o a b e r k r a c h t e e n w e n d b a r e o r g a n i s a t i e z i j n , d i e 
s n e l k a n i n s p e l e n o p v e r a n d e r i n g e n i n d e s a m e n l e v i n g , m e t b r e e d i n z e t b a r e , f l e x i b e l e 
m e d e w e r k e r s . F l e x i b i l i s e r i n g , k w a l i t e i t , t o e k o m s t b e s t e n d i g h e i d e n t a l e n t o n t w i k k e l i n g 
s p e l e n b i j d i t a l l e s e e n c e n t r a l e r o l . O m v a n b e t e k e n i s t e k u n n e n z i j n v o o r d e s a m e n l e v i n g e n 
v a n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n m o e t e n w e w e t e n w a t e r l e e f t e n s p e e l t i n d i e s a m e n l e v i n g e n . 
M e t d e z e k e n n i s d o e n w e v e r v o l g e n s b i n n e n d e e i g e n N o a b e r k r a c h t o r g a n i s a t i e d e g o e d e 
d i n g e n . 
W i j l e v e r e n d i e n s t e n e n d r a g e n b i j a a n m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n . H i e r w i l l e n w e o n s i n 
v e r s t e r k e n . W e w i l l e n m e e r f o c u s h e b b e n o p r e s u l t a a t ( d e g o e d e d i n g e n d o e n ) e n s n e l l e r 
k u n n e n i n s p e l e n o p n i e u w e o n t w i k k e l i n g e n e n b e h o e f t e n . W e d o e n d a t v a n u i t d e g e d a c h t e 
v a n e e n l e r e n d e o r g a n i s a t i e e n e e n p r o a c t i e v e h o u d i n g . 

Kortom: Noaberkracht ontwikkelt zich voortdurend om van betekenis en van toegevoegde 
waarde te zijn voor de samenlevingen van Dinkelland en Tubbergen. Medewerkers krijgen 
de ruimte en de kansen om steeds verbeteringen aan te brengen in onze dienstverlening en 
in het realiseren van maatschappelijke effecten. Weten wat er leeft in de samenlevingen is 
daarbij een vereiste om dit vervolgens te vertalen in het in- en extern doen van de goede 
dingen. 

O m d i t t e b e r e i k e n s t r e e f t N o a b e r k r a c h t n a a r ( s t r a t e g i s c h e o r g a n i s a t i e d o e l e n ) : 
1 . H e t v e r g r o t e n v a n d e w e n d b a a r h e i d : S n e l a a n p a s s e n a a n e n i n s p e l e n o p n i e u w e , 

g e w i j z i g d e o m s t a n d i g h e d e n e n b e h o e f t e n . 
2 . H e t v e r s t e r k e n v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g : R i c h t i n g d e s a m e n l e v i n g e n a l s k e r n t a a k v a n 

N o a b e r k r a c h t . 
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3 . V e r s t e r k e n v a n h o r i z o n t a a l d e n k e n e n d o e n à A n t i c i p e r e n e n i n s p e l e n o p d e 
s a m e n l e v i n g e n d i e s t e r k a a n h e t v e r a n d e r e n z i j n m e t a n d e r e e i s e n e n w e n s e n . 

4 . I n t e g r a a l w e r k e n e n s a m e n w e r k e n : T e r b e v o r d e r i n g v a n d e k e r n t a k e n 
d i e n s t v e r l e n i n g e n b i j d r a g e n a a n m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n . 

5 . T o e k o m s t b e s t e n d i g h e i d : M e e g a a n i n e n a n t i c i p e r e n o p d e v e r a n d e r e n d e t i j d s g e e s t , 
o . a . v i a b r e e d e n f l e x i b e l i n z e t b a r e m e d e w e r k e r s . 

Overzicht baten en lasten programma's 
D e financiële g e v o l g e n v o o r h e t p r o g r a m m a v e l d z i j n o n d e r v e r d e e l d n a a r b a t e n e n l a s t e n , 
w a a r b i j d e v o l g e n d e k o l o m m e n w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : 

* R e k e n i n g 2 0 1 6 
* B e g r o t i n g 2 0 1 7 
* B e g r o t i n g 2 0 1 8 p l u s m e e r j a r e n r a m i n g t / m 2 0 2 1 

Totaal 
programma's Realisatie Begroting Begroting Begroting Begroting Begroting 
(bedragen x 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
C 1.000 euro) 

Baten - 6 4 9 - 3 8 2 - 1 . 1 5 4 - 1 . 0 7 0 - 1 . 0 4 6 - 1 . 0 6 3 

Lasten 3 1 . 8 3 1 3 0 . 2 1 4 3 0 . 0 8 5 3 0 . 1 1 7 3 0 . 3 0 6 3 0 . 5 2 7 

Saldo baten 
en lasten 

3 1 . 1 8 2 2 9 . 8 3 2 2 8 . 9 3 1 2 9 . 0 4 7 2 9 . 2 6 0 2 9 . 4 6 4 

V o o r e e n n a d e r e t o e l i c h t i n g o p d e t a k e n d i e b i n n e n b e d r i j f s v o e r i n g v a l l e n v e r w i j z e n w i j 
n a a r d e p r o g r a m m a ' s ' B e s t u u r s - e n M a n a g e m e n t O n d e r s t e u n i n g ' , ' A d m i n i s t r a t i e e n 
B e h e e r ' , ' K w a l i t e i t s z o r g ' , ' I n f o r m a t i e e n T e c h n i e k ' e n ' I n t e r n e D i e n s t v e r l e n i n g ' . 
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4. PROGRAMMA KWALITEITSZORG 
K w a l i t e i t s z o r g m o e t s t e e d s m e e r b i j d r a g e n a a n d e r e s u l t a a t g e r i c h t h e i d v a n 
o r g a n i s a t i e s . H e t v e r k r i j g e n v a n i n z i c h t i n v e r s c h i l l e n d e ( b e l e i d s - ) v r a a g s t u k k e n s p e e l t e e n 
s t e e d s g r o t e r e r o l b i j d e ( b e s t u u r l i j k e ) b e s l u i t v o r m i n g e n k a n e e n b e l a n g r i j k e b i j d r a g e 
l e v e r e n a a n e e n r e s u l t a a t g e r i c h t e r e w e r k w i j z e . D e n k b i j v o o r b e e l d a a n d e b e s l u i t e n r o n d o m 
d e h u i s v e s t i n g v a n s c h o l e n e n d e t e m a k e n k e u z e s t e n a a n z i e n v a n d e 
s p o r t c o m p l e x e n . B i n n e n d i t p r o g r a m m a r i c h t e n w e o n s o p d e v o l g e n d e t h e m a ' s : 

* I n k o o p m a n a g e m e n t 
* J u r i d i s c h e d i e n s t v e r l e n i n g 
* P r o c e s m a n a g e m e n t 
* P l a n n i n g â C o n t r o l 
* M a n a g e m e n t - e n s t u r i n g s i n f o r m a t i e 
* O n d e r z o e k e n s t a t i s t i e k 
* R i s i c o m a n a g e m e n t 

Ideaaldoelen 

Beheersbaar maken van risico's 
H e t i s v a n ( f i n a n c i e e l ) b e l a n g o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e r i s i c o ' s d i e v o o r b e i d e g e m e e n t e n 
e n N o a b e r k r a c h t s p e l e n . A l s d e r i s i c o ' s i n k a a r t z i j n g e b r a c h t i s h e t z a a k o m m a a t r e g e l e n t e 
n e m e n o m d e z e r i s i c o ' s t e b e h e e r s e n o f t e r e d u c e r e n . 

Resultaten 

- I n z i c h t i n r i s i c o ' s b i n n e n p r o g r a m m a ' s , p r o c e s s e n e n p r o j e c t e n 
I n 2 0 1 7 is h e t b e s t a a n d e b e l e i d s k a d e r a a n g e s c h e r p t o p h e t g e b i e d v a n r i s i c o m a n a g e m e n t . 
I n 2 0 1 8 m o e t d i t l e i d e n t o t e e n d i e p e r i n z i c h t i n d e r i s i c o ' s d i e b e i d e g e m e e n t e n l o p e n 
i n c l u s i e f h e t b e t e r f o r m u l e r e n e n n a l e v e n v a n b e h e e r s m a a t r e g e l e n . A a n g e z i e n i n 2 0 1 7 a l i n 
i n g e z e t o p h e t v e r b e t e r e n v a n p r o j e c t m a t i g w e r k e n z u l l e n o o k o p d i t v l a k b e t e r g r i p 
m o e t e n w o r d e n v e r k r e g e n o p h e t v l a k v a n r i s i c o m a n a g e m e n t . U i t e i n d e l i j k m o e t d i t l e i d e n 
t o t h e t v e r g r o t e n v a n h e t r i s i c o b e w u s t z i j n v a n d e g e m e e n t e b e s t u r e n , h e t b e s t u u r v a n 
N o a b e r k r a c h t e n h a a r m e d e w e r k e r s . 

Ideaaldoelen 

Borgen van informatiebeveiling en privacy 
D o o r d e t o e n e m e n d e d i g i t a l i s e r i n g w o r d t i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d e n p r i v a c y e e n s t e e d s 
b e l a n g r i j k e r t h e m a b i n n e n d e o v e r h e i d e n d u s o o k b i n n e n N o a b e r k r a c h t . V a n u i t K i n g 
( K w a l i t e i t s i n s t i t u u t N e d e r l a n d s e G e m e e n t e n ) is d a a r o m e e n s t r a t e g i s c h e e n t a c t i s c h e 
B a s e l i n e i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g o p g e s t e l d d i e d o o r N o a b e r k r a c h t is u i t g e w e r k t e n 
v a s t g e s t e l d . D e u i t w e r k i n g e n i m p l e m e n t a t i e v a n d e z e B a s e l i n e w o r d t i n d e k o m e n d e j a r e n 
g e r e a l i s e e r d . E n e r z i j d s g a a t h e t h i e r o m h e t w e r k e n a a n d e v e r g r o t i n g v a n b e w u s t w o r d i n g 
v a n m e d e w e r k e r s ( d e n k b i j v . a a n d e g e v o l g e n v a n d e w e t D a t a l e k k e n ) e n a n d e r z i j d s h e t 
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n e m e n v a n o r g a n i s a t o r i s c h e m a a t r e g e l e n , o o k o p h e t g e b i e d v a n p r i v a c y ( b i j v o o r b e e l d d o o r 
d e o n t w i k k e l i n g e n i n h e t S o c i a a l D o m e i n ) . 

Resultaten 

- G e g e v e n s m a n a g e m e n t 
V a n u i t h e t K e n n i s I n s t i t u u t N e d e r l a n d s e G e m e e n t e n ( K I N G ) w o r d t d e v o l g e n d e d e f i n i t i e 
g e h a n t e e r d o p h e t g e b e i d v a n g e g e v e n s m a n a g e m e n t : " G e g e v e n s v o r m e n d e b o u w s t e n e n 
w a a r u i t i n f o r m a t i e v o o r d e s t u r i n g , b e h e e r s i n g e n u i t v o e r i n g v a n d e g e m e e n t e w o r d t 
g e p r o d u c e e r d . G e g e v e n s z i j n h i e r m e e één v a n d e b e l a n g r i j k s t e b e d r i j f s m i d d e l e n v a n d e 
g e m e e n t e . D e k w a l i t e i t , a c t u a l i t e i t e n c o m p l e e t h e i d v a n g e g e v e n s i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r 
g e m e e n t e n . H e t i s v o o r g e m e e n t e n h i e r o m b e l a n g r i j k o m p r o c e s s e n e n p r o d u c t e n i n t e 
r i c h t e n w a a r m e e d e u i t w i s s e l i n g , k w a l i t e i t , b e v e i l i g i n g e n t r a n s p a r a n t i e o v e r d e v e r w e r k i n g 
v a n g e g e v e n s i n f o r m a t i e k u n d i g v o r m g e g e v e n k a n w o r d e n . D i t g e h e e l n o e m e n w e 
" g e g e v e n s m a n a g e m e n t " . I n 2 0 1 8 m o e t h e t b e l e i d o p h e t g e b i e d v a n g e g e v e n s m a n a g e m e n t 
w o r d e n u i t g e v o e r d e n z a l d e o r g a n i s a t o r i s c h e w e r k i n g g e b o r d m o e t e n z i j n o p d i t v l a k . 

- I n v o e r i n g A l g e m e n e V e r o r d e n i n g G e g e v e n s b e s c h e r m i n g 
H e t j a a r 2 0 1 6 h e e f t i n h e t t e k e n g e s t a a n v a n h e t creëren v a n b e w u s t z i j n t e n a a n z i e n v a n 
h e t o n d e r w e r p p r i v a c y e n i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d . O o k i s e e n g o e d s t a r t s i t u a t i e gecreëerd 
m i d d e l s h e t a c t u a l i s e r e n v a n d e r e g i s t r a t i e s e n m e l d i n g e n d a a r v a n b i j d e A u t o r i t e i t 
P e r s o o n s g e g e v e n s e n h e t a f s l u i t e n v a n b e w e r k e r s o v e r e e n k o m s t e n . I n 2 0 1 7 z i j n v e r d e r e 
s t a p p e n g e z e t o m d e n i e u w e A l g e m e n e V e r o r d e n i n g G e g e v e n s b e s c h e r m i n g ( A V G ) i n t e 
v o e r e n . I n 2 0 1 8 m o e t d e z e i m p l e m e n t a t i e d a a d w e r k e l i j k p l a a t s g a a n v i n d e n . H i e r t o e w o r d t 
o o k e x t r a f o r m a t i e v r i j g e m a a k t ( 1 f t e ) v o o r e e n C h i e f I n f o r m a t i e S e c u r i t y O f f i c e r ( C i s o ) / 
F u n c t i o n a r i s G e g e v e n s b e s c h e r m i n g ( F G ) ; e e n f u n c t i e d i e g e m e e n t e n i n 2 0 1 8 v e r p l i c h t z i j n 
i n t e v u l l e n v o l g e n s d e A V G . 

Ideaaldoelen 

Doorontwikkeling P&C cyclus 
N . a . v . d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T u b b e r g e n e n D i n k e l l a n d i s d e w e n s u i t g e s p r o k e n o m o o k 
d e P & C - c y c l u s t e g e n h e t l i c h t t e h o u d e n . D e d e s t i j d s i n g e s t e l d e w e r k g r o e p p l a n n i n g e n 
c o n t r o l k r e e g m e t b e t r e k k i n g t o t h e t o n d e r w e r p p l a n n i n g e n c o n t r o l s y s t e m a t i e k 
d e v e r s c h i l l e n d e o p d r a c h t e n m e e . A a n N o a b e r k r a c h t d e t a a k o m d e k o m e n d e j a r e n e e n 
m o d e l t e o n t w i k k e l e n v o o r d e P & C c y c l u s d i e v o l d o e t a a n d e w e t t e l i j k e k a d e r s m a a r o o k 
v o o r z i e t i n d e i n f o r m a t i e b e h o e f t e v a n d r i e b e s t u r e n . 
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Resultaten 

- A c t u e e l e n d i g i t a a l 
I n 2 0 1 6 e n 2 0 1 7 is v e e l e n e r g i e g e s t o p t i n h e t v e r b e t e r e n v a n d e P & C c y c l u s v o o r d r i e 
b e d r i j v e n . O o k i n 2 0 1 8 s p e l e n e r v e e l z a k e n o p d i t v l a k , w a a r b i j c o n c r e e t w o r d t i n g e z e t o p : 

* P u n t e n u i t h e t v e r b e t e r p l a n P & C - c y c l u s , z o a l s d e d o o r l o o p t i j d e n , k w a l i t e i t c i j f e r s e n 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d s g e v o e l 

* V e r d e r e d i g i t a l i s e r i n g 
* S c r u m 
* E i s e n v a n u i t d e n i e u w e B B V 
* O n d e r s t e u n e n v a n p r o g r a m m a m a n a g e m e n t 
* M e e r r e a l - t i m e v e r a n t w o o r d e n 

- F a c i l i t e r e n I n C o n t r o l S t a t e m e n t 
E r k o m t e e n w e t s w i j z i g i n g d i e c o l l e g e s v a n b u r g e m e e s t e r e n w e t h o u d e r s v e r p l i c h t t o t e e n 
r e c h t m a t i g h e i d s v e r a n t w o o r d i n g o v e r d e j a a r r e k e n i n g . E e n e x p l i c i e t e 
r e c h t m a t i g h e i d s v e r a n t w o o r d i n g o n d e r s t r e e p t d e p o l i t i e k e a a n s p r e e k b a a r h e i d v a n d e 
c o l l e g e s v a n B & W . E e n z o g e h e t e n b e s t u u r s v e r k l a r i n g h e e f t d a a r m e e e e n 
k w a l i t e i t s v e r h o g i n g e f f e c t o p d e financiële b e d r i j f s v o e r i n g b i j g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s . A a n 
N o a b e r k r a c h t d e t a a k o m i n 2 0 1 8 d e i n v o e r i n g e n h e t p r o c e s v a n u i t b e i d e c o l l e g e s t e 
o n d e r s t e u n e n . 

Ideaaldoelen 

Optimaal benutten van subsidies 

Resultaten 

- R e g i s t r e r e n e n b e w a k e n v a n s u b s i d i e s 
I n z i c h t e n o v e r z i c h t i n d e s u b s i d i e s d i e v o o r d r i e o r g a n i s a t i e w o r d e n o n t v a n g e n . H i e r b i j 
w o r d t s t e r k i n g e z e t o p h e t b e w a k e n v a n s u b s i d i e t e r m i j n e n e n n a l e v e n 
s u b s i d i e v o o r w a a r d e n . 

Ideaaldoelen 

Optimaliseren inkoop- en contractmanagement 
W i j h e b b e n d e d o e l s t e l l i n g o m g e m e e n s c h a p s g e l d e n z o d o e l m a t i g e n i n t e g e r m o g e l i j k t e 
b e s t e d e n . B i n n e n N o a b e r k r a c h t w o r d t d a a r o m i n g e z e t o m p r o c e s s e n o v e r i n k o o p e n 
c o n t r a c t e n z o g o e d m o g e l i j k t e o n t w e r p e n e n b e w a k e n . 
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Resultaten 

- B o r g i n g a f s p r a k e n i n k o o p e n c o n t r a c t b e h e e r 
I n 2 0 1 6 is g e s t a r t m e t h e t p r o j e c t I n k o o p , B u d g e t b e h e e r e n C o n t r a c t b e h e e r ( I B C ) . I n 2 0 1 8 
m o e t e r v o l l e d i g v o l g e n s d e a f s p r a k e n i n h e t p r o j e c t w o r d e n g e w e r k t e n d e r o l v a n d e 
I B C ' e r s g e b o r g d z i j n . 

- V e r p l i c h t a d v i e s i n k o o p coördinatie 
A l l e a a n b e s t e d i n g e n > 3 0 . 0 0 0 l o p e n v i a d e i n k o o p coördinator e n z i j n d i g i t a a l a f g e h a n d e l d . 
D i t m o e t l e i d e n t o t m e e r i n z i c h t e n o v e r z i c h t v a n d e a a n b e s t e d i n g e n d i e v o o r d e d r i e 
o r g a n i s a t i e s l o p e n , z o d a t d e a f s p r a k e n u i t h e t i n k o o p - e n a a n b e s t e d i n g s b e l e i d c o r r e c t 
w o r d e n n a g e l e e f d . 

Ideaaldoelen 

Verbeteren kwaliteit programma's, projecten en processen 
K w a l i t e i t s z o r g k a n o m s c h r e v e n w o r d e n a l s " h e t a a n s t u r e n v a n e e n c o n t i n u v e r b e t e r p r o c e s 
o m z o d o e n d e a a n d e k w a l i t e i t s e i s e n t e v o l d o e n " . D e z e k w a l i t e i t s z o r g , e n e e n a a n t a l 
i n s t r u m e n t e n d i e d a a r b i n n e n w o r d e n i n g e z e t , m o e t b i j d r a g e n a a n e e n v e r b e t e r i n g v a n d e 
u i t v o e r i n g d o o r d e o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t . 

Resultaten 

- D o o r o n t w i k k e l i n g B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e 
B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e ( B I ) i s e e n c o n t a i n e r b e g r i p v o o r a p p l i c a t i e s , i n f r a s t r u c t u u r , p l a t f o r m e n 
e n m e t h o d i e k e n o m t o e g a n g t e v e r s c h a f f e n t o t i n f o r m a t i e z o d a t b e t e r e b e s l i s s i n g e n 
g e n o m e n k u n n e n w o r d e n o m d e p e r f o r m a n c e v a n d e o r g a n i s a t i e t e v e r b e t e r e n . N a d e 
u i t r o l v a n e e n r o u t e k a a r t is h e t d e b e d o e l i n g d a t i n 2 0 1 8 m e e r B I p r o j e c t e n g a a n v o l g e n d i e 
b i j d r a g e n a a n h e t b o u w e n v a n e e n ' s l i m m e ' o r g a n i s a t i e . V e r v o l g e n s w o r d e n b e s t a a n d e 
p r o j e c t e n geëvalueerd o m t o t e e n s t r u c t u r e l e e n i n t e g r a l e o p l o s s i n g t e k o m e n . 

- F o c u s o p k l a n t b e l e v i n g 
H e t d a a d w e r k e l i j k m e t e n v a n d e k l a n t b e l e v i n g m o e t i n d e c o n t e x t g e p l a a t s t w o r d e n v a n 
e e n c u l t u u r v e r a n d e r i n g . V e r s c h i l l e n d e i n s t r u m e n t e n z i j n s l e c h t s e e n m i d d e l o m d e 
o r g a n i s a t i e d e f o c u s t e l a t e n l e g g e n o p k l a n t g e r i c h t h e i d ( c u s t o m e r e x c e l l e n c e ) . K o r t o m , d e 
k l a n t b e l e v i n g is d e m o t o r v o o r o n s d a g e l i j k s h a n d e l e n r i c h t i n g o n z e i n w o n e r s . O o k i n 2 0 1 8 
z e t t e n w e i n o p h e t o r g a n i s e r e n e n coördineren v a n t r a j e c t e n i n v e r s c h i l l e n d e 
o r g a n i s a t i e o n d e r d e l e n o m h e t m e t e n v a n k l a n t b e l e v i n g t e i n t r o d u c e r e n e n t e b o r g e n i n 
w e r k p r o c e s s e n . 

- O n d e r s t e u n i n g b i j o n d e r z o e k e n s t a t i s t i e k 
O n d e r z o e k e n s t a t i s t i e k ( b e l e i d s i n f o r m a t i e ) v e r v u l t e e n c e n t r a l e r o l b i j d e v o o r b e r e i d i n g , d e 
u i t v o e r i n g e n d e e v a l u a t i e v a n b e l e i d . H e t g e e f t m e d e r i c h t i n g a a n d e r e s u l t a a t g e r i c h t e 
o r g a n i s a t i e d i e N o a b e r k r a c h t w i l z i j n . H e t d o e l i s e e n o r g a n i s a t i e w a a r i n a f g e w o g e n k e u z e s 
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w o r d e n g e m a a k t d o o r h e t i n z e t t e n v a n b e l e i d s i n f o r m a t i e b i j d e o n t w i k k e l i n g , m o n i t o r i n g 
e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d . O o k i n 2 0 1 8 m o e t d e o r g a n i s a t i e z o g o e d m o g e l i j k w o r d e n 
o n d e r s t e u n d i n h e t u i t v o e r e n v a n i n t e r n e e n e x t e r n e o n d e r z o e k e n . Z a a k i s o m s t e e d s v a k e r 
a a n d e v o o r k a n t t e w o r d e n b e t r o k k e n , h i e r v o o r i s b e w u s t w o r d i n g n o d i g i n d e o r g a n i s a t i e . 

Ideaaldoelen 

Verbetering juridische kwaliteitszorg 
H e t v e r b e t e r e n v a n d e o r g a n i s a t i e v a n j u r i d i s c h e d i e n s t v e r l e n i n g a a n b e i d e n g e m e e n t e n e n 
N o a b e r k r a c h t . 

Resultaten 

- D o o r o n t w i k k e l i n g j u r i d i s c h c o n t r o l 
I n 2 0 1 7 z a l e e n n o t i t i e j u r i d i s c h e k w a l i t e i t s z o r g a a n h e t b e s t u u r w o r d e n a a n g e b o d e n . D e 
a c t i e p u n t e n d i e h i e r u i t v o o r t v l o e i e n d i e n e n i n 2 0 1 8 t e z i j n geïmplementeerd. 

Overzicht baten en lasten 

1 
Programma 

Kwaliteitszorg 
(bedragen 
x1.000 euro) 

Realisatie 
2016 

Begroting 
2017 

Begroting 
2018 

Begroting 
2019 

Begroting 
2020 

Begroting 
2021 

Baten 0 0 0 0 0 0 

Lasten - 1 2 0 0 - 1 3 1 6 - 1 1 8 6 - 1 1 9 5 - 1 2 0 3 - 1 2 1 2 

Saldo van 
baten en 
lasten 

- 1 2 0 0 - 1 3 1 6 - 1 1 8 6 - 1 1 9 5 - 1 2 0 3 - 1 2 1 2 
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5. PROGRAMMA INFORMATIE EN TECHNIEK 
I n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g z o r g t v o o r d e s a m e n h a n g i n p r o c e s s e n , g e g e v e n s , a p p l i c a t i e s e n 
t e c h n i e k . W e z e t t e n h i e r b i j i n o p v e r g a a n d e d i g i t a l i s e r i n g w a a r b i j e e n z a a k - e n 
p r o c e s g e r i c h t e w e r k w i j z e m e t v a s t g e s t e l d e n o r m e n e n s t a n d a a r d i s a t i e e r v o o r z o r g e n d a t 
d e i n f o r m a t i e t r a n s p a r a n t , a c t u e e l , v o l l e d i g , b e t r o u w b a a r e n d u u r z a a m i s . W e r i c h t e n d e 
i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g z o d a n i g i n d a t w e p l a a t s - e n t i j d s o n a f h a n k e l i j k k u n n e n w e r k e n e n d e 
o r g a n i s a t i e z i c h t d u u r z a a m o n t w i k k e l t e n v e r b e t e r t e n z o t r a n s f o r m e e r t n a a r d e 
o m g e v i n g s g e r i c h t e , h o r i z o n t a l e , p r o c e s g e r i c h t e o r g a n i s a t i e d i e c o n t i n u w a a r d e t o e v o e g t 
v o o r h a a r o m g e v i n g . D o o r d e z e f l e x i b e l e i n r i c h t i n g k u n n e n w e s n e l i n s p e l e n o p n i e u w e 
o n t w i k k e l i n g e n e n o n s a a n p a s s e n a a n d e s t e e d s v e r a n d e r e n d e e i s e n d i e d e s a m e n l e v i n g 
a a n o n s s t e l t . 
I n o n z e v i s i e o p i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g " v a n h a r m o n i s a t i e n a a r d o o r o n t w i k k e l i n g " i s d e 
v e r b i n d i n g g e l e g d m e t d e o r g a n i s a t i e d o e l s t e l l i n g e n v a n N o a b e r k r a c h t e n d e l a n d e l i j k e 
a m b i t i e s d i e z i j n v a s t g e l e g d i n d e D i g i t a l e a g e n d a 2 0 2 0 . I n d e v i s i e z i j n I n f o r m a t i e - p r i n c i p e s 
o p g e n o m e n , d i e z i j n o v e r g e n o m e n u i t d e l a n d e l i j k e s t a n d a a r d . D e z e I - p r i n c i p e s z i j n 
c o n c r e t e r i c h t i n g g e v e n d e u i t s p r a k e n w a a r a a n h e t h a n d e l e n o p i n f o r m a t i e g e b i e d m o e t 
v o l d o e n . Z e g e v e n k a d e r s e n b r e n g e n f o c u s a a n . Z e h e l p e n d e o r g a n i s a t i e d o e l s t e l l i n g e n t e 
b e r e i k e n e n h e l p e n i n h e t m a k e n v a n k e u z e s . 

Ideaaldoelen 

Creëren kaders en beleid 
H e t z o r g e n v o o r e e n b e t r o u w b a r e e n f l e x i b e l e i n f o r m a t i e h u i s h o u d i n g v r a a g t o m v i s i e , 
b e l e i d e n k a d e r s . I n o n z e v i s i e o p i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g g e v e n w i j w e e r w a t d e r i c h t i n g i s e n 
w a t d e s p e e r p u n t e n z i j n v o o r w a t b e t r e f t d e g e h e l e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g . D e z e r i c h t i n g e n 
s p e e r p u n t e n w e r k e n w e o p o n d e r d e l e n u i t i n s p e c i f i e k b e l e i d o f k a d e r s d i e o n z e 
d o e l s t e l l i n g e n o n d e r s t e u n e n . 

Resultaten 

- U i t w e r k e n p r o c e s a r c h i t e c t u u r 
I n 2 0 1 8 w e r k e n w e o n z e p r o c e s a r c h i t e c t u u r v e r d e r u i t . I n 2 0 1 7 h e b b e n w e o p h o o f d l i j n 
g e s c h e t s t h o e o n s p r o c e s l a n d s c h a p e r u i t z i e t , w e l k e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n h i e r b i j h o r e n 
e n w i e a a n d e z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n i n v u l l i n g m o e t e n g e v e n . D e z e u i t w e r k i n g m o e t 
e r v o o r z o r g e n d a t w e n i e t e n k e l z i c h t h e b b e n o p d i t l a n d s c h a p , m a a r d a t w e o o k i n s t a a t 
z i j n o m d i t l a n d s c h a p t e o n d e r h o u d e n e n t e o n t w i k k e l e n . 

Ideaaldoelen 

Verbetering van organisatieprocessen 
O m g o e d i n t e k u n n e n s p e l e n o p d e s n e l v e r a n d e r e n d e m a a t s c h a p p i j s p e l e n c o n t i n u 
v e r b e t e r e n e n d u u r z a a m o n t w i k k e l e n e e n b e l a n g r i j k e r o l i n o n z e o r g a n i s a t i e . W e w i l l e n m e t 
b e h u l p v a n g o e d e p r o c e s b e g e l e i d i n g d u u r z a a m o n t w i k k e l e n e n c o n t i n u v e r b e t e r e n i n h e t 
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D N A v a n d e o r g a n i s a t i e b r e n g e n , z o d a t N o a b e r k r a c h t efficiënt e n r e s u l t a a t g e r i c h t v a n 
t o e g e v o e g d e w a a r d e i s v o o r d e s a m e n l e v i n g . W e z i e n h i e r b i j l e a n , p r o j e c t m a t i g creëren e n 
s c r u m , a l s b e l a n g r i j k e m e t h o d i e k e n o m d e z e v e r b e t e r b e w e g i n g i n g a n g t e z e t t e n . 

Resultaten 

- P r o c e s v e r b e t e r i n g 
O o k i n 2 0 1 8 g a a n w e a a n d e s l a g m e t p r o c e s v e r b e t e r i n g . I n v o o r g a a n d e j a r e n z i j n d i v e r s e 
p r o c e s s e n a l k r i t i s c h t e g e n h e t l i c h t g e h o u d e n m e t a l s d o e l o m v e r s p i l l i n g e n t e e l i m i n e r e n 
e n e n k e l d i e a c t i v i t e i t e n u i t t e v o e r e n d i e w a a r d e t o e v o e g e n v o o r d e k l a n t e n / o f d e 
o r g a n i s a t i e . M e t d i e z e l f d e i n s t e e k g a a n w e i n 2 0 1 8 o o k w e e r m e t d e n o d i g e p r o c e s s e n a a n 
d e s l a g . 

Ideaaldoelen 

Verbetering van de kwaliteit (betrouwbaarheid en beschikbaarheid) van informatie 
N o a b e r k r a c h t e n d e g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n b e s c h i k k e n o v e r v e e l i n f o r m a t i e . 
O m d e z e i n f o r m a t i e o p t i m a a l t e k u n n e n g e b r u i k e n i s h e t v a n g r o o t b e l a n g , d a t d e 
i n f o r m a t i e v a n g o e d e k w a l i t e i t i s , g e s t r u c t u r e e r d w o r d t o p g e s l a g e n e n e e n v o u d i g t e 
b e n a d e r e n i s . W e c o n f o r m e r e n o n s d a a r b i j a a n l a n d e l i j k e r i c h t l i j n e n e n s t a n d a a r d e n e n 
h e b b e n o o g v o o r d e i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d . 

Resultaten 

- D i g i t a l i s e r i n g f y s i e k e b o u w d o s s i e r s 
D e g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n b e s c h i k k e n b e i d e n o v e r e e n b o u w a r c h i e f . 
D i n k e l l a n d b e s c h i k t o v e r e e n 4 3 5 m 1 b o u w a r c h i e f e n T u b b e r g e n o v e r e e n 2 4 4 m 1 
b o u w a r c h i e f . D e d o s s i e r s z i j n v e r p a k t i n z u u r v r i j e o m s l a g e n p e r d o s s i e r e n d a a r n a v e r p a k t 
i n a r c h i e f d o z e n o p l o c a t i e . E e n d o s s i e r b e v a t d e v e r g u n n i n g a a n v r a g e n m e t 
b o u w t e k e n i n g e n . I n 2 0 1 8 g a a n w e o n d e r z o e k e n o f w e d e z e d o s s i e r s g a a n d i g i t a l i s e r e n e n 
z o j a h o e w e d a t d a n g a a n d o e n . L a t e n w e h e t d o e n d o o r e e n e x t e r n b e d r i j f o f o r g a n i s e r e n 
w e h e t i n e i g e n h u i s . 

- I n v o e r i n g E - d e p o t ( g e z a m e n l i j k o f i n d i v i d u e e l ) 
D e o v e r h e i d h e e f t d e a m b i t i e d a t a l l e o v e r h e d e n v o l l e d i g d i g i t a a l w e r k e n . D i t l e i d t e r t o e 
d a t s t e e d s m e e r o v e r h e d e n , z o w e l n a t i o n a a l a l s l o k a a l , v e r v a n g i n g t o e p a s s e n , w a a r b i j 
p a p i e r e n b e s c h e i d e n w o r d e n g e d i g i t a l i s e e r d e n d e o r i g i n e l e n v e r n i e t i g d , o f w a a r b i j 
d o c u m e n t e n a l l e e n d i g i t a a l w o r d e n gecreëerd e n b e w a a r d . N i e t a l l e e n p a p i e r e n m a a r o o k 
d i g i t a l e a r c h i e f b e s c h e i d e n v a l l e n o n d e r d e A r c h i e f w e t . 
V o o r z o v e r z e v o o r b l i j v e n d e b e w a r i n g i n a a n m e r k i n g k o m e n , m o e t e n z e d a a r o m v o l d o e n 
a a n d e g e l d e n d e e i s e n v a n g o e d e , g e o r d e n d e e n t o e g a n k e l i j k e s t a a t . H o e w e l v e e l l o k a l e 
o v e r h e d e n n u a l d i g i t a a l w e r k e n , i s d e d i g i t a l e a r c h i v e r i n g o n v o l l e d i g . D e o o r z a a k i s 
m e e r l e d i g . Z o z i j n d e d o c u m e n t m a n a g e m e n t s y s t e m e n ( D M S ) e n r e c o r d s m a n a g e m e n t 
a p p l i c a t i e s ( R M A ) n o g n i e t i n g e r i c h t o p z e e r l a n g j a r i g e b e w a r i n g . E e n a n d e r p u n t i s d a t h e t 
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r e c o r d s m a n a g e m e n t z i c h v e e l a l c o n c e n t r e e r t o p d a t D M S t e r w i j l d a a r n a a s t v e l e a n d e r e 
s y s t e m e n w o r d e n g e b r u i k t . S o m m i g e g e m e e n t e n h e b b e n h o n d e r d e n a p p l i c a t i e s i n g e b r u i k . 
D i e s y s t e m e n e n h u n i n f o r m a t i e b l i j v e n v a a k b u i t e n b e e l d b i j d i g i t a l e a r c h i v e r i n g . 
V a n a f o k t o b e r 2 0 1 7 g a a t o n z e o r g a n i s a t i e w e r k e n m e t h e t n i e u w e z a a k s y s t e e m . I n o n s 
h u i d i g C o r s a D o c u m e n t m a n a g e m e n t s y s t e e m ( D M S ) b e v i n d e n z i c h t e v e r n i e t i g e n 
g e a r c h i v e e r d e z a k e n e n l a n g / b l i j v e n d t e b e w a r e n g e a r c h i v e e r d e z a k e n . V o o r d e 
l a n g / b l i j v e n d t e b e w a r e n g e a r c h i v e e r d e z a k e n i s h e t b e l a n g r i j k d e d i g i t a l e d u u r z a a m h e i d t e 
b o r g e n . D i t i s m o g e l i j k d o o r d e z e z a k e n v a n u i t h e t D M S o v e r t e d r a g e n n a a r e e n E - d e p o t . 
H e t H i s t o r i s c h C e n t r u m O v e r i j s s e l h e e f t e e n E - d e p o t . I n 2 0 1 7 g a a n w i j o n s oriënteren o p d e 
m o g e l i j k h e d e n o m d e l a n g / b l i j v e n d t e b e w a r e n g e a r c h i v e e r d e z a k e n o v e r t e d r a g e n n a a r 
d i t E - d e p o t . 
E e n E - d e p o t i s m e e r d a n e e n z o v e e l s t e a p p l i c a t i e o m d i g i t a l e i n f o r m a t i e t e b e h e r e n : h e t i s 

h e t g e h e e l v a n o r g a n i s a t i e b e l e i d , p r o c e s s e n e n p r o c e d u r e s , f i n a n c i e e l b e h e e r , p e r s o n e e l , 
d a t a b e h e e r , d a t a b e v e i l i g i n g e n a a n w e z i g e h a r d - e n s o f t w a r e , d a t h e t d u u r z a a m b e h e r e n 
v a n t e b e w a r e n d i g i t a l e a r c h i e f b e s c h e i d e n m o g e l i j k m a a k t . 

- U i t v o e r i n g m a a t r e g e l e n I n f o r m a t i e v e i l i g h e i d 
I n d e a f g e l o p e n j a r e n i s e r g e w e r k t a a n o n s i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d s b e l e i d . I n d i t b e l e i d z i j n 
v e r s c h i l l e n d e m a a t r e g e l e n o p g e n o m e n , d i e b e t r e k k i n g h e b b e n o p d e i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d . 
O o k i n 2 0 1 8 z u l l e n e e n a a n t a l m a a t r e g e l e n w o r d e n o p g e p a k t . H e t u i t v o e r e n v a n d e z e 
m a a t r e g e l e n i s n i e t a l l e e n e e n t e c h n i s c h e a a n g e l e g e n h e i d . D e m e n s e l i j k e f a c t o r ( m e n s e l i j k e 
g e d r a g ) s p e e l t h i e r b i j e e n g r o t e r o l . 

Ideaaldoelen 

Verbetering van de kwaliteit en de beschikbaarheid van basisregistraties 
H e t S t e l s e l v a n B a s i s r e g i s t r a t i e s s p e e l t e e n b e l a n g r i j k e r o l b i n n e n t a l v a n ( g e m e e n t e l i j k e ) 
w e r k p r o c e s s e n e n m a a t s c h a p p e l i j k e v r a a g s t u k k e n . O f h e t n u g a a t o m u i t r u k k e n d e 
h u l p d i e n s t e n , h e t efficiënt v e r l e n e n v a n v e r g u n n i n g e n o f h e t o p l e g g e n v a n b e l a s t i n g e n . A l l e 
o v e r h e d e n e n v e l e a n d e r e i n s t a n t i e s h e b b e n b e l a n g b i j d e z e v e e l g e b r u i k t e 
o v e r h e i d s g e g e v e n s , z o a l s a d r e s s e n , p e r s o o n s g e g e v e n s o f d e l a n d e l i j k e b a s i s k a a r t . D e 
k w a l i t e i t e n d e b e s c h i k b a a r h e i d v a n d e g e g e v e n s i s d a a r b i j v a n e s s e n t i e e l b e l a n g . 

Resultaten 

- A a n s l u i t e n o p h e t N i e u w H a n d e l s r e g i s t e r ( N H R ) 
D e K a m e r v a n K o o p h a n d e l r e g i s t r e e r t i n h e t N i e u w H a n d e l s r e g i s t e r ( N H R ) a l l e b e d r i j v e n , 
o n d e r n e m e r s e n v e r e n i g i n g e n . S i n d s e n k e l e j a r e n i s o o k d e z e r e g i s t r a t i e o n d e r d e e l v a n h e t 
s t e l s e l v a n B a s i s r e g i s t r a t i e s . O m d e g e g e v e n s t e k u n n e n g e b r u i k e n o n t v a n g e n w e 
m a a n d e l i j k s e e n l e v e r i n g m e t a l l e m u t a t i e s e n k u n n e n w e d a a r n a a s t g e g e v e n s i n z i e n b i j d e 
k a m e r v a n k o o p h a n d e l . M i d d e l s e e n d i g i t a l e a a n s l u i t i n g k u n n e n w e e r v o o r z o r g e n , d a t w e 
efficiënter o v e r a c t u e l e r e g e g e v e n s k u n n e n b e s c h i k k e n . I n 2 0 1 6 h e b b e n w e e e n a a n s l u i t i n g 
a l e e n s v e r k e n d . O p d a t m o m e n t b l e e k d e k w a l i t e i t v a n d e g e g e v e n s e c h t e r n o g n i e t 
o p t i m a a l e n l i e t o o k d e t e c h n i e k n o g t e w e n s e n o v e r . W e v e r w a c h t e n , d a t d i t i n 2 0 1 8 
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d u s d a n i g i s v e r b e t e r d , d a t w e d e d i g i t a l e a a n s l u i t i n g k u n n e n g a a n l e g g e n e n d a a r m e e o o k 
d i t s t u k j e v a n h e t s t e l s e l v a n b a s i s r e g i s t r a t i e s v o r m k u n n e n g e v e n . 

- I m p l e m e n t a t i e v a n d e B R P e n d e b i n n e n g e m e e n t e l i j k e l e v e r i n g 
D e G e m e e n t e l i j k e B a s i s r e g i s t r a t i e ( G B A ) i s b e g i n 2 0 1 4 o p g e g a a n i n d e b a s i s r e g i s t r a t i e 
p e r s o n e n ( B R P ) . O p d a t m o m e n t i s e r i n h o u d e l i j k n i e t v e e l v e r a n d e r d . I n 2 0 1 9 m o e t d e B R P 
e c h t e r w o r d e n o n t s l o t e n i n e e n l a n d e l i j k e d a t a b a s e . A l s o n d e r d e e l v a n d e a a n s l u i t i n g 
m o e t e n e r o o k e n k e l e n i e u w e b u r g e r z a k e n m o d u l e s w o r d e n i n g e v o e r d . B i j d e a a n b e s t e d i n g 
v o o r d e a p p l i c a t i e s v o o r d e b a s i s r e g i s t r a t i e s i s h i e r o p a l v o o r g e s o r t e e r d . D a a r n a a s t z i j n e r 
n a d e i n v o e r i n g v a n d e z e l a n d e l i j k e d a t a b a s e d i v e r s e , v o o r d e g e m e e n t e l i j k e 
b e d r i j f s v o e r i n g , essentiële, g e g e v e n s n i e t m e e r l o k a a l b e s c h i k b a a r . E r z u l l e n d u s 
v o o r z i e n i n g e n g e t r o f f e n m o e t e n w o r d e n o m d e z e g e g e v e n s b e s c h i k b a a r t e h o u d e n . 

- I n r i c h t i n g z e l f a u d i t s B a s i s r e g i s t r a t i e s 
D e a f g e l o p e n j a r e n i s e r g e b o u w d a a n h e t s t e l s e l v a n b a s i s r e g i s t r a t i e s . O o k b i j 
N o a b e r k r a c h t h e b b e n w e f l i n k geïnvesteerd i n d e i m p l e m e n t a t i e v a n B a s i s r e g i s t r a t i e s , h e t 
h i e r v o o r b e n o d i g d e a p p l i c a t i e l a n d s c h a p , d e a a n s l u i t i n g e n o p d e l a n d e l i j k e v o o r z i e n i n g e n e n 
d e a f s t e m m i n g v a n d e b e h e e r p r o c e s s e n . A l s b r o n h o u d e r z i j n w e z e l f v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r 
d e k w a l i t e i t v a n d e b a s i s r e g i s t r a t i e s . O m d e k w a l i t e i t o p o r d e t e h o u d e n z i j n e r 
k w a l i t e i t s d a s h b o a r d s e n k w a l i t e i t s m a n a g e m e n t i n s t r u m e n t e n o n t w i k k e l d . D a a r n a a s t z i j n 
g e m e e n t e n v e r p l i c h t o m j a a r l i j k s z e l f a u d i t s u i t t e v o e r e n v o o r d e v e r s c h i l l e n d e 
B a s i s r e g i s t r a t i e s . V o o r d e b a s i s r e g i s t r a t i e p e r s o n e n i s d i t a l e e n a a n t a l j a r e n g e l e d e n 
i n g e v o e r d . V o o r d e B a s i s r e g i s t r a t i e s A d r e s s e n e n G e b o u w e n ( B A G ) , G r o o t s c h a l i g e 
T o p o g r a f i e ( B G T ) e n W e t O n r o e r e n d e Z a k e n ( W O Z ) i s d i t v a n a f 2 0 1 8 v e r p l i c h t . 
M . b . t . d e i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g i s e r e e n l a n d e l i j k e s y s t e m a t i e k b e d a c h t , w a a r d o o r d e 
i n f o r m a t i e i n één k e e r v o o r a l l e B a s i s r e g i s t r a t i e s e n e n k e l e a n d e r e v o o r z i e n i n g e n 
( P a s p o o r t u i t v o e r i n g s r e g e l i n g ( P U N ) , D i g i D e n S U W I n e t ) k a n w o r d e n v e r z a m e l d e n v e r s t r e k t . 
D e z o g e n a a m d e E e n d u i d i g e N o r m a t i e k S i n g l e I n f o r m a t i o n A u d i t ( E N S I A ) h e l p t g e m e e n t e n 
i n één k e e r s l i m v e r a n t w o o r d i n g a f t e l e g g e n o v e r i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d g e b a s e e r d o p d e 
B a s e l i n e I n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g G e m e e n t e ( B I G ) . 

Ideaaldoelen 

Een efficiëntere informatiehuishouding door vergaande digitalisering en automatisering 
D e d i e n s t v e r l e n i n g e n b e d r i j f s v o e r i n g v a n g e m e e n t e n w o r d t s t e e d s m e e r g e d i g i t a l i s e e r d . 
D a t i s n o o d z a k e l i j k o m g o e d i n t e k u n n e n s p e l e n o p m a a t s c h a p p e l i j k e e n t e c h n o l o g i s c h e 
i n n o v a t i e s . D i g i t a l i s e r i n g g e b e u r t s t e e d s m e e r i n o n d e r l i n g e s a m e n w e r k i n g , v i a 
g e m e e n t e l i j k e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n e n m e t k e t e n p a r t n e r s . D e u i t d a g i n g d a a r b i j i s o m 
én d e g e m e e n t e l i j k e o r g a n i s a t i e w e n d b a a r t e h o u d e n én d e o n d e r s t e u n e n d e I C T v o l d o e n d e 
b r u i k b a a r t e h o u d e n . 

Resultaten 

- O n d e r z o e k v e r v a n g i n g M S o f f i c e 
B i j N o a b e r k r a c h t g e b r u i k e n w e M i c r o s o f t o f f i c e 2 0 1 0 v o o r d e z o g e n a a m d e k a n t o o r s o f t w a r e . 
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E e n g r o t e b e p e r k i n g v a n M S o f f i c e i s , d a t d e z e n i e t o p a l l e d e v i c e - s g o e d t e g e b r u i k e n i s . E r 
z i j n n i e u w e m o g e l i j k h e d e n o m M S o f f i c e t e v e r v a n g e n . I n 2 0 1 8 g a a n w e o n d e r z o e k e n w e l k e 
m o g e l i j k h e d e n e r z i j n e n w e l k e v o o r w a a r d e n e n k a n t t e k e n i n g e n e r z i j n b i j d e v e r v a n g i n g . 

Ideaaldoelen 

Optimalisering van de digitale infrastructuur 
V e r r e g a a n d e d i g i t a l i s e r i n g e n a l l e o n t w i k k e l i n g e n i n d e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g z i j n a l l e e n 
m o g e l i j k w a n n e e r d e g e m e e n t e b e s c h i k t o v e r e e n b e t r o u w b a r e , v e i l i g e e n r o b u u s t e I T -

i n f r a s t r u c t u u r . H e t i s d a a r b i j v a n h e t g r o o t s t e b e l a n g d e h a r d w a r e e n s o f t w a r e u p t o d a t e t e 
h o u d e n . 

Resultaten 

- V e r v a n g e n h a r d w a r e V D I 
O m p l a a t s - e n t i j d s o n a f h a n k e l i j k w e r k e n m o g e l i j k t e m a k e n , w o r d t e r s i n d s d e 
s a m e n w e r k i n g t u s s e n d e g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n g e b r u i k g e m a a k t v a n d e 
t e c h n i s c h e o p l o s s i n g V D I . D e h a r d w a r e w a a r o p d e z e o p l o s s i n g d r a a i t i s n u t e c h n i s c h a a n 
v e r v a n g i n g t o e e n f i n a n c i e e l a f g e s c h r e v e n . B i j d e v e r v a n g i n g g a a n w e e r v o o r z o r g e n , d a t 
o o k g r a f i s c h e w e r k p l e k k e n i n d e V D I o m g e v i n g w o r d e n o p g e n o m e n . 

- V e r v a n g i n g v a n d e B a c k - u p 
B i n n e n o n z e i n f r a s t r u c t u u r h e b b e n w e e e n g o e d f u n c t i o n e r e n d s y s t e e m v o o r d e b a c k - u p 
v a n o n z e d a t a e n s e r v e r s . D i t s y s t e e m i s i n 2 0 1 8 e c h t e r z o w e l t e c h n i s c h e a l s f i n a n c i e e l 
a f g e s c h r e v e n , w a a r d o o r v e r v a n g i n g d o o r e e n n i e u w s y s t e e m n o o d z a k e l i j k i s . 

Overzicht baten en lasten 

Programma 
Informatie en 
Techniek 
(bedragen 
x1.000 euro) 

Realisatie 
2016 

Begroting 
2017 

Begroting 
2018 

Begroting 
2019 

Begroting 
2020 

Begroting 
2021 

Baten 4 9 2 2 2 2 2 

Lasten - 4 5 4 9 - 4 8 3 1 - 4 6 5 4 - 4 6 9 3 - 4 7 0 2 - 4 7 1 7 

Saldo van 
baten en 
lasten 

- 4 5 0 0 - 4 8 2 9 - 4 6 5 2 - 4 6 9 1 - 4 6 9 9 - 4 7 1 4 
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6. PROGRAMMA BESTUURS- EN MANAGEMENT 
ONDERSTEUNING 
Human Resource Management 
H e t s t r e v e n v a n H u m a n R e s o u r c e M a n a g e m e n t i s o m d e o r g a n i s a t i e d o e l e n , d e l e i d i n g én d e 
m e d e w e r k e r s a l s h e t w a r e ' v o o r e l k a a r g e s c h i k t t e m a k e n ' . H e t o p t i m a l e p u n t i s b e r e i k t a l s 
a l l e p a r t i j e n b i j d e r e l a t i e w i n n e n . H R M g a a t d u s o v e r a l l e s w a t e e n o r g a n i s a t i e d o e t o m 
m e d e w e r k e r s p r o d u c t i e f t e l a t e n z i j n . T e g e l i j k e r t i j d m o e t H R M e r v o o r z o r g e n d a t d e 
a r b e i d s r e l a t i e i n e v e n w i c h t i s e n v o l d o e t a a n m a a t s c h a p p e l i j k e n o r m e n e n v e r w a c h t i n g e n . 
O p b a s i s v a n d e s t r a t e g i s c h e d o e l e n e n d e m o g e l i j k h e d e n v a n d e o r g a n i s a t i e a d v i s e r e n 
H R M - s p e c i a l i s t e n o v e r h e t b e s t m o g e l i j k e p e r s o n e e l s b e l e i d e n z e o n d e r s t e u n e n h e t 
m a n a g e m e n t b i j d e u i t v o e r i n g d a a r v a n . 

Communicatie 
D e u n i e k e k r a c h t v a n c o m m u n i c a t i e i s v e r b i n d e n . W i j h e l p e n N o a b e r k r a c h t b i j h e t 
r e a l i s e r e n v a n m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n d o o r d e f o c u s t e l e g g e n o p l u i s t e r e n , i n t e r a c t i e e n 
d i a l o o g m e t o n z e o m g e v i n g . W i j v a n g e n t e n d e n s e n e n k r i t i s c h e g e l u i d e n o p e n l a t e n d e z e 
i n t e r n d o o r k l i n k e n . W e v e r s t e r k e n d e c o m m u n i c a t i e k r a c h t v a n b e i d e g e m e e n t e b e s t u r e n , 
N o a b e r k r a c h t e n h a a r m e d e w e r k e r s . 

Financiën 
D e b e l a n g r i j k s t e d o e l s t e l l i n g o p h e t g e b i e d v a n f i n a n c i e e l m a n a g e m e n t i s h e t c o n t i n u , p r o 
a c t i e f e n i n t e g r a a l a d v i s e r e n v a n b e i d e g e m e e n t e b e s t u r e n e n d e o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t 
o p h e t b r e d e t e r r e i n v a n b e d r i j f s v o e r i n g , e n m e t n a m e gemeentefinanciën. C o n c r e e t 
b e t e k e n t d i t h e t ( m e d e ) b e p a l e n e n o n t w i k k e l e n v a n h e t ( s t r a t e g i s c h e ) f i n a n c i e e l b e l e i d e n 
h e t a d v i s e r e n d a a r o p . D e financiële a d v i s e u r s z i j n e r v o o r a l v o o r h e t b e s t u u r e n d e 
o r g a n i s a t i e , m a a r z i j n o o k v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r u i t v o e r e n d e e n b e h e e r s m a t i g e 
w e r k z a a m h e d e n . 

Ideaaldoelen 

Medewerkers een zo optimaal mogelijk prestatieniveau laten bereiken 
H e t o n d e r s t e u n e n e n f a c i l i t e r e n v a n e n h e t m e e d e n k e n i n i n i t i a t i e v e n d i e d o o r d e 
s a m e n l e v i n g z e l f w o r d e n o p g e z e t e n u i t g e v o e r d i s e e n b e l a n g r i j k e o r g a n i s a t i e d o e l s t e l l i n g . 
D a t v r a a g t o m e e n a n d e r e m a n i e r v a n w e r k e n v a n o n z e m e d e w e r k e r s . Z o v e r a n d e r t d e 
v e r h o u d i n g t u s s e n d e l e i d i n g g e v e n d e e n d e m e d e w e r k e r ( f a c i l i t e r e n d l e i d i n g g e v e n ) , w a a r b i j 
m e d e w e r k e r s m e e r i n h o u d e l i j k e r u i m t e k r i j g e n o m h u n t a k e n t e v e r v u l l e n . M e d e w e r k e r s 
z i j n o o k m e e r v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h u n e i g e n o n t w i k k e l i n g , w a a r v o o r h e n d e r u i m t e w o r d t 
g e b o d e n . D e w i j z e w a a r o p m e d e w e r k e r s w o r d e n g e w a a r d e e r d e n b e l o o n d e n d a a r o v e r i n 
g e s p r e k g a a n m o e t l o g i s c h o p d e z e o n t w i k k e l i n g e n b l i j v e n a a n s l u i t e n . 
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Resultaten 

- F a c i l i t e r e n d l e i d e r s c h a p 
I n 2 0 1 8 w o r d t i n g e z e t o p f a c i l i t e r e n d l e i d i n g g e v e n d o o r h e t m a n a g e m e n t , w a a r b i j 
z e l f o r g a n i s e r e n d e t e a m s s t e e d s m e e r h e t v e r t r o u w e n e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d k r i j g e n 
o m h u n e i g e n w e r k b i n n e n h e t t e a m t e o r g a n i s e r e n . D e l e i d i n g g e v e n d e w o r d t d a n s t e e d s 
m e e r e e n c o a c h d i e o p h o o f d l i j n e n k a d e r s a a n b i e d t e n h e t t e a m f a c i l i t e e r t o m h u n 
i n h o u d e l i j k e t a k e n t e k u n n e n u i t v o e r e n . 

- V e r b e t e r d e g e s p r e k k e n c y c l u s 
V a n a f 2 0 1 8 z a l d e m e d e w e r k e r n o g m e e r c e n t r a a l s t a a n i n d e g e s p r e k k e n c y c l u s e n h e t 
b e l o n e n e n w a a r d e r e n b i j N o a b e r k r a c h t . H e t e f f e c t v a n e e n n i e u w e m a n i e r v a n b e l o n e n e n 
w a a r d e r e n i s d a t m e d e w e r k e r s ( z o v e e l m o g e l i j k ) g a a n w e r k e n v a n u i t h u n i n t r i n s i e k e 
m o t i v a t i e . W e w i l l e n b e r e i k e n d a t m e d e w e r k e r s z i c h b e w u s t z i j n v a n h u n m e e r w a a r d e v o o r 
d e o r g a n i s a t i e e n d a a r m e e v o o r d e s a m e n l e v i n g . H e t p l a n i s o m i n 2 0 1 8 d e b e l o n i n g , d i e n u 
n o g o p b a s i s v a n d e b e o o r d e l i n g w o r d t g e g e v e n l o s t e k o p p e l e n v a n d e g e s p r e k k e n c y c l u s . 
D e g e s p r e k k e n z u l l e n d a n v o o r a l g a a n o v e r d e o n t w i k k e l i n g v a n d e m e d e w e r k e r e n d e 
m e e r w a a r d e v o o r d e o r g a n i s a t i e . 
O m d a t i s g e b l e k e n d a t e e n b e l o n i n g i n g e l d m e d e w e r k e r s a l l e e n m a a r v o o r d e k o r t e t e r m i j n 
m o t i v e e r t e n d e m o t i v a t i e v e r d w i j n t a l s d e b e l o n i n g v e r d w i j n t , z a l h e t v o o r s t e l o m i n 2 0 1 8 
d e financiële b o n u s t e v e r v a n g e n d o o r e e n a n d e r e m a n i e r v a n b e l o n e n e n w a a r d e r e n , n o g 
i n 2 0 1 7 w o r d e n u i t g e w e r k t . 
E n o m d a t d e h u i d i g e g e s p r e k k e n c y c l u s o n v o l d o e n d e a a n s l u i t b i j d e o n t w i k k e l i n g v a n o n z e 
o r g a n i s a t i e z a l d e h u i d i g e g e s p r e k k e n c y c l u s i n 2 0 1 8 w o r d e n v e r v a n g e n d o o r e e n m e n u k a a r t 
w a a r b i j a f d e l i n g e n d e r u i m t e k r i j g e n d e g e s p r e k k e n v o r m t e g e v e n n a a r h u n w e n s e n h u n 
s t a a t v a n o n t w i k k e l i n g . 

Ideaaldoelen 

Bevorderen dat medewerkers zich betrokken kunnen voelen bij en hun talent optimaal 
inzetten voor de organisatie 
M e e d e n k e n e n f e e d b a c k m o g e n g e v e n o v e r b e l a n g r i j k e b e s l i s s i n g e n o f o n t w i k k e l i n g e n 
b i n n e n d e o r g a n i s a t i e w o r d t één v a n d e s p e e r p u n t e n v a n h e t H R M - b e l e i d v o o r d e k o m e n d e 
j a r e n . U i t d i v e r s e o n d e r z o e k e n b l i j k t d a t a l s m e d e w e r k e r s o p d e w e r k v l o e r v e e l w o r d e n 
b e t r o k k e n b i j b e l a n g r i j k e b e s l i s s i n g e n o f o n t w i k k e l i n g e n e r s p r a k e i s v a n m e e r p l e z i e r i n h e t 
w e r k e n m e e r v e r b o n d e n h e i d m e t h e t w e r k . O o k b l i j k t d a t d e i n t r i n s i e k e m o t i v a t i e v a n 
m e d e w e r k e r s f o r s t o e n e e m t a l s z i j i n t e r n o n t w i k k e l i n g s k a n s e n k r i j g e n . 

Resultaten 

- I n t e r n e o n t w i k k e l i n g 
H e t b i e d e n v a n o n t w i k k e l i n g s r u i m t e a a n m e d e w e r k e r s . M e d e w e r k e r s v a n N o a b e r k r a c h t 
k r i j g e n v e e l r u i m t e o m z i c h i n t e r n t e o n t w i k k e l e n e n t e v e r b r e d e n . I n z e t b a a r z i j n i n 
m e e r d e r e d i s c i p l i n e s e n i n u i t e e n l o p e n d e r o l l e n d r a a g t b i j a a n d e o r g a n i s a t i e d o e l s t e l l i n g 
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o m d e w e n d b a a r h e i d t e v e r g r o t e n . 

- L e r e n d e o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t 
H e t o n t w i k k e l e n v a n d e " L e r e n d e o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t " , d i e h e t l e r e n v a n h a a r 
m e d e w e r k e r s f a c i l i t e e r t e n z i c h z e l f c o n t i n u t r a n s f o r m e e r t e n d a a r d o o r h e t v e r m o g e n h e e f t 
o m z i c h s t e e d s a a n t e p a s s e n a a n d e o m g e v i n g , f l e x i b e l e n d y n a m i s c h ( w e n d b a a r ) i s . D i t z a l 
m e t z i c h m e e b r e n g e n d a t v o o r t d u r e n d v e r n i e u w i n g e n e n v e r b e t e r i n g e n n o d i g z u l l e n z i j n . 

- W a a r d e D e l e n 
I n t e g r a a l w e r k e n e n s a m e n w e r k e n w a a r b i j v e r s c h i l l e n d e d i s c i p l i n e s b i n n e n d e o r g a n i s a t i e 
e l k a a r o p z o e k e n e n i n f o r m a t i e u i t w i s s e l e n . S t e e d s v a k e r n e m e n m e d e w e r k e r s v a n 
v e r s c h i l l e n d e a f d e l i n g e n e e n k i j k j e i n e l k a n d e r s k e u k e n . H e t l e r e n d e e f f e c t d a t h i e r v a n 
u i t g a a t , i s d a t i n h e t e i g e n w e r k b e t e r k a n w o r d e n g e a n t i c i p e e r d o p d e g e v o l g e n v o o r d e 
c o l l e g a ' s i n d e a n d e r e a f d e l i n g , o f v a n d e a n d e r e d i s c i p l i n e . B i n n e n N o a b e r k r a c h t s t a a t d i t 
b e k e n d a l s " W a a r d e D e l e n " . 

Ideaaldoelen 

Bewaken dat de organisatie in haar arbeidsrelatie maatschappelijk aanvaardbaar optreedt 
en zich houdt aan wetten, regelgeving en cao-afspraken. 
N o a b e r k r a c h t z e t i n o p m a a t s c h a p p e l i j k v e r a n t w o o r d o p t r e d e n e n h e t n a k o m e n e n 
u i t v o e r e n v a n w e t e n r e g e l g e v i n g . 

Resultaten 

- I n c l u s i e v e o r g a n i s a t i e 
N o a b e r k r a c h t z e t z i c h i n v o o r h e t n a k o m e n e n u i t v o e r e n v a n d e i n d e W e t B a n e n a f s p r a a k / 
Q u o t u m w e t g e m a a k t e a f s p r a a k o v e r h e t creëren v a n e x t r a b a n e n v o o r 
a r b e i d s g e h a n d i c a p t e n . H e t b e s t u u r v a n N o a b e r k r a c h t z i e t h i e r i n e e n v o o r b e e l d f u n c t i e v o o r 
h e t s t i m u l e r e n v a n e e n i n c l u s i e v e s a m e n l e v i n g . R i c h t i n g d e s a m e n l e v i n g z a l N o a b e r k r a c h t 
d e v i s i e v a n e e n i n c l u s i e v e s a m e n l e v i n g u i t d r a g e n o m d a a r m e e d e p a r t i c i p a t i e v a n 
a r b e i d s g e h a n d i c a p t e n t e v e r b e t e r e n , z o d a t : 

* m e e r m e n s e n m e t e e n a r b e i d s h a n d i c a p e n a r b e i d s b e l e m m e r i n g e n p a r t i c i p e r e n i n 
d e s a m e n l e v i n g d o o r m i d d e l v a n l o o n v o r m e n d e a r b e i d . 

* e r b i n n e n d e g e m e e n t e a l s b e d r i j f s v o e r i n g s o r g a n i s a t i e e n d e s a m e n l e v i n g 
( b e d r i j v e n , i n s t e l l i n g e n e n b u r g e r s ) m e e r d r a a g v l a k o n t s t a a t v o o r e e n " i n c l u s i e v e 
s a m e n l e v i n g " . 

I n 2 0 1 8 m o e t u i t v o e r i n g w o r d e n g e g e v e n a a n h e t i n 2 0 1 7 o p g e l e v e r d e I m p l e m e n t a t i e p l a n , 
d a t o p b a s i s v a n h e t w e r k e n m e t e e n i n c l u s i e v e o r g a n i s a t i e , e e n i n v e n t a r i s a t i e e n e e n 0 -

m e t i n g i s o p g e s t e l d . E e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t v o o r 2 0 1 8 i s o n d e r m e e r o m 
m e d e w e r k e r s u i t d e d o e l g r o e p g o e d t e i n t e g r e r e n i n d e s t a a n d e o r g a n i s a t i e v a n 
N o a b e r k r a c h t . 
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- W e t n o r m a l i s e r i n g r e c h t s p o s i t i e a m b t e n a r e n 
E i n d 2 0 1 6 i s d e W e t n o r m a l i s e r i n g r e c h t s p o s i t i e a m b t e n a r e n v a s t g e s t e l d . D i t l e i d t e r o p 
t e r m i j n t o e d a t v o o r h e t g e m e e n t e l i j k p e r s o n e e l d e a m b t e n a r e n s t a t u s v e r d w i j n t . I n d a t 
k a d e r z a l d e e e n z i j d i g e a a n s t e l l i n g v a n m e d e w e r k e r s w i j z i g e n i n e e n t w e e z i j d i g e 
a r b e i d s o v e r e e n k o m s t . B o v e n d i e n z a l d e h u i d i g e r e c h t s p o s i t i e o v e r g a a n n a a r e e n C A O v o o r 
g e m e e n t e n d a n w e l d e c e n t r a l e o v e r h e d e n . 
I n 2 0 1 8 w o r d e n d e a d m i n i s t r a t i e v e v o o r b e r e i d i n g e n g e t r o f f e n v o o r d e o m z e t t i n g i n 
c o n t r a c t e n n a a r e e n t w e e z i j d i g e a r b e i d s o v e r e e n k o m s t . M a n a g e r s e n m e d e w e r k e r s w o r d e n 
d a a r o v e r v o o r g e l i c h t e n i n d i e n n o d i g b i j g e s c h o o l d , z o d a t i n v o e r i n g p e r 2 0 2 0 k a n 
p l a a t s v i n d e n . 

Ideaaldoelen 

Versterken van de communicatiekracht van beide gemeentebesturen, Noaberkracht en 
haar medewerkers 
H e t t e a m c o m m u n i c a t i e i s v o l o p i n o n t w i k k e l i n g . I n 2 0 1 8 m o e t e r e e n d u i d e l i j k e 
t e a m s t r u c t u u r s t a a n m e t h e l d e r e w e r k a f s p r a k e n . O o k m o e t e n b e s t a a n d e t a k e n , p r o c e s s e n 
e n p r o j e c t e n z o a l s d i g i t a l i s e r i n g , t o e l i c h t i n g o p b e l e i d e n i n s p r a a k w o r d e n g e o p t i m a l i s e e r d . 

Resultaten 

- D i g i t a l e c o m m u n i c a t i e 
I n h e t g e b r u i k v a n s o c i a l m e d i a h e b b e n b e i d e g e m e e n t e n e e n f l i n k e s l a g g e m a a k t e n b l i j v e n 
w i j d i t n o g v e r d e r o n t w i k k e l e n i n d e v o r m v a n m o n i t o r i n g e n o m g e v i n g s a n a l y s e s . V e r d e r 
m o e t e n a l l e g e m e e n t e l i j k e w e b s i t e s z o z i j n i n g e r i c h t d a t i n w o n e r s o p e e n g e m a k k e l i j k e 
m a n i e r d e p r o d u c t e n v a n t w e e g e m e e n t e n k u n n e n b e n a d e r e n . 

- I m a g o v e r b e t e r i n g 
M a r k e t i n g e n p o s i t i e v e b e e l d v o r m i n g z i j n b e l a n g r i j k e t o o l s . N a t u u r l i j k d o e t d e g e m e e n t e 
d i n g e n f o u t , m a a r v a n f o u t e n k u n n e n w e a l l e e n m a a r l e r e n e n d a t w i l l e n w e o o k . D a a r o m 
w i l l e n w i j b u r g e r s i n d e p o s i t i e b r e n g e n a l s a m b a s s a d e u r v a n h e t g e v o e r d e b e l e i d . D i t h e e f t 
v o o r a l k a n s v a n s l a g e n w a n n e e r d e i n w o n e r b e t r o k k e n i s g e w e e s t b i j h e t o n t w i k k e l e n v a n 
h e t b e l e i d ( b i j v . O n d e r n e e m l / O n d e r n e e m ' t , M i j n D o r p 2 0 3 0 / M i j n D i n k e l l a n d 2 0 3 0 ! ) . H o e 
h e e f t h i j / z i j d i t e r v a r e n , w a t g i n g e r g o e d e n w a t k a n e v e n t u e e l a n d e r s ? D i t l a t e n w e h e n 
v e r t e l l e n i n a r t i k e l e n , f i l m p j e s e n s o c i a l m e d i a . 

- I n t e r a c t i e f i n e e n v r o e g s t a d i u m 
A l s g e m e e n t e b e h a r t i g e n w e d e b e l a n g e n v a n o n z e i n w o n e r s . B i n n e n d e g e m e e n t e l i j k e 
d i e n s t v e r l e n i n g s t a a t d e b u r g e r d a n o o k c e n t r a a l . A l s g e m e e n t e m o e t e n w e e r v o o r z o r g e n 
d a t d e l e e f o m g e v i n g v a n o n z e i n w o n e r s o p t i m a a l w o r d t g e o r g a n i s e e r d . D i t d o e n w e d o o r 
d e w e t - e n r e g e l g e v i n g z o g o e d m o g e l i j k u i t t e v o e r e n , d o o r o o r e n o o g t e h e b b e n v o o r d e 
w e n s e n v a n d e i n w o n e r e n s i g n a l e n o p t e p i k k e n e n i n w o n e r s f a c i l i t e r e n i n h e t o n t p l o o i e n 
v a n e i g e n i n i t i a t i e v e n . 
E e n g o e d e c o m m u n i c a t i e t u s s e n d e g e m e e n t e e n h a a r i n w o n e r s i s d a a r b i j v a n g r o o t b e l a n g . 
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N a a s t p a s s i e v e v o o r l i c h t i n g ( h e t b e a n t w o o r d e n v a n v r a g e n ) m o e t d e g e m e e n t e h a a r 
i n w o n e r s o o k a c t i e f v o o r l i c h t e n m e t a l s d o e l h a a r b e l e i d t e v e r d u i d e l i j k e n e n u i t t e l e g g e n 
e n d a a r m e e d r a a g v l a k t e creëren. N o g b e t e r i s o m d e b u r g e r s t e b e t r e k k e n b i j h e t o p s t e l l e n 
v a n b e l e i d ( z o a l s d i t g e b e u r t b i n n e n M i j n D o r p 2 0 3 0 / M i j n D i n k e l l a n d 2 0 3 0 ! ) , o f t e w e l w e 
m o e t e n o o k c o m m u n i c e r e n a a n d e v o o r k a n t v a n h e t b e l e i d . 
D r a a g v l a k w o r d t n i e t a l l e e n gecreëerd d o o r h e t z e n d e n ( h e t p r e s e n t e r e n v a n h e t 
g e m e e n t e l i j k b e l e i d v i a d i v e r s e k a n a l e n ) , m a a r o o k d o o r h e t o p p i k k e n v a n s i g n a l e n u i t d e 
s a m e n l e v i n g . I n g e s p r e k g a a n m e t i n w o n e r s e n s a m e n w e r k e n d e p a r t n e r s v a n d e g e m e e n t e , 
h o r e n w a t e r l e e f t e n w a a r m o g e l i j k d a a r o p i n s p e l e n . 

- T e a m o n t w i k k e l i n g 
D e b a s i s v a n h e t t e a m c o m m u n i c a t i e b e s t a a t u i t t w e e c o m m u n i c a t i e a d v i s e u r s , t w e e 
c o m m u n i c a t i e o n d e r s t e u n e r s e n e e n w e b m a s t e r , a a n g e v u l d m e t e e n c o m m u n i c a t i e a d v i s e u r 
i n d e f l e x i b e l e s c h i l . D e a d v i s e u r u i t d e f l e x i b e l e s c h i l b l i j f t g e h a n d h a a f d t o t 1 a p r i l 2 0 1 8 . N a 
d e g e m e e n t e r a a d s v e r k i e z i n g e n w o r d t i n v u l l i n g v a n d e f l e x i b e l e s c h i l o p n i e u w b e p a a l d . 

Ideaaldoelen 

Zorg voor actuele en betrouwbare financiële informatie 
I n e e n t i j d w a a r i n f o r m a t i e s t e e d s e e n b e l a n g r i j k e r r o l g a a t s p e l e n i s h e t z a a k d a t financiële 
i n f o r m a t i e v o o r v e r s c h i l l e n d e d o e l g r o e p e n a c t u e e l e n b e t r o u w b a a r i s . D e z e i n f o r m a t i e i s 
n o d i g o m b i n n e n d r i e b e d r i j v e n g e z o n d f i n a n c i e e l b e l e i d t e v o e r e n . 

Resultaten 

- H a r m o n i s e r i n g g r o o t b o e k e n g e m e e n t e n 
V a n u i t v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n b e s t a a t d e n o o d z a a k o m d e g r o o t b o e k e n v a n b e i d e 
g e m e e n t e n t e v e r e e n v o u d i g e n e n t e h a r m o n i s e r e n . D e z e h a r m o n i s a t i e s l a g m o e t h e t n i e t 
a l l e e n v o o r b u d g e t h o u d e r s e n f i n a n c i e e l a d v i s e u r s e e n b e t e r i n z i c h t o p l e v e r e n i n h e t 
v e r l o o p v a n g e m e e n t e l i j k e i n k o m s t e n e n u i t g a v e n , m a a r i s o o k n o o d z a k e l i j k v o o r h e t 
v e r b e t e r e n v a n d e P & C c y c l u s , h e t v o l d o e n a a n r i c h t l i j n e n v a n u i t d e n i e u w e B B V e n h e t 
v e r b e t e r e n v a n e e n p r o g r a m m a g e s t u u r d e e n e e n m e e r p r o j e c t g e f i n a n c i e r d e 
N o a b e r k r a c h t o r g a n i s a t i e . 

- K e n n i s v e r b r e d i n g e n - v e r d i e p i n g b u d g e t h o u d e r s 
I n e e n t i j d w a a r s t e e d s m e e r v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n o p g e m e e n t e n a f k o m e n i s h e t z a a k o m 
d e N o a b e r k r a c h t o r g a n i s a t i e h i e r g o e d o p i n t e r i c h t e n . N a h e t v e r b e t e r t r a j e c t j a a r r e k e n i n g 
( v o o r t v l o e i e n d u i t h e t v e r b e t e r p l a n P & C c y c l u s ) 2 0 1 6 / 2 0 1 7 i s b e s l o t e n b u d g e t h o u d e r s 
v e r d e r t e o n d e r s t e u n e n b i j h e t b e h e r e n v a n b u d g e t t e n w a a r z i j v o o r v e r a n t w o o r d e l i j k 
z i j n . H i e r v o o r l o p e n v e r s c h i l l e n d e i n i t i a t i e v e n , e n h e t i s z a a k d a t d e z e i n 2 0 1 8 l e i d e n t o t 
e e n k e n n i s v e r b r e d i n g - e n v e r d i e p i n g . 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
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P a g i n a 2 3 v a n 4 9 



 

Overzicht baten en lasten 

1 
Programma 
Bestuurs- en 
Management 
Ondersteunin 
g (bedragen 
x1.000 euro) 

Realisati 
e 2016 

Begrotin 
g 2017 

Begrotin 
g 2018 

Begrotin 
g 2019 

Begrotin 
g 2020 

Begrotin 
g 2021 

Baten 3 7 3 6 2 6 2 6 2 6 2 6 2 

Lasten - 2 7 1 5 - 2 9 9 6 - 4 5 3 8 - 4 3 7 9 - 4 4 1 4 - 4 4 5 4 

Saldo van 
baten en 
lasten 

- 2 3 4 2 - 2 9 3 4 - 4 4 7 6 - 4 3 1 7 - 4 3 5 2 - 4 3 9 2 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
2 4 

P a g i n a 2 4 v a n 4 9 



 

7. PROGRAMMA ADMINISTRATIE EN BEHEER 
B i n n e n d i t p r o g r a m m a w o r d t z o r g g e d r a g e n v o o r a c t u e l e e n b e t r o u w b a r e a d m i n i s t r a t i e s , 
b e l a s t i n g h e f f i n g e n i n v o r d e r i n g e n f a c i l i t a i r e o n d e r s t e u n i n g b i j h e t b e h e e r v a n g e b o u w e n . 
D e z e t a k e n m o e t e n d e c o l l e g e s e n g e m e e n t e r a d e n o n d e r s t e u n e n v o o r h e t l e v e r e n v a n 
p r o d u c t e n e n d i e n s t e n a a n d e s a m e n l e v i n g e n h e t b e r e i k e n v a n d e g e w e n s t e 
m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n . D a a r n a a s t v i n d t e r c o n t i n u e o n d e r s t e u n i n g p l a a t s a a n d e 
N o a b e r k r a c h t o r g a n i s a t i e . 

Ideaaldoelen 

Inrichting administraties gericht op de bedrijfsvoering 
H e t o n d e r s t e u n e n v a n h e t b e d r i j f s m a t i g f u n c t i o n e r e n v a n d e N o a b e r k r a c h t o r g a n i s a t i e d o o r 
p r o c e s s e n e f f e c t i e f e n efficiënt i n t e r i c h t e n . 

Resultaten 

- I m p l e m e n t a t i e w e r k p r o c e s s e n W O Z 
I n 2 0 1 7 i s e e n L e a n t r a j e c t geïmplementeerd o m w e r k p r o c e s s e n o m t r e n t d e W O Z t e 
v e r b e t e r e n . I n 2 0 1 8 m o e t e r v o l l e d i g v o l g e n s d e g e m a a k t a f s p r a k e n w o r d e n g e w e r k t . 
N i e u w e o n t w i k k e l e n k u n n e n l e i d e n t o t e e n b i j s t e l l i n g v a n d e L e a n r e s u l t a t e n . 

- U n i f o r m e r i n g e n b e s c h r i j v i n g w e r k p r o c e s s e n h e f f i n g e n 
D i t p r o c e s z a l i n d e 2 e h e l f t v a n 2 0 1 7 v a n s t a r t g a a n . B e d o e l i n g i s o m h e t h e f f i n g e n p r o c e s 
z o e f f e c t i e f e n efficiënt m o g e l i j k i n t e r i c h t e n . I n 2 0 1 8 m o e t v o l g e n s h e t n i e u w e p r o c e s 
w o r d e n g e w e r k t . 

Ideaaldoelen 

Goede dienstverlening en ondersteuning van de bedrijfsvoeringsorganisatie 
H e t c o n t i n u p r o a c t i e f s t e u n e n v a n d e N o a b e r k r a c h t o r g a n i s a t i e . 

Resultaten 

- O n d e r z o e k d u u r z a m e e n e r g i e - i n k o o p 
H e t b i e d e n v a n o n d e r s t e u n i n g i n h e t o n d e r z o e k n a a r e e n i n t e r g e m e e n t e l i j k e n e r g i e b e d r i j f . 
I n 2 0 1 6 i s e r v o o r g e k o z e n o m d e c o n t r a c t e n m e t d e h u i d i g e e n e r g i e l e v e r a n c i e r n i e t 
s t i l z w i j g e n d t e v e r l e n g e n . H e t b e s t u u r v a n N o a b e r k r a c h t h e e f t d e w e n s u i t g e s p r o k e n o m d e 
m o g e l i j k h e d e n t e o n d e r z o e k e n o m m e t m e e r d e r e g e m e e n t e n g e z a m e n l i j k e e n 
e n e r g i e b e d r i j f t e s t a r t e n . D i t o n d e r z o e k m o e t i n 2 0 1 8 z i j n a f g e r o n d . 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
2 5 

P a g i n a 2 5 v a n 4 9 



 

Overzicht baten en lasten 
I 1 1 1 1 1 1 1 

Programma 
Administratie 
en Beheer 
(bedragen 
x1.000 euro) 

Realisatie 
2016 

Begroting 
2017 

Begroting 
2018 

Begroting 
2019 

Begroting 
2020 

Begroting 
2021 

Baten 2 1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

Lasten - 3 3 4 3 - 2 7 3 8 - 2 6 0 2 - 2 6 1 9 - 2 6 3 6 - 2 6 5 3 

Saldo van 
baten en 
lasten 

- 3 3 2 1 - 2 7 0 4 - 2 5 6 8 - 2 5 8 5 - 2 6 0 2 - 2 6 1 9 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
2 6 

P a g i n a 2 6 v a n 4 9 



 

8. PROGRAMMA INTERNE DIENSTVERLENING 
M e t h e t i n s t e l l e n v a n N o a b e r k r a c h t z o r g e n d e g e m e e n t e n e r v o o r d a t één a m b t e l i j k e 
o r g a n i s a t i e w e r k t v o o r t w e e z e l f s t a n d i g e g e m e e n t e n . D a a r m e e b e s p a r e n d e g e m e e n t e n 
k o s t e n e n l e v e r e n z e b e t e r e k w a l i t e i t . D o o r s a m e n t e w e r k e n v e r s t e r k e n d e g e m e e n t e n 
e l k a a r . M e t één a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e k u n n e n d e g e m e e n t e n b e t e r e d i e n s t v e r l e n i n g a a n 
i n w o n e r s e n o n d e r n e m e r s b i e d e n . I n w o n e r s k u n n e n g e w o o n t e r e c h t b i j h u n e i g e n 
g e m e e n t e h u i s . D e d i e n s t v e r l e n i n g v e r b e t e r t o m d a t b i j v o o r b e e l d m e e r p r o d u c t e n v o l l e d i g 
d i g i t a a l w o r d e n a f g e h a n d e l d e n v e r g u n n i n g s a a n v r a g e n , b r i e v e n e n k l a c h t e n s n e l l e r w o r d e n 
b e h a n d e l d . O o k i s d e w a c h t t i j d a a n b a l i e s e n a a n d e t e l e f o o n s t r a k s k o r t e r . D e s i g n a l e n u i t 
d e s a m e n l e v i n g z i j n e n w o r d e n m e e g e n o m e n i n d e a l g e h e l e v e r b e t e r i n g v a n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g . 

Ideaaldoelen 

Het verbeteren van programma's, processen en projecten 
V a n u i t N o a b e r k r a c h t z e t t e n w e i n o p : 

* d u i d e l i j k h e i d e n r e s u l t a a t ( a m b t e l i j k / b e s t u u r l i j k ) b e t r e f t d o e l s t u r i n g , 
* i n t e g r a l i t e i t t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e a m b i t i e s e n b e s t u u r l i j k e o p g a v e n , 
* p r o g r a m m a s t u r i n g ( b i j v o o r b e e l d d e i n s p a n n i n g e n u i t v o e r e n m e t g e b r u i k v a n 

p r o j e c t m a t i g Creëren ( P M C ) ) , 
* a a n s l u i t i n g m e t r e g u l i e r e b e d r i j f s v o e r i n g p r o c e s s e n , 
* e e n b r e d e r e i n z e t v a n t a l e n t , 
* z i c h t b a a r h e i d m . b . t . s u c c e s s e n d i e m e t d o e l s t u r i n g b e h a a l d z i j n . 

Resultaten 

- D e o r g a n i s a t i e v a n h e t m e t e n v a n k l a n t b e l e v i n g 
I n e e n s t e e d s v e r a n d e r e n d e o m g e v i n g i s h e t z a a k d a t N o a b e r k r a c h t h a a r o r g a n i s a t i e z o 
i n r i c h t d a t h e t k a n i n s p e l e n o p v e r a n d e r e n d e w e n s e n u i t d e s a m e n l e v i n g . D i t h o u d t i n d a t 
k l a n t b e l e v i n g e e n p l e k m o e t k r i j g e n i n d e o r g a n i s a t i e v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g . N i e t a l l e e n 
m o e t d e k l a n t b e l e v i n g g e m e t e n w o r d e n , h e t i s o o k z a a k d a t r e s u l t a t e n h i e r v a n e e n p l e k 
k r i j g e n i n t a k e n , p r o c e s s e n e n o r g a n i s a t i e o n d e r d e l e n . U i t e i n d e l i j k m o e t d a t l e i d e n t o t h e t 
v e r b e t e r e n e n o n t w i k k e l e n v a n b e l e i d e n b e d r i j f s v o e r i n g . 

- D i g i t a l e d i e n s t v e r l e n i n g 
S i n d s d e o p r i c h t i n g v a n N o a b e r k r a c h t z i j n v e e l p r o c e s s e n g e d i g i t a l i s e e r d o m d e i n w o n e r 
b e t e r t e k u n n e n f a c i l i t e r e n . O o k i n 2 0 1 8 w o r d e n v e r s c h i l l e n d e i n s t r u m e n t e n i n g e z e t o m d i t 
t e b e r e i k e n . N o a b e r k r a c h t s t a a t a a n d e l a t o m d e z e o n t w i k k e l i n g e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e 
r i c h t e n . S o c i a l e m e d i a i s h i e r e e n v o o r b e e l d v a n , a a n g e z i e n d e z e k a n s e n b i e d e n o m d e 
c o m m u n i c a t i e o v e r w e r k z a a m h e d e n i n d e o p e n b a r e r u i m t e e n d e d i e n s t v e r l e n i n g t e 
v e r b e t e r e n . W e k u n n e n e e n v o u d i g e r o p d e a c t u a l i t e i t i n s p e l e n . I n 2 0 1 7 i s g e s t a r t m e t d e 
m o n i t o r i n g v a n s o c i a l e m e d i a e n h e t r e a g e r e n o p v r a a g s t u k k e n v i a s o c i a l e m e d i a . D e 
e r v a r i n g e n v a n d i t j a a r w o r d e n m e e g e n o m e n v o o r d e s t r u c t u r e l e i n b e d d i n g v a n s o c i a l e 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
2 7 

P a g i n a 2 7 v a n 4 9 



 

m e d i a b i n n e n N o a b e r k r a c h t . 

- H e t W e r k e n i n P r o j e c t e n 
H e t o n t w i k k e l e n v a n d e o r g a n i s a t i e e n h e t v e r g r o t e n v a n h e t v e r a n d e r b e w u s t z i j n b i n n e n 
N o a b e r k r a c h t h e e f t a a n d a c h t n o d i g o m t e k u n n e n g r o e i e n . P r o j e c t m a t i g Creëren i s één v a n 
d e p r o c e s v e r b e t e r i n g e n b i n n e n N o a b e r k r a c h t , d i e d o o r h e t p r o j e c t t e a m ' w e r k e n i n 
p r o j e c t e n ' v e r a n k e r d w o r d t . B i n n e n N o a b e r k r a c h t w o r d e n d a a r n a a s t o o k L E A N e n S c r u m 
a l s m e t h o d i e k i n g e z e t . D e u i t d a g i n g v o o r h e t p r o j e c t t e a m e n h e t v e r v o l g d a a r v a n i s o m e e n 
' v e r b e t e r b e w e g i n g ' o p g a n g t e b r e n g e n d i e o p p r a k t i s c h e e n p r a g m a t i s c h e w i j z e d u u r z a a m 
o n t w i k k e l e n e n v e r b e t e r e n i n h e t D N A v a n d e o r g a n i s a t i e b r e n g t . D a a r d o o r i s N o a b e r k r a c h t 
efficiënt e n r e s u l t a a t g e r i c h t v a n t o e g e v o e g d e w a a r d e v o o r d e s a m e n l e v i n g . D a a r m e e w o r d t 
o o k e e n v e r b i n d i n g t o t s t a n d g e b r a c h t t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p r o c e s v e r b e t e r i n g e n . D e z e 
b e w e g i n g m o e t g e f a c i l i t e e r d e n i n g e r i c h t w o r d e n v o o r d e l a n g e t e r m i j n e n g o e d a a n s l u i t e n 
b i j a n d e r e o n t w i k k e l i n g e n b i n n e n N o a b e r k r a c h t , z o a l s p r o g r a m m a t i s c h w e r k e n . D e t w e e 
b e l a n g r i j k s t e d o e l s t e l l i n g e n z i j n : 

* E r i s c o n t i n u s t u r i n g o p d e t o e p a s s i n g v a n ' w e r k e n i n p r o j e c t e n ' 
* P r o c e s b e g e l e i d i n g i s g e b o r g d e n o v e r a l i n d e o r g a n i s a t i e m e r k b a a r a a n w e z i g 

H e t r e s u l t a a t v a n w e r k e n i n p r o j e c t e n i s u i t e i n d e l i j k : I m p l e m e n t a t i e e n d u u r z a m e 
v e r a n k e r i n g v a n d e m e t h o d e e n d e k e n n i s o v e r P r o j e c t m a t i g Creëren ( P M C ) b i n n e n 
N o a b e r k r a c h t , o p t i m a a l g e b r u i k m a k e n d v a n d e a f g e r o n d e i m p l e m e n t a t i e b i n n e n 
M a a t s c h a p p e l i j k e E f f e c t e n . 

- O r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g d o m e i n D i e n s t v e r l e n i n g 
I n h e t k a d e r v a n d e s t r a t e g i s c h e d o e l s t e l l i n g e n v a n N o a b e r k r a c h t i s h e t z a a k d e o r g a n i s a t i e 
v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n t e l a t e n s l u i t e n b i j d e l i j n v a n d e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g . 

- V e r b e t e r i n g p r o c e s s e n K l a n t C o n t a c t C e n t r u m 
O o k i n 2 0 1 8 s t r e e f t N o a b e r k r a c h t e r n a a r o m d e p r o c e s s e n d i e g e r i c h t z i j n o p d e i n w o n e r s 
v a n t w e e g e m e e n t e n z o s l i m m o g e l i j k i n t e r i c h t e n . I n 2 0 1 7 z i j n a l e n k e l e v a n d e z e t r a j e c t e n 
a f g e r o n d , z o a l s d e l e a n t r a j e c t e n z o r g p r o c e s 3 . 0 e n s u b s i d i e s . H e t s t r e v e n i s d e k o m e n d e 
j a r e n a l l e d i e n s t v e r l e n i n g s p r o c e s s e n e f f e c t i e f e n efficiënt i n g e r i c h t t e h e b b e n . H i e r v o o r 
w o r d e n v e r s c h i l l e n d e i n s t r u m e n t e n g e b r u i k t z o a l s a u d i t s , l e a n t r a j e c t e n e n t r a i n i n g e n . 

- V e r b e t e r i n g P r o g r a m m a m a n a g e m e n t 
I n 2 0 1 7 i s h e t p r o j e c t : v e r b e t e r e n v a n p r o g r a m m a m a n a g e m e n t g e s t a r t . G e b a s e e r d o p d e 
e r v a r i n g v a n d e a f g e l o p e n j a r e n w i l l e n d i r e c t i e e n p r o g r a m m a m a n a g e r s e e n v o l g e n d e s t a p 
i n d o e l s t u r i n g e n p r o g r a m m a m a n a g e m e n t d o e n . I n 2 0 1 8 w o r d t e r v e r d e r g e w e r k t a a n d e 
v o l g e n d e p u n t e n : 

* V e r g r o t e n v a n d e f o c u s o p h e t w e r k e n a a n d o e l e n ( d o e l s t u r i n g ) 
* B e t e r e s t u r i n g o p s a m e n h a n g 
* V e r b e t e r e n v a n h e t i n s t r u m e n t p r o g r a m m a m a n a g e m e n t 
* B e t e r e b e h e e r s i n g v a n p r o g r a m m a ' s e n p r o j e c t e n 
* B e t e r e a f b a k e n i n g t u s s e n d e d o m e i n e n v o o r w a t b e t r e f t s o o r t i n s p a n n i n g z o d a t 

m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n g e r i c h t e r , e f f e c t i e v e r e n efficiënter b e h a a l d g a a n w o r d e n 
* O r g a n i s a t o r i s c h e i n r i c h t i n g v a n b o v e n s t a a n d e a s p e c t e n 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
2 8 
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Overzicht baten en lasten 
I 1 1 1 1 1 1 1 

Programma 
Interne 
Dienstverlenin 
g (bedragen 
x1000 euro) 

Realisati 
e 2016 

Begrotin 
g 2017 

Begrotin 
g 2018 

Begrotin 
g 2019 

Begrotin 
g 2020 

Begrotin 
g 2021 

Baten 2 0 6 2 8 3 1 0 5 6 9 7 1 9 4 7 9 6 5 

Lasten - 2 0 0 2 4 - 1 8 3 3 3 - 1 7 1 0 5 - 1 7 2 3 2 - 1 7 3 5 0 - 1 7 4 9 1 

Saldo van 
baten en lasten 

- 1 9 8 1 8 - 1 8 0 4 9 - 1 6 0 4 9 - 1 6 2 6 0 - 1 6 4 0 3 - 1 6 5 2 7 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
2 9 

P a g i n a 2 9 v a n 4 9 



 

9. PARAGRAAF WEERSTANDSVERMOGEN EN 
RISICOBEHEERSING 
N o a b e r k r a c h t a c h t h e t w e n s e l i j k o m r i s i c o ' s d i e v a n i n v l o e d z i j n o p d e b e d r i j f s v o e r i n g 
b e h e e r s b a a r t e m a k e n . D o o r i n z i c h t i n d e r i s i c o ' s w o r d t d e o r g a n i s a t i e i n s t a a t g e s t e l d o m 
o p v e r a n t w o o r d e w i j z e b e s l u i t e n t e n e m e n , z o d a t d e r i s i c o ' s n u e n d e r i s i c o ' s g e r e l a t e e r d 
a a n t o e k o m s t i g e i n v e s t e r i n g e n i n v e r h o u d i n g s t a a n t o t d e v e r m o g e n s p o s i t i e v a n d e 
o r g a n i s a t i e . O m i n z i c h t i n d e r i s i c o ' s v a n d e g e m e e n t e t e k u n n e n v e r k r i j g e n i s e r e e n r i s i c o ¬

i n v e n t a r i s a t i e u i t g e v o e r d . H i e r o n d e r w o r d t v e r s l a g g e d a a n v a n d e r e s u l t a t e n v a n d e r i s i c o ¬

i n v e n t a r i s a t i e . O p b a s i s v a n d e geïnventariseerde r i s i c o ' s i s t e v e n s h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n 
b e r e k e n d . 

Beleidskader en ontwikkelingen 
R i s i c o m a n a g e m e n t i s e e n h u l p m i d d e l o m r i s i c o ' s i n k a a r t t e b r e n g e n e n h e t m a k e n v a n 
r i s i c o a n a l y s e s . D o o r i n z i c h t i n d e r i s i c o ' s w o r d t d e o r g a n i s a t i e i n s t a a t g e s t e l d o m o p 
v e r a n t w o o r d e w i j z e b e s l u i t e n t e n e m e n , z o d a t d e r i s i c o ' s n u e n d e r i s i c o ' s g e r e l a t e e r d a a n 
t o e k o m s t i g e i n v e s t e r i n g e n i n v e r h o u d i n g s t a a n t o t d e v e r m o g e n s p o s i t i e v a n d e o r g a n i s a t i e . 
O m i n z i c h t i n d e r i s i c o ' s v a n d e g e m e e n t e t e k u n n e n v e r k r i j g e n i s e r e e n r i s i c o - i n v e n t a r i s a t i e 
u i t g e v o e r d . H i e r o n d e r w o r d t v e r s l a g g e d a a n v a n d e r e s u l t a t e n v a n d e r i s i c o - i n v e n t a r i s a t i e . 
D o o r a a n d e z e geïnventariseerde r i s i c o ' s financiële g e v o l g e n t o e t e r e k e n e n ( v o o r z o v e r d i t 
m o g e l i j k i s ) k a n h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n w o r d e n b e r e k e n d . 

Risicoprofiel 
O m d e r i s i c o ' s v a n N o a b e r k r a c h t i n k a a r t t e b r e n g e n i s e e n r i s i c o p r o f i e l o p g e s t e l d . D i t 
r i s i c o p r o f i e l i s t o t s t a n d g e k o m e n m e t b e h u l p v a n e e n w o r k s h o p w a a r b i j g e b r u i k i s g e m a a k t 
v a n h e t s o f t w a r e p r o g r a m m a NARIS® ( N A R R i s i c o m a n a g e m e n t I n f o r m a t i e S y s t e e m ) 
w a a r m e e r i s i c o ' s s y s t e m a t i s c h i n k a a r t k u n n e n w o r d e n g e b r a c h t e n b e o o r d e e l d . U i t d e 
i n v e n t a r i s a t i e z i j n i n t o t a a l 2 3 r i s i c o ' s i n b e e l d g e b r a c h t . I n h e t o n d e r s t a a n d e o v e r z i c h t 
w o r d t e c h t e r a l l e e n h e t a a n t a l r i s i c o ' s g e p r e s e n t e e r d m e t d e h o o g s t e b i j d r a g e a a n d e 
b e r e k e n i n g v a n d e b e n o d i g d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t m e t e e n m a x i m u m v a n 5 . 

Tabel 1: Belangrijkste financiële risico's 

Risiconummer Risico Gevolgen Kans 
Financieel 
gevolg 

Invloed 

R 2 3 7 

B i n n e n d r i n g i n g i n 
h e t n e t w e r k v a n 
b u i t e n a f ( h a c k e r s , 
v i r u s s e n ) 

F i n a n c i e e l -
p r i v a c y g e v o e l i g e 
i n f o r m a t i e k o m t 
o p s t r a a t ; 
s y s t e e m u i t d e 
l u c h t ; i l l e g a l e 

3 0 0 0 m a x . C 
2 5 0 . 0 0 0 

2 1 . 3 8 0 0 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
3 0 

P a g i n a 3 0 v a n 4 9 



m u t a t i e s i n h e t 
s y s t e e m . 

R 1 2 2 

G e e n i n z i c h t h e b b e n 
i n l o p e n d e e n 
a f l o p e n d e 
c o n t r a c t e n 

F i n a n c i e e l -
O n g e w e n s t e 
v e r l e n g i n g v a n 
h e t c o n t r a c t o f 
h e t b e t a l e n v a n 
b o e t e s 

m a x . C 
7 5 . 0 0 0 

1 0 . 5 4 9 

R 1 2 3 
S t i j g e n d e 
l o o n k o s t e n 

F i n a n c i e e l -
H o g e r e 
p e r s o n e e l s l a s t e n 

2 0 9 6 
m a x . C 
1 2 5 . 0 0 0 

7 . 2 2 9 

R 1 1 7 
E x t r a i n h u u r e x t e r n 
p e r s o n e e l 

F i n a n c i e e l -
H o g e r e 
s a l a r i s k o s t e n 

m a x . C 
5 0 . 0 0 0 

7 . 1 5 9 

R 2 3 6 
O n b e t r o u w b a r e 
i n f o r m a t i e b i n n e n 
i n f o r m a t i e s y s t e m e n 

F i n a n c i e e l - 5 0 9 
m a x . C 
5 0 . 0 0 0 

7 . 1 5 9 

Totaal alle risico's: C 1.400.000 

Weerstandscapaciteit 
Benodigde weerstandscapaciteit 
O p b a s i s v a n d e i n g e v o e r d e r i s i c o ' s i s e e n r i s i c o s i m u l a t i e u i t g e v o e r d . H i e r u i t v o l g t d a t 9 0 9 
z e k e r i s d a t a l l e r i s i c o ' s k u n n e n w o r d e n a f g e d e k t m e t e e n b e d r a g v a n C 3 2 2 . 3 3 5 ( b e n o d i g d e 
w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t ) . 

Beschikbare weerstandscapaciteit 
D e b e s c h i k b a r e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t b e s t a a t u i t h e t g e h e e l a a n m i d d e l e n d a t N o a b e r k r a c h t 
d a a d w e r k e l i j k b e s c h i k b a a r h e e f t o m d e r i s i c o ' s i n financiële z i n a f t e d e k k e n . 

Weerstandscapaciteit Capaciteit 

A l g e m e n e r e s e r v e C 3 2 7 . 0 0 0 

Relatie benodigde en beschikbare weerstandscapaciteit 
O m t e b e p a l e n o f h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n t o e r e i k e n d i s , d i e n t d e r e l a t i e t e w o r d e n g e l e g d 
t u s s e n d e f i n a n c i e e l g e k w a n t i f i c e e r d e r i s i c o ' s e n d e d a a r b i j g e w e n s t e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t 
e n d e b e s c h i k b a r e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . D e r e l a t i e t u s s e n b e i d e c o m p o n e n t e n w o r d t i n 
o n d e r s t a a n d e f i g u u r w e e r g e g e v e n . 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
3 1 

P a g i n a 3 1 v a n 4 9 



 

Risico's 
* B e d r i j f s p r o c e s 
* F i n a n c i e e l 
* I m a g o I p o l i t i e k 
* I n f o r m a t i e | s t r a t e g i e 
* J u r i d i s c h | a a n s p r a k e l i j k h e i d 
* L e t s e l | v e i l i g h e i d 
* M a t e r i e e l 
« M i l i e u 
* P e r s o n e e l | A r b o 
* P r o d u c t 

Weerstandscapaciteit 
* A l g e m e n e r e s e r v e 

D e b e n o d i g d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t d i e u i t d e r i s i c o s i m u l a t i e v o o r t v l o e i t k a n w o r d e n 
a f g e z e t t e g e n d e b e s c h i k b a r e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . D e u i t k o m s t v a n d i e b e r e k e n i n g v o r m t 
h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n . 

 
 

  
  

  
 
 

  

D e ( w e e r s t a n d s ) n o r m t a b e l i s o n t w i k k e l d i n s a m e n w e r k i n g m e t d e U n i v e r s i t e i t T w e n t e . H e t 
b i e d t e e n w a a r d e r i n g v a n h e t b e r e k e n d e r a t i o . 

Weerstandsnorm 

Waarderingscijfer Ratio Betekenis 

A u i t s t e k e n d 

B 1 . 4 - 2 . 0 r u i m v o l d o e n d e 

C 1 . 0 - 1 . 4 v o l d o e n d e 

D 0 . 8 - 1 . 0 m a t i g 

E 0 . 6 - 0 . 8 o n v o l d o e n d e 

2 5 | 0 4 | 2 0 1 7 
3 2 

P a g i n a 3 2 v a n 4 9 



iiľmiTiľiľiiiiHiii 

r u i m 
F < 0 . 6 

r u i m 
F < 0 . 6 

o n v o l d o e n d e 

H e t r a t i o v a n d e o r g a n i s a t i e v a l t i n k l a s s e C . D i t d u i d t o p e e n v o l d o e n d e 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n . 

Kengetallen 
V o o r e e n g o e d o o r d e e l o v e r d e financiële p o s i t i e k u n n e n a a n v u l l e n d e k e n g e t a l l e n w o r d e n 
g e b r u i k t . D e z e k e n g e t a l l e n b i e d e n o n d e r s t e u n i n g b i j d e k a d e r s t e l l e n d e e n c o n t r o l e r e n d e 
r o l v a n h e t b e s t u u r . Eén a f z o n d e r l i j k k e n g e t a l z e g t n i e t a l l e s e n m o e t a l t i j d i n r e l a t i e w o r d e n 
g e z i e n m e t a n d e r e k e n g e t a l l e n . W e o n d e r s c h e i d e n 2 k e n g e t a l l e n d i e o p N o a b e r k r a c h t v a n 
t o e p a s s i n g z i j n : 

1 . n e t t o s c h u l d q u o t e 
2 . s o l v a b i l i t e i t s r a t i o 

Totaal tabel kengetallen en uitkomst 

Kengetal 
Uitkomst Uitkomst 

Uitkomst 
2020 (5) 

Uitkomst 
Kengetal 

2018 (56) 2019 (5) 

Uitkomst 
2020 (5) 

2021 (5) 

N e t t o 
s c h u l d q u o t e 

0 , 2 8 0 , 2 8 0 , 3 0 0 , 2 9 

S o l v a b i l i t e i t 0 , 3 3 0 , 3 5 0 , 3 7 0 , 4 1 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
3 3 

P a g i n a 3 3 v a n 4 9 



 

10. PARAGRAAF FINANCIERING 
D e u i t v o e r i n g v a n d e t a k e n b i n n e n N o a b e r k r a c h t w o r d e n o n d e r s t e u n d d o o r d e 
f i n a n c i e r i n g s f u n c t i e . I n d e z e p a r a g r a a f k i j k e n n a a r h e t k a d e r e n o n t w i k k e l i n g e n , k o r t e e n 
l a n g e f i n a n c i e r i n g e n h e t E M U s a l d o . 

Beleidskader en ontwikkelingen 
Algemeen 
D e w e t f i n a n c i e r i n g d e c e n t r a l e o v e r h e d e n ( f i d o ) b e v o r d e r t e e n s o l i d e f i n a n c i e r i n g s w i j z e b i j 
o p e n b a r e l i c h a m e n . H e t d o e l h i e r v a n i s h e t v e r m i j d e n v a n g r o t e f l u c t u a t i e s i n d e 
r e n t e l a s t e n . D e w e t k e n t e e n o n d e r s c h e i d t u s s e n r e g e l s v o o r k o r t e f i n a n c i e r i n g 
( k a s g e l d l i m i e t ) e n r e g e l s v o o r l a n g e f i n a n c i e r i n g ( r e n t e r i s i c o n o r m ) . H e t o n d e r s c h e i d i s 
g e l e g d b i j 1 j a a r . 

Ontwikkelingen 
1 m a a n d s e u r i b o r r e n t e t a r i e f : o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e v a n t w e e financiële i n s t e l l i n g e n i s d e 
v e r w a c h t i n g d a t d e k o r t e e n l a n g e r e n t e v o o r l o p i g n o g l a a g z u l l e n b l i j v e n . N o a b e r k r a c h t 
h o e f t d e r h a l v e h a a r r e n t e v i s i e e n r e n t e b e l e i d n i e t a a n t e p a s s e n . 

Korte en lange financiering 
Kasgeldlimiet en korte financiering 
D e k a s g e l d l i m i e t h e e f t a l s d o e l d e financiële g e v o l g e n v a n s c h o m m e l i n g e n i n d e r e n t e o p 
k o r t e l e n i n g e n ^ 1 j a a r ) t e b e h e e r s e n . D e l i m i e t i s b e p a a l d o p 8 , 2 % v a n d e t o t a l e b e g r o t i n g . 

Kasgeldlimiet C (x 1 miljoen) 

B e g r o t i n g s t o t a a l 2 0 1 8 3 1 

V a s t g e s t e l d 
p e r c e n t a g e 

8 , 2 0 5 6 

Kasgeldlimiet 2,54 

E e n k a s g e l d l i m i e t v a n C 2 , 5 4 m i l j o e n b e t e k e n d d a t N o a b e r k r a c h t i n 2 0 1 8 t o t e e n b e d r a g v a n 
C 2 , 5 4 m i l j o e n m e t k o r t g e l d ( l o o p t i j d < 1 j a a r ) m a g f i n a n c i e r e n . 

Renterisiconorm en lange financiering 
D e r e n t e r i s i c o n o r m i s e e n i n s t r u m e n t v o o r d e b e h e e r s i n g v a n h e t r i s i c o v a n e e n 
r e n t e w i j z i g i n g . J a a r l i j k s m o g e n d e r e n t e r i s i c o ' s u i t h o o f d e v a n r e n t e h e r z i e n i n g e n 

h e r f i n a n c i e r i n g n i e t h o g e r z i j n d a n 2 0 5 v a n h e t b e g r o t i n g s t o t a a l . E r m a g d u s m a a r 1 / 5 d e e l 
v a n d e t o t a l e b e g r o t i n g a a n r e n t e g e v o e l i g h e i d o n d e r h e v i g z i j n . 
D e r e n t e r i s i c o n o r m i s v o o r N o a b e r k r a c h t o p d i t m o m e n t n i e t v a n t o e p a s s i n g , o m d a t e r 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
3 4 
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g e e n l a n g l o p e n d e l e n i n g e n z i j n a f g e s l o t e n . N o a b e r k r a c h t h e e f t g e e n l e n i n g e n p o r t e f e u i l l e . 

EMU saldo 
H e t E M U s a l d o g e e f t w e e r w a t h e t s a l d o a a n i n k o m s t e n e n u i t g a v e n v a n d e g e h e l e s e c t o r 
o v e r h e i d i n e e n b e p a a l d e p e r i o d e i s . I n g r o t e l i j n e n i s d i t h e t e x p l o i t a t i e s a l d o v o o r 
b e s t e m m i n g p l u s d e a f s c h r i j v i n g e n m i n d e i n v e s t e r i n g e n o v e r e e n b e p a a l d j a a r . 
I n 2 0 1 8 i s h e t E M U s a l d o : 8 7 6 . 0 0 0 ; 
2 0 1 9 : C 7 5 0 . 0 0 0 ; 
2 0 2 0 : C 5 9 9 . 0 0 0 ; 
2 0 2 1 : C 4 3 9 . 0 0 0 . 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
3 5 

P a g i n a 3 5 v a n 4 9 



 

11. PARAGRAAF ORGANISATIEONTWIKKELING 
N o a b e r k r a c h t o n d e r s t e u n t T u b b e r g e n e n D i n k e l l a n d i n h u n s t r e v e n n a a r e e n v i t a l e e n 
z e l f r e d z a m e s a m e n l e v i n g . N o a b e r k r a c h t h e e f t e e n f o c u s o p r e s u l t a a t ( d e g o e d e d i n g e n 
g o e d d o e n ) . D a a r o m i s h e t b e l a n g r i j k d a t N o a b e r k r a c h t e e n w e n d b a r e o r g a n i s a t i e b l i j f t , d i e 
s n e l k a n i n s p e l e n o p v e r a n d e r i n g e n i n d e s a m e n l e v i n g . D a a r b i j z i j n b r e e d i n z e t b a r e , 
f l e x i b e l e m e d e w e r k e r s e e n v o o r w a a r d e . F l e x i b i l i s e r i n g , k w a l i t e i t , t o e k o m s t b e s t e n d i g h e i d 
e n t a l e n t o n t w i k k e l i n g s p e l e n d a a r b i j e e n c e n t r a l e r o l . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d t e e n d o o r k i j k 
g e g e v e n o v e r d e a c t i v i t e i t e n d i e d o o r N o a b e r k r a c h t w o r d e n o n d e r n o m e n o m b o v e n s t a a n d e 
o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g m o g e l i j k t e m a k e n . 

Beleidskader en ontwikkelingen 
S i n d s d e s t a r t v a n N o a b e r k r a c h t i n 2 0 1 3 o n t w i k k e l t d e o r g a n i s a t i e z i c h i n h o o g t e m p o i n e e n 
d y n a m i s c h e o m g e v i n g . E r g e b e u r t v e e l e n v e e l t e g e l i j k i n d e o n t w i k k e l i n g v a n d e 
o r g a n i s a t i e . D e z e p a r a g r a a f i s b e d o e l d o m t e s c h e t s e n o p w e l k e w i j z e d e N o a b e r k r a c h t 
o r g a n i s a t i e z i c h o n t w i k k e l t , w a t d e i n z e t v a n d i e o n t w i k k e l i n g i s , a a n w e l k e p r o j e c t e n e n 
t r a j e c t e n e r c o n c r e e t w o r d t g e w e r k t e n h o e w e o n z e m e d e w e r k e r s b l i j v e n d " m e e n e m e n " i n 
d e z e o n t w i k k e l i n g e n . W e s t e l l e n o n s d a a r b i j s t e e d s d e v r a a g : " W a a r k o e r s e n w e m e t d e o p 
a f , w a t i s d e v i s i e o p d e o r g a n i s a t i e e n w e l k e p r o j e c t e n e n t r a j e c t e n z e t t e n w e h i e r v o o r 
i n ? " . 

Noaberkracht ontwikkelen doen we samen 
N o a b e r k r a c h t h e e f t z i c h s n e l e n o p v e l e t e g e l i j k f r o n t e n o n t w i k k e l d . G e b l e k e n i s d a t 
m e d e w e r k e r s b e h o e f t e h e b b e n a a n o v e r z i c h t ( w e l k e p r o j e c t e n z i j n e r , a a n w e l k e d o e l e n 
d r a g e n d e z e b i j e n w a t z i j n d e v e r b i n d i n g e n t u s s e n v e r s c h i l l e n d e o n t w i k k e l i n g e n ) , e n e e n 
h e l d e r e v i s i e o p d e t o e k o m s t ( " d e s t i p o p d e h o r i z o n " ) . M e d e w e r k e r s z i j n o v e r 2 0 1 7 d a a r o m 
o p v e r s c h i l l e n d e m a n i e r e n m e e g e n o m e n , b i j v o o r b e e l d v i a h e t v e r t o n e n v a n e e n 
p r o f e s s i o n e l e f i l m w a a r i n a a n s p r e k e n d e e n i n s p i r e r e n d e p r o j e c t e n e n t r a j e c t e n t e z i e n 
w a r e n . D o o r v o o r t d u r e n d m e t e l k a a r i n g e s p r e k t e b l i j v e n , d e d i a l o o g e r o v e r m e t e l k a a r a a n 
t e g a a n n e m e n m e d e w e r k e r s e l k a a r n i e t a l l e e n m e e i n d e o n t w i k k e l i n g e n , m a a r k u n n e n 
m e d e w e r k e r s e l k a a r o o k i n s p i r e r e n o m d e u i t d a g i n g v a n v e r a n d e r i n g e n e n v e r n i e u w i n g e n 
a a n t e d u r v e n . I n d e f o l l o w u p n a v e r s c h i l l e n d e b i j e e n k o m s t e n h e e f t d e D i r e c t i e 
w e r k o v e r l e g g e n v a n t e a m s e n a f d e l i n g e n b e z o c h t o m d e d i a l o o g o v e r d e 
o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g t e v e r v o l g e n . O o k h e t g e s p r e k t u s s e n m e d e w e r k e r s o n d e r l i n g z a l 
w o r d e n g e s t i m u l e e r d . D e o n t m o e t i n g s r u i m t e s i n b e i d e g e m e e n t e h u i z e n v o r m e n d a a r v o o r 
e e n p e r f e c t e v o o r z i e n i n g . 

Kernboodschap 
K o r t o m , N o a b e r k r a c h t o n t w i k k e l t z i c h v o o r t d u r e n d o m v a n b e t e k e n i s e n v a n t o e g e v o e g d e 
w a a r d e t e z i j n v o o r d e s a m e n l e v i n g e n v a n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n . M e d e w e r k e r s k r i j g e n 
d e r u i m t e e n d e k a n s e n o m s t e e d s v e r b e t e r i n g e n a a n t e b r e n g e n i n o n z e d i e n s t v e r l e n i n g e n 
i n h e t r e a l i s e r e n v a n m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n . W e t e n w a t e r l e e f t i n d e s a m e n l e v i n g e n i s 
d a a r b i j e e n v e r e i s t e o m d i t v e r v o l g e n s t e v e r t a l e n i n h e t i n - e n e x t e r n d o e n v a n d e g o e d e 
d i n g e n . 
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De organisatieontwikkeling in de praktijk 
O m d a t e r i n m i d d e l s v e e l o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g e n z i j n s t a a n h i e r o n d e r e n k e l e p r o j e c t e n 
d i e s p e l e n o f r e e d s a l z i j n a f g e r o n d i n h e t k a d e r v a n o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g . D e z e 
o n t w i k k e l i n g e n l o p e n d w a r s d o o r v e r s c h i l l e n d e a f d e l i n g e n e n p r o g r a m m a ' s d o o r . 

Werken bij Noaberkracht 
M e d e w e r k e r s v a n N o a b e r k r a c h t w o r d e n z o o p t i m a a l m o g e l i j k g e f a c i l i t e e r d o m h e n i n s t a a t 
t e s t e l l e n d a a r t e w e r k e n w a a r e n w a n n e e r d i t n o d i g i s ( p l a a t s - e n t i j d o n a f h a n k e l i j k 
w e r k e n ) . D a a r v o o r w o r d e n f a c i l i t e i t e n e n t r a i n i n g e n / o p l e i d i n g e n e v e n a l s m i d d e l e n 
d a a r v o o r b e s c h i k b a a r g e s t e l d . D o e l h i e r v a n i s d a t h e t c r e e e r e n v a n w e r k p l e k k e n d i e 
m e d e w e r k e r s i n s t a a t s t e l t h u n w e r k o p d e b e s t e m a n i e r t e d o e n . 

H uisves tin gsplan 
D o o r d e p r o j e c t g r o e p H u i s v e s t i n g e e n a a n z e t v o o r b e r e i d v o o r g e w e n s t e b o u w k u n d i g e 
a a n p a s s i n g e n e n d e i n r i c h t i n g v a n d e t w e e g e m e e n t e h u i z e n . 

Talentlab 
H i e r m e e w o r d t i n g e z e t o p t a l e n t , z o w e l i n t e r n ( w a t h e b b e n m e d e w e r k e r s v a n 
N o a b e r k r a c h t i n h u i s ) a l s e x t e r n ( h o e k u n n e n j o n g e r e n N o a b e r k r a c h t h e l p e n ) . D i t g e b e u r t 
d o o r d i v e r s e p r o j e c t e n e n a c t i v i t e i t e n z o a l s e e n o p d r a c h t e n b a n k , i n t e r n e m o b i l i t e i t e n 
i n t e r n e t r a i n i n g e n . D a a r n a a s t w i l N o a b e r k r a c h t d e i n s t r o o m v a n j o n g e r e n b e v o r d e r e n . 
D a a r v o o r z i j n e e r d e r e e n v i e r t a l t r a i n e e s a a n g e s t e l d . 

Programmasturing 
H e t b e r e i k e n v a n m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n i s één v a n b e l a n g r i j k s t e r e d e n e n v a n b e s t a a n 
v a n N o a b e r k r a c h t . O m d e z e m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n o o k d a a d w e r k e l i j k t e r e a l i s e r e n , 
z e t t e n w i j h e t m i d d e l v a n i n t e g r a l e d o e l s t u r i n g , i n d e v o r m v a n p r o g r a m m a s t u r i n g , i n . O m 
d i t m i d d e l n o g b e t e r t e k u n n e n l a t e n a a n s l u i t e n b i j p r o c e s s e n d i e i n d e s a m e n l e v i n g 
p l a a t s v i n d e n , b l i j v e n w i j v o o r t d u r e n d o p z o e k n a a r v e r n i e u w i n g s - e n 
v e r b e t e r i n g s m o g e l i j k h e d e n v a n d i t i n s t r u m e n t . 

Procesverbetering 
D e d i v e r s e g e s c h e t s t e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g e n b r e n g e n e e n " v e r b e t e r b e w e g i n g " o p g a n g . 
O m d a t d i t u i t e r a a r d e e n d u u r z a m e b e w e g i n g m o e t z i j n i s h e t z a a k d i t t e o n d e r s t e u n e n e n t e 
f a c i l i t e r e n m e t d i v e r s e m i d d e l e n . Z o a l s d a a r z i j n : P r o g r a m m a m a n a g e m e n t , P r o j e c t m a t i g 
Creëren, L e a n w e r k e n , S c r u m e t c . D e z e m e t h o d i e k e n w o r d e n i n m i d d e l s t o e g e p a s t b i n n e n 
N o a b e r k r a c h t . O m d a t p r o g r a m m a m a n a g e m e n t e n p r o j e c t m a t i g creëren t w e e b e l a n g r i j k e 
p i j l e r s z i j n o n d e r d e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g i s v o o r a l o p d e z e t w e e 
p r o c e s v e r b e t e r i n g s m e t h o d i e k e n n a d e r geïnvesteerd. 

De Klant Centraal 
I n h e t o r g a n i s e r e n v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g b e r e d e n e e r d v a n u i t d e w e n s e n d e b e l e v i n g v a n 
d e s a m e n l e v i n g , w o r d e n v o o r t d u r e n d v e r b e t e r i n g s s t a p p e n g e z e t . O n z e m e d e w e r k e r s g a a n 
d a a r v o o r v e e l v u l d i g d e s a m e n l e v i n g i n o m o n d e r s t e u n i n g t e v e r l e n e n e n o m t e " p r o e v e n " 
w a t e r l e e f t . D e z e e r v a r i n g e n n e m e n z i j m e e t e r u g n a a r o n z e o r g a n i s a t i e , w a a r d o o r w i j i n 
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s t a a t z i j n o m b e t e r a a n t e s l u i t e n b i j d e b e h o e f t e e n d e w e n s v a n o n z e i n w o n e r s 

Omgevingswet 

D e z e w e t s t e l t h e t d o e l v a n e e n ( s a m e n l e v i n g s ) i n i t i a t i e f v o o r o p e n n i e t l a n g e r h e t m i d d e l 
( p r o c e d u r e s ) D i t b i e d t m e e r r u i m t e v o o r p a r t i c u l i e r e ideeën e n v r a a g t i n d e b e o o r d e l i n g 
h i e r v a n e e n f u n d a m e n t e e l a n d e r e h o u d i n g v a n m e d e w e r k e r s ( " j a m i t s " i n p l a a t s v a n " n e e 
t e n z i j " ) . E e n w e r k g r o e p m e t m e d e w e r k e r s v a n d i v e r s e a f d e l i n g e n h e e f t o n d e r z o e k g e d a a n 
n a a r d e i m p a c t o p N o a b e r k r a c h t . O . a . o p b a s i s v a n d i t o n d e r z o e k i s d e k e u z e g e m a a k t o m 
a a n t e s l u i t e n b i j d e r e e d s b i n n e n N o a b e r k r a c h t i n g a n g g e z e t t e t r a n s f o r m a t i e n a a r e e n 
m e e r i n t e g r a l e , n a a r b u i t e n g e r i c h t e e n f a c i l i t e r e n d e o r g a n i s a t i e . E e n o r g a n i s a t i e d i e 
i n i t i a t i e v e n v a n d e s a m e n l e v i n g o p t i m a a l f a c i l i t e e r t b i n n e n d e w e t t e l i j k e k a d e r s e n d e 
b e l e i d s r u i m t e v a n d e g e m e e n t e . 

Fysiek regionale uitvoeringsdienst (RUD) 
P e r 1 j a n u a r i 2 0 1 8 i s d e v o r m i n g v o o r z i e n v a n e e n f y s i e k r e g i o n a l e u i t v o e r i n g s d i e n s t ( R U D ) 
d i e s p e c i f i e k e t a k e n v e r r i c h t o p h e t g e b i e d v a n m i l i e u v e r g u n n i n g v e r l e n i n g . I n d a t k a d e r 
v i n d t o v e r d r a c h t v a n t a k e n h e t p e r s o n e e l p l a a t s n a a r d e R U D . D e i m p l e m e n t a t i e v a n d e z e 
r e o r g a n i s a t i e h e e f t i n 2 0 1 6 e n 2 0 1 7 t o t d e n o d i g e w e r k z a a m h e d e n i n c l . d e a a n d a c h t v o o r 
c o r r e c t e o v e r g a n g v a n m e d e w e r k e r s g e l e i d 

Bedrijfsplan Openbare Ruimte 
V o o r d e a f d e l i n g O p e n b a r e R u i m t e i s e n w o r d t g e w e r k t a a n e e n b e d r i j f s p l a n w a a r i n e e n 
v i s i e i s o p g e n o m e n v o o r d e t o e k o m s t v a n d e a f d e l i n g , p l u s a d v i e s e n c o n c r e t e a c t i e s d i e t o t 
e e n t o e k o m s t b e s t e n d i g b e h e e r v a n d e o p e n b a r e r u i m t e m o e t e n l e i d e n o p b a s i s v a n i n t e r n e 
e n e x t e r n o n t w i k k e l i n g e n . 

Participatiewet en garantiebanen 
V a n a f 2 0 1 6 i s e n w o r d t g e w e r k t a a n e e n d o e l g r o e p e n b e l e i d o n d e r m e e r i n h e t k a d e r v a n d e 
P a r t i c i p a t i e w e t . N u d o e l g r o e p e r s ( W A O / W I A W A J O N G , I O A W , W W B ) n i e t m e e r i n s t r o m e n 
i n d e s o c i a l e w e r k v o o r z i e n i n g d i e n e n d e g e m e e n t e n t o e t e z i e n o p p l a a t s i n g v a n 
d o e l p g r o e p e r s . I n h e t k a d e r v a n W e t b a n e n a f s p r a a k / Q u o t u m w e t z i j n d a a r t o e k w a n t i t a t i v e 
a f s p r a k e n g e m a a k t m e t a r b e i d s o r g a n i s a t i e s . V o o r d e g e m e e n t e a l s w e r k g e v e r z i j n d o o r d e 
V N G i n s a m e n s p r a a k m e t d e v a k o r g a n i s a t i e s o o k q u o t u m - a f s p r a k e n g e m a a k t , d i e t o t 
c o n c r e t e b e l e i d s m a a t r e g e l e n e n a f s p r a k e n h e b b e n g e l e i d . I n s a m e n h a n g m e t h e t 
b e d r i j f s p l a n O p e n b a r e R u i m t e z i j n d e k w a n t i t a t i e v e d o e l s t e l l i n g e n a l s w e r k g e v e r i n 
b e l a n g r i j k e m a t e b i j d e b u i t e n d i e n s t g e r e a l i s e e r d . 

Vervolg 
F l e x i b i l i s e r i n g , k w a l i t e i t , t o e k o m s t b e s t e n d i g h e i d e n t a l e n t o n t w i k k e l i n g v r a a g t o m e e n 
c u l t u u r n a d i e z i c h k e n m e r k t d o o r p r o - a c t i v i t e i t , o p e n h e i d , o n d e r l i n g r e s p e c t , 
o p l o s s i n g s g e r i c h t h e i d e n p r o f e s s i o n a l i t e i t e n w a a r b i j m e d e w e r k e r s h e t b e l a n g z i e n v a n 
p e r s o o n l i j k e o n t w i k k e l i n g . L e i d i n g g e v e n d e n s t i m u l e r e n e n o n d e r s t e u n e n m e d e w e r k e r s 
d a a r i n , s t u r e n o p r e s u l t a t e n e n h e b b e n a a n d a c h t v o o r g e d r a g e n h o u d i n g . 
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12. FINANCIËLE BEGROTING 
D o o r v a s t s t e l l i n g v a n d e z e b e g r o t i n g a u t o r i s e e r t h e t b e s t u u r d e b e d r i j f s v o e r i n g s o r g a n i s a t i e 
N o a b e r k r a c h t t o t h e t d o e n v a n u i t g a v e n v o o r r e a l i s a t i e v a n d e p r o g r a m m a ' s . 

(Financiële) uitgangs- en aandachtspunten 

B i j h e t o p s t e l l e n v a n d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 z i j n d e v o l g e n d e u i t g a n g s p u n t e n g e h a n t e e r d . 

Prijsontwikkeling 
B i j d e v a s t s t e l l i n g v a n d e p r o g r a m m a b e g r o t i n g w o r d t b e s l o t e n t o t h e t b e v r i e z e n v a n d e 
p r i j z e n . G e z i e n d e i n f l a t i e v e r w a c h t i n g e n w o r d t d e financiële n u l l i j n m e e r j a r i g 
d o o r g e t r o k k e n . U i t z o n d e r i n g v o r m t h i e r b i j d e c o n t r a c t u e l e v e r p l i c h t i n g m e t S o w e c o . 

CAO ontwikkeling 
D e h u i d i g e C A O l o o p t v a n 1 j a n u a r i 2 0 1 6 t o t 1 m e i 2 0 1 7 . D e g e v o l g e n h i e r v a n k o m e n n e e r 
o p e e n s t i j g i n g v a n d e l o n e n e n d e p r e m i e s v a n i n t o t a l i t e i t 2 , 4 4 % . D e z e C A O i s o p 7 a p r i l 
2 0 1 6 v a s t g e s t e l d , n a d e s a m e n s t e l l i n g v a n d e p r i m i t i e v e b e g r o t i n g 2 0 1 7 . M e e r j a r i g i s e r ľ?6 
l o o n k o s t e n s t i j g i n g v e r w e r k t . D i t b e t e k e n t d a t p e r s a l d o d e e x t r a l o o n k o s t e n s t i j g i n g v a n 
1 , 4 4 % m o e t w o r d e n d o o r b e r e k e n d n a a r d e g e m e e n t e n . 

Bestaande besluitvorming 
D e b e s l u i t v o r m i n g u i t h e t t w e e d e p r o g r a m m a j o u r n a a l v a n N o a b e r k r a c h t m a a r o o k d i e v a n 
d e b e i d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n i s m e e g e n o m e n i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 v a n N o a b e r k r a c h t 
z o a l s d i e n u v o o r l i g t . 

Toekomstige besluitvorming 
E v e n t u e e l a a n v u l l e n d e b e s l u i t v o r m i n g d o o r d e b e i d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n d i e d i e n t t e 
w o r d e n d o o r b e r e k e n d a a n N o a b e r k r a c h t w o r d t m i d d e l s e e n s e p a r a a t b e s l u i t v a n h e t 
b e s t u u r v a n N o a b e r k r a c h t o p g e n o m e n z o d r a d e z e b e s l u i t v o r m i n g h e e f t p l a a t s g e v o n d e n . 
E v e n t u e e l a a n v u l l e n d e b e s l u i t v o r m i n g d o o r h e t b e s t u u r v a n N o a b e r k r a c h t d i e d i e n t t e 
w o r d e n d o o r b e r e k e n d a a n d e ( b e i d e ) g e m e e n t e ( n ) w o r d t m i d d e l s e e n s e p a r a a t b e s l u i t v a n 
h e t b e s t u u r v a n N o a b e r k r a c h t o p g e n o m e n z o d r a d e z e b e s l u i t v o r m i n g h e e f t p l a a t s g e v o n d e n 

Overzicht programmavelden en algemene middelen 
Overzicht kosten en baten programma's (bedragen x1.000 euro) 

A D M I N I S T R A T I E E N B E H E E R 

R e a l i s a t i e 
2 0 1 6 

B e g r o t i n g 
2 0 1 7 

B e g r o t i n g 
2 0 1 8 

B e g r o t i n g 
2 0 1 9 

B e g r o t i n g 
2 0 2 0 

B e g r o t i n g 
2 0 2 1 

B a t e n 2 1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
3 9 

P a g i n a 3 9 v a n 4 9 



 

L a s t e n - 3 3 4 3 - 2 7 3 8 - 2 6 0 2 - 2 6 1 9 - 2 6 3 6 - 2 6 5 3 

S a l d o 
v a n 
b a t e n e n 
l a s t e n 

- 3 3 2 1 - 2 7 0 4 - 2 5 6 8 - 2 5 8 5 - 2 6 0 2 - 2 6 1 9 

B E S T U U R S - E N 
M A N A G E M E N T O N D E R S T E U N I N G 

R e a l i s a t i e 
2 0 1 6 

B e g r o t i n g 
2 0 1 7 

B e g r o t i n g 
2 0 1 8 

B e g r o t i n g 
2 0 1 9 

B e g r o t i n g 
2 0 2 0 

B e g r o t i n g 
2 0 2 1 

B a t e n 3 7 3 6 2 6 2 6 2 6 2 6 2 

L a s t e n - 2 7 1 5 - 2 9 9 6 - 4 5 3 8 - 4 3 7 9 - 4 4 1 4 - 4 4 5 4 

S a l d o 
v a n 
b a t e n e n 
l a s t e n 

- 2 3 4 2 - 2 9 3 4 - 4 4 7 6 - 4 3 1 7 - 4 3 5 2 - 4 3 9 2 

I N F O R M A T I E E N T E C H N I E K 

R e a l i s a t i e 
2 0 1 6 

B e g r o t i n g 
2 0 1 7 

B e g r o t i n g 
2 0 1 8 

B e g r o t i n g 
2 0 1 9 

B e g r o t i n g 
2 0 2 0 

B e g r o t i n g 
2 0 2 1 

B a t e n 4 9 2 2 2 2 2 

L a s t e n - 4 5 4 9 - 4 8 3 1 - 4 6 5 4 - 4 6 9 3 - 4 7 0 2 - 4 7 1 7 

S a l d o 
v a n 
b a t e n e n 
l a s t e n 

- 4 5 0 0 - 4 8 2 9 - 4 6 5 2 - 4 6 9 1 - 4 6 9 9 - 4 7 1 4 

I N T E R N E D I E N S T V E R L E N I N G 

R e a l i s a t i e 
2 0 1 6 

B e g r o t i n g 
2 0 1 7 

B e g r o t i n g 
2 0 1 8 

B e g r o t i n g 
2 0 1 9 

R o o m t i n o B e g r o t i n g 
2 0 2 0 

R o o r n t i n o B e g r o t i n g 
2 0 2 1 

B a t e n 2 0 6 2 8 3 1 0 5 6 9 7 1 9 4 7 9 6 5 

L a s t e n - 2 0 0 2 4 - 1 8 3 3 3 - 1 7 1 0 5 - 1 7 2 3 2 - 1 7 3 5 0 - 1 7 4 9 1 

S a l d o - 1 9 8 1 8 - 1 8 0 4 9 - 1 6 0 4 9 - 1 6 2 6 0 - 1 6 4 0 3 - 1 6 5 2 7 

4 0 
2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 P a g i n a 4 0 v a n 4 9 



r 
v a n 
b a t e n e n 
l a s t e n 

K W A L I T E I T S Z O R G 

R e a l i s a t i e 
2 0 1 6 

B e g r o t i n g 
2 0 1 7 

B e g r o t i n g 
2 0 1 8 

B e g r o t i n g 
2 0 1 9 

B e g r o t i n g 
2 0 2 0 

B e g r o t i n g 
2 0 2 1 

L a s t e n - 1 2 0 0 - 1 3 1 6 - 1 1 8 6 - 1 1 9 5 - 1 2 0 3 - 1 2 1 2 

S a l d o 
v a n 
b a t e n e n 
l a s t e n 

- 1 2 0 0 - 1 3 1 6 - 1 1 8 6 - 1 1 9 5 - 1 2 0 3 - 1 2 1 2 

Totaal 
resultaat 

-31182 -29832 -28931 -29047 -29259 -29464 

Dekkingsmiddelen en onvoorzien 

Programma 
Algemene 
dekkingsmiddele 
n(bedragen x C 
1.000 euro) 

Realisati 
e 2016 

Begrotin 
g 2017 

Begrotin 
g 2018 

Begrotin 
g 2019 

Begrotin 
g 2020 

Begrotin 
g 2021 

Baten 3 1 0 2 1 2 9 7 3 2 2 8 6 3 0 2 8 8 6 8 2 9 1 0 7 2 9 4 2 6 

Lasten - 3 7 3 0 

Resultaat voor 
bestemming 

3 0 6 4 8 2 9 7 3 2 2 8 6 3 0 2 8 8 6 8 2 9 1 0 7 2 9 4 2 6 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
4 1 

P a g i n a 4 1 v a n 4 9 



 

Begrotingssaldo 

1 
Begrotingssaldo 
(bedragen x C 
1.000 euro) 

Realisati Begrotin Begrotin Begrotin Begrotin Begrotin 
Begrotingssaldo 
(bedragen x C 
1.000 euro) 

e 2016 rr 9ni "7 

g 2017 
g 2018 g 2019 g 2020 g 2021 

Resultaat voor 
bestemming - 3 1 1 8 2 - 2 9 8 3 2 - 2 8 9 3 1 - 2 9 0 4 7 - 2 9 2 6 0 - 2 9 4 6 4 
Bedrijfsvoering 

Resultaat voor 
bestemming 
Algemene 
dekkigsmiddelen 

3 0 6 4 8 2 9 7 3 2 2 8 6 3 0 2 8 8 6 8 2 9 1 0 7 2 9 4 2 6 
bestemming 
Algemene 
dekkigsmiddelen 

Saldo resultaat 
voor -534 -100 -301 -179 -153 -38 
bestemming 

Reserve 
beschikking 

2 7 2 1 1 0 9 0 0 0 0 

Reserve 
toevoeging 

- 1 9 1 0 - 9 0 - 9 4 - 9 4 - 1 0 9 

Resultaat na 
bestemming 
Algemene 2 7 7 0 - 3 0 1 - 2 7 3 - 2 4 7 - 1 4 7 
dekkingsmiddele 
n 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
4 2 

P a g i n a 4 2 v a n 4 9 



 

Toelichting begrotingssaldo 

1 
Saldo begroting 
2018 (bedragen x C 
1.000 euro) 

2018 2019 2020 2021 

L o o n k o s t e n s t i j g i n g 3 0 1 1 7 9 1 5 3 3 8 

Totaal meerjarig 
saldo 

301 179 153 38 

D e h u i d i g e C A O l o o p t v a n 1 j a n u a r i 2 0 1 6 t o t 1 m e i 2 0 1 7 . D e g e v o l g e n h i e r v a n k o m e n n e e r 
o p e e n s t i j g i n g v a n d e l o n e n e n d e p r e m i e s v a n i n t o t a l i t e i t 2 , 4 4 % . D e z e C A O i s o p 7 a p r i l 
2 0 1 6 v a s t g e s t e l d , n a d e s a m e n s t e l l i n g v a n d e p r i m i t i e v e b e g r o t i n g 2 0 1 7 . M e e r j a r i g i s e r ľ?6 
l o o n k o s t e n s t i j g i n g v e r w e r k t . D i t b e t e k e n t d a t p e r s a l d o d e e x t r a l o o n k o s t e n s t i j g i n g v a n 
1 , 4 4 % m o e t w o r d e n d o o r b e r e k e n d n a a r d e g e m e e n t e n . 
H i e r d o o r o n t s t a a t h e t v o l g e n d e h e r z i e n e s a l d o : 

I 1 1 1 1 1 
Herzien meerjarig saldo 
(bedragen x C 1.000 euro) 

Begroting 
2018 

Begroting 
2019 

Begroting 
2020 

Begroting 
2021 

T o t a a l m e e r j a r i g s a l d o 3 0 1 1 7 9 1 5 3 3 8 

D o o r b e l a s t i n g a a n 
g e m e e n t e n 

- 3 0 1 - 1 7 9 - 1 5 3 - 3 8 

Totaal herziend meerjarig 
saldo 

0 0 0 0 

Meerjarenraming gemeentelijke bijdrage 
I n h e t v e r r e k e n m o d e l T u b b e r g e n D i n k e l l a n d d i e i n s e p t e m b e r 2 0 1 2 d o o r d e b e i d e 
g e m e e n t e r a d e n i s v a s t g e s t e l d , i s a l s v e r d e e l s l e u t e l v o o r d e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e 
o p g e n o m e n : 

* D i n k e l l a n d : 5 6 , 3 5 % 
* T u b b e r g e n : 4 3 , 6 5 % 

I n o n d e r s t a a n d o v e r z i c h t z i j n d e b i j d r a g e n v a n d e g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n a a n 
N o a b e r k r a c h t w e e r g e g e v e n . 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
4 3 

P a g i n a 4 3 v a n 4 9 



 

1 
Gemeente 
(bedragen x C 
1.000 euro) 

Rekening 
2016 

Begroting 
2017 

Begroting 
2018 

Begroting 
2019 

Begroting 
2020 

Begroting 
2021 

Dinkelland 1 7 8 2 0 1 6 9 4 9 1 6 5 1 2 1 6 5 7 8 1 6 6 9 7 1 6 8 1 3 

Tubbergen 1 3 1 0 6 1 2 7 8 3 1 2 4 1 9 1 2 4 6 9 1 2 5 6 3 1 2 6 5 1 

Totale 
gemeentelijke 
bijdrage 

3 0 9 2 6 2 9 7 3 3 2 8 9 3 1 2 9 0 4 7 2 9 2 6 0 2 9 4 6 4 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
4 4 

P a g i n a 4 4 v a n 4 9 



 

13. BIJLAGEN 

Reserves en voorzieningen 
Algemeen 
N e t a l s b i j d e b e i d e g e m e e n t e n i s o o k v o o r N o a b e r k r a c h t e e n n o t a r e s e r v e s e n 
v o o r z i e n i n g e n o p g e s t e l d . D e z e n o t a i s o p 4 f e b r u a r i 2 0 1 4 d o o r h e t d a g e l i j k s b e s t u u r 
v a s t g e s t e l d e n v o o r z i e n s w i j z e n a a n d e b e i d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e r a d e n a a n g e b o d e n . 
I n d e z e n o t a i s a a n d a c h t g e s c h o n k e n a a n d e v o l g e n d e a s p e c t e n : a ) o m g a n g m e t n e g a t i e f o f 
p o s i t i e f j a a r r e k e n i n g s a l d o ; b ) ( m a x i m a l e ) o m v a n g v a n d e a l g e m e n e r e s e r v e ; c ) ( m a x i m a l e ) 
o m v a n g r e s e r v e d e s i n t e g r a t i e - e n f r i c t i e k o s t e n ; d ) v o r m i n g v a n b e s t e m m i n g s r e s e r v e s ; e ) 
v o r m i n g v a n r e s e r v e s t e r d e k k i n g v a n k a p i t a a l l a s t e n ; f ) r e n t e t o e r e k e n i n g a a n r e s e r v e s . 
H i e r o n d e r e e n o v e r z i c h t v a n h e t v e r l o o p v a n d e r e s e r v e s e n v o o r z i e n i n g e n : 

1 

Omschrijving 
(bedragen x C 1.000) 

Jaar 

Saldo 
begin 
van het 
jaar 

Dotatie Onttrekking 
Saldo 
einde van 
het jaar 

A l g e m e n e R e s e r v e 2 0 1 8 3 2 7 0 0 3 2 7 

2 0 1 9 3 2 7 0 0 3 2 7 

2 0 2 0 3 2 7 0 0 3 2 7 

2 0 2 1 3 2 7 0 0 3 2 7 

R e s e r v e 
b e d r i j f s v o e r i n g 

2 0 1 8 1 . 8 0 1 0 0 1 . 8 0 1 

2 0 1 9 1 . 8 0 1 9 4 0 1 . 8 9 5 

2 0 2 0 1 . 8 9 5 9 4 0 1 . 9 9 0 

2 0 2 1 1 . 9 9 0 1 0 9 0 2 . 0 9 9 

T o t a a l 2 0 1 8 2 . 1 2 8 0 0 2 . 1 2 8 

T o t a a l 2 0 1 9 2 . 1 2 8 9 4 0 2 . 2 2 2 

T o t a a l 2 0 2 0 2 . 2 2 2 9 5 0 2 . 3 1 7 

T o t a a l 2 0 2 1 2 . 3 1 7 1 0 9 0 2 . 4 2 6 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
4 5 

P a g i n a 4 5 v a n 4 9 



 

Reserve bedrijfsvoering 
D e r e s e r v e b e d r i j f s v o e r i n g h e e f t a l s d o e l h e t a d e q u a a t o p v a n g e n v a n k n e l p u n t e n i n d e 
b e d r i j f s v o e r i n g e n h e t creëeren v a n e n i g e m a t e v a n f l e x i b i l i t e i t v a n w e g e h e t f e i t d a t 
b u d g e t t e r i n g e n i m p l e m e n t a t i e / u i t v o e r i n g n i e t a l t i j d g e l i j k o p l o p e n . D e v o e d i n g v a n d e z e 
r e s e r v e v i n d t p l a a t s b i j d e b e s t e m m i n g v a n h e t r e k e n i n g r e s u l t a a t v a n d e G R . B i j d e 
v a s t s t e l l i n g v a n d e j a a r r e k e n i n g 2 0 1 6 i s e r b e s l o t e n o m C 1 0 5 . 8 7 8 t o e t e v o e g e n a a n d e 
r e s e r v e b e d r i j f s v o e r i n g . 

Taakvelden 

Taakveldbegroting 
(bedragen in 
euro's) 

B e g r o t i n g 
2 0 1 8 

B e g r o t i n g 
2 0 1 9 

B e g r o t i n g 
2 0 2 0 

B e g r o t i n g 
2 0 2 1 

B e g r o t i n g 
2 0 2 2 

0 . 1 0 M u t a t i e s 
r e s e r v e s 

U 0 9 4 . 4 4 5 9 4 . 4 4 5 1 0 8 . 7 8 5 1 0 8 . 7 8 5 

T o t a a l 0 . 1 0 
M u t a t i e s r e s e r v e s 

0 9 4 . 4 4 5 9 4 . 4 4 5 1 0 8 . 7 8 5 1 0 8 . 7 8 5 

0 . 4 O v e r h e a d 

I 
2 9 . 7 8 4 . 0 4 1 2 9 . 9 3 7 . 8 4 5 3 0 . 1 5 2 . 7 7 6 3 0 . 4 8 8 . 5 1 7 3 0 . 6 9 6 . 1 4 2 

U 3 0 . 1 1 0 . 1 5 1 3 0 . 1 4 4 . 1 8 6 3 0 . 3 2 1 . 7 6 5 3 0 . 5 7 0 . 2 4 4 3 0 . 7 8 4 . 1 8 3 

T o t a a l 0 . 4 
O v e r h e a d 

3 2 6 . 1 1 0 2 0 6 . 3 4 1 1 6 8 . 9 8 9 8 1 . 7 2 7 8 8 . 0 4 1 

E i n d t o t a a l 3 2 6 . 1 1 0 3 0 0 . 7 8 6 2 6 3 . 4 3 4 1 9 0 . 5 1 2 1 9 6 . 8 2 6 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
4 6 

P a g i n a 4 6 v a n 4 9 



 

Meerjarige balans 
Activa 

Balans Begroting Begroting Begroting Begroting 

( b e d r a g e n x C 1 . 0 0 0 , - - ) 2018 2019 2020 2021 

ACTIVA 

Vaste activa 

Materiële vaste activa 

I n v e s t e r i n g e n m e t 
m a a t s c h a p p e l i j k n u t 

2 . 7 1 0 1 . 9 6 0 1 . 3 6 1 9 2 2 

Vlottende activa 

Uitzettingen korter dan 1 
jaar 

3 . 5 2 5 3 . 9 2 0 4 . 5 0 1 4 . 6 4 5 

Liquide middelen 2 1 0 3 2 0 2 5 0 2 6 8 

Overlopende activa 7 5 8 0 1 0 8 9 5 

Totaal activa 6.520 6.280 6.220 5.930 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
4 7 

P a g i n a 4 7 v a n 4 9 



 

Passiva 

Balans Begroting Begroting Begroting Begroting 

( b e d r a g e n x C 1 . 0 0 0 , - - ) 2018 2019 2020 2021 

PASSIVA 

Vaste passiva 

Eigen vermogen 

Reserves 

A l g e m e n e r e s e r v e 3 2 7 3 2 7 3 2 7 3 2 7 

B e s t e m m i n g s r e s e r v e s 1 . 8 0 1 1 . 8 0 1 1 . 8 9 5 1 . 9 9 0 

R e s u l t a a t 0 9 4 9 5 1 0 9 

2 . 1 2 8 2 . 2 2 2 2 . 3 1 7 2 . 4 2 6 

Vlottende passiva 

Nettoschulden met een 
rente-

typische looptijd korter 
dan één jaar 

4 . 0 0 0 3 . 7 0 0 3 . 6 0 0 3 . 3 0 0 

Overlopende passiva 3 9 2 3 5 8 3 0 3 2 0 4 

Totaal passiva 6.520 6.280 6.220 5.930 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
4 8 

P a g i n a 4 8 v a n 4 9 



 

Taakstelling 
Z o a l s u i t o n d e r s t a a n d e t a b e l b l i j k t i s d e t a a k s t e l l i n g m e t i n g a n g v a n h e t j a a r 2 0 2 0 
s t r u c t u r e e l i n g e v u l d . 
V o o r d e j a r e n 2 0 1 8 e n 2 0 1 9 d o e n w e , z o a l s o o k i s o p g e n o m e n i n h e t t w e e d e 
p r o g r a m m a j o u r n a a l 2 0 1 6 v a n N o a b e r k r a c h t e e n b e r o e p o p h e t f l e x i b e l e i n h u u r b u d g e t m e t 
d e r e s e r v e b e d r i j f s v o e r i n g a l s a c h t e r v a n g . 

Omschrijving 
2018 2019 2020 2021 

I n g e b r a c h t e t a a k s t e l l i n g b e d r i j f s v o e r i n g v a n u i t 
T u b b e r g e n e n D i n k e l l a n d 

1 . 2 6 1 0 0 0 1 2 6 1 0 0 0 1 . 2 6 1 . 0 0 0 1 . 2 6 1 0 0 0 

T a a k s t e l l i n g N o a b e r k r a c h t 1 . 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 . 0 0 0 . 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
V e r h o g i n g t a a k s t e l l i n g N o a b e r k r a c h t 2 0 1 4 2 0 0 . 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 . 0 0 0 2 0 0 0 0 0 
E e r d e r r e a l i s e r e n t a a k s t e l l i n g 

V e r h o g i n g t a a k s t e l l i n g N o a b e r k r a c h t 2 0 1 5 7 0 3 . 0 0 0 7 0 3 0 0 0 7 0 3 . 0 0 0 7 0 3 0 0 0 
T e r u g b e t a l i n g d e s i n t e g r a t i e - e n f r i c t i e k o s t e n 

Totale taakstelling 3.164.000 3.164.000 3.164.000 3.164.000 

R e e d s g e r e a l i s e e r d e t a a k s t e l l i n g : l o o n k o s t e n 
p e r s o n e e l 

1 . 9 6 0 . 7 0 0 2 . 0 7 5 1 0 0 2 0 7 5 1 0 0 2 0 7 5 . 1 0 0 

R e e d s g e r e a l i s e e r d e t a a k s t e l l i n g : k o s t e n I C T 1 4 7 . 7 0 0 1 3 0 6 0 0 1 3 0 . 6 0 0 1 3 0 . 6 0 0 
R e e d s g e r e a l i s e e r d e t a a k s t e l l i n g : o v e r i g e k o s t e n 2 9 0 4 9 9 

5 3 3 8 0 0 

2 0 3 1 0 

2 7 7 . 2 7 9 

6 4 3 8 0 0 

2 0 3 1 0 

2 7 7 . 2 7 9 

6 6 0 . 8 0 0 

2 0 . 3 1 0 

2 7 7 . 2 7 9 

6 6 0 . 8 0 0 

2 0 . 3 1 0 

N e t t o o p b r e n g s t m a a t r e g e l e n a a n v u l l e n d e 
t a a k s t e l l i n g 

2 9 0 4 9 9 

5 3 3 8 0 0 

2 0 3 1 0 

2 7 7 . 2 7 9 

6 4 3 8 0 0 

2 0 3 1 0 

2 7 7 . 2 7 9 

6 6 0 . 8 0 0 

2 0 . 3 1 0 

2 7 7 . 2 7 9 

6 6 0 . 8 0 0 

2 0 . 3 1 0 V e r l a g e n w e r v i n g e n s e l e c t i e 

2 9 0 4 9 9 

5 3 3 8 0 0 

2 0 3 1 0 

2 7 7 . 2 7 9 

6 4 3 8 0 0 

2 0 3 1 0 

2 7 7 . 2 7 9 

6 6 0 . 8 0 0 

2 0 . 3 1 0 

2 7 7 . 2 7 9 

6 6 0 . 8 0 0 

2 0 . 3 1 0 
Openstaande taakstelling 

210.991 16.911 -89 -89 

2 5 / 0 4 / 2 0 1 7 
4 9 

P a g i n a 4 9 v a n 4 9 


