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VOORWOORD 

V o o r u l i g t h e t j a a r v e r s l a g 2 0 1 6 v a n N o a b e r k r a c h t D i n k e l l a n d T u b b e r g e n . I n d i t v e r s l a g k i j k e n w e t e r u g n a a r 

o n t w i k k e l i n g e n e n p r e s t a t i e s v a n h e t a f g e l o p e n j a a r . W e l e g g e n v e r a n t w o o r d i n g a f o v e r d e r e a l i s a t i e v a n a f g e s p r o k e n 

b e l e i d e n o v e r d e financiële r e s u l t a t e n . 

D o o r s a m e n t e w e r k e n z i j n w e i n s t a a t o m d e k w a l i t e i t v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g t e v e r h o g e n , z o w e l a a n d e i n w o n e r s e n 
o n d e r n e m e r s a l s a a n d e g e m e e n t e b e s t u r e n . D e z e s a m e n w e r k i n g l e i d t n i e t a l l e e n t o t e e n v e r h o g i n g v a n d e k w a l i t e i t 
m a a r o o k t o t a a n t o o n b a r e l a g e r e b e d r i j f s v o e r i n g s l a s t e n e n v e r m i n d e r d e k w e t s b a a r h e i d . D a a r n a a s t b i e d t d e z e 
s a m e n w e r k i n g o o k k a n s e n v o o r m e d e w e r k e r s o m z i c h z e l f t e o n t w i k k e l e n e n t e o n t p l o o i e n . 

D e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t i s i n 2 0 1 6 v e r d e r d o o r g e z e t . Z o i s i n 2 0 1 6 n a a s t d e b l i j v e n d e 

a a n d a c h t v o o r d e o n t w i k k e l i n g v a n o n z e m e d e w e r k e r s v o o r a l i n g e z e t o p h e t v e r b e t e r e n v a n d e p r o c e s s e n e n d e 

v e r d e r e d i g i t a l i s e r i n g . D i t h e e f t i n 2 0 1 6 g e l e i d t o t h e t w e r k e n v o l g e n s d e ' s c r u m - s y s t e m a t i e k " b i j h e t o p s t e l l e n v a n d e 

P & C d o c u m e n t e n e n h e t v o l l e d i g d i g i t a a l b e s c h i k b a a r z i j n v a n d e z e d o c u m e n t e n v i a p e p p e r f l o w e n d e b e g r o t i n g s a p p . 

O o k i s m e t h e t a a n s t e l l e n v a n d e b u u r t m a n n e n e n - v r o u w e n v e r d e r i n v u l l i n g g e g e v e n a a n d e w e n s e n d e b e l e v i n g v a n 

d e s a m e n l e v i n g o m b e t r o k k e n t e w o r d e n b i j d e o n t w i k k e l i n g h u n ( d i r e c t e ) l e e f o m g e v i n g . O n z e m e d e w e r k e r s g a a n 

d a a r v o o r v e e l v u l d i g d e s a m e n l e v i n g i n o m o n d e r s t e u n i n g t e v e r l e n e n e n o m t e " p r o e v e n " w a t e r l e e f t . H e t 

v e r b e t e r e n v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n o n z e o n d e r n e m e r s h e b b e n w i j i n 2 0 1 6 v o r m g e g e v e n d o o r t e g a a n w e r k e n m e t 

z o g e n a a m d e b e d r i j f s c o n s u l e n t e n . 

O p w e g n a a r e e n d u u r z a m e m a a t s c h a p p e l i j k e o n d e r s t e u n i n g h e b b e n d e g e m e e n t e n m e t i n g a n g v a n h e t j a a r 2 0 1 5 d e 

v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r o n d e r s t e u n i n g , z o r g e n p a r t i c i p a t i e v a n b u r g e r s , v o o r z o w e l j o n g a l s o u d g e k r e g e n . D e z e 

e x t r a t a k e n h e b b e n o o k i n 2 0 1 6 d e n o d i g e t i j d e n e n e r g i e g e k o s t . D o o r s a m e n o p t e t r e k k e n i n d e d r i e h o e k b e s t u u r , 

p r o f e s s i o n a l s e n b e l e i d s m a k e r s i s h e t g e l u k t d e n o o d z a k e l i j k e z o r g a a n o n z e t e i n w o n e r s t e l e v e r e n . 

V o o r z i t t e r N o a b e r k r a c h t D i n k e l l a n d T u b b e r g e n 

I n e k e B a k k e r 
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INLEIDING 

Noaberkracht 
N o a b e r k r a c h t w a s i n 2 0 1 6 e e n b e d r i j f s v o e r i n g s o r g a n i s a t i e d i e w e r k t v o o r d e g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n . 

A l l e b e d r i j f s v o e r i n g s o n d e r d e l e n z i j n h i e r i n o n d e r g e b r a c h t e n h e t b e t r e f t : 

- H u i s v e s t i n g 

- Financiën 

- P e r s o n e e l 

- O r g a n i s a t i e 

- I n f o r m a t i e 

- A u t o m a t i s e r i n g 

- C o m m u n i c a t i e 

E r i s s p r a k e v a n 1 a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e d i e b e i d e g e m e e n t e n b e d i e n t . 

Bestuur 
H e t b e s t u u r v a n N o a b e r k r a c h t w e r d g e v o r m d d o o r d e c o l l e g e s e n d e b u r g e m e e s t e r s v a n b e i d e g e m e e n t e n , w a a r e l k e 

v e r t e g e n w o o r d i g e r e e n g e l i j k e s t e m h a d . D i t b e t e k e n t d a t h e t v o o r d e b e s l u i t v o r m i n g n i e t u i t m a a k t o f één v a n d e 

g e m e e n t e n ( i n a a n t a l ) m e e r v e r t e g e n w o o r d i g e r s h e e f t d a n d e a n d e r e g e m e e n t e : d e s t e m v e r h o u d i n g b l i j f t g e l i j k . 

H e t v o o r z i t t e r s c h a p r o u l e e r t j a a r l i j k s t u s s e n d e b u r g e m e e s t e r s v a n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n . I n 2 0 1 6 w a s d e 

b u r g e m e e s t e r v a n T u b b e r g e n , d e h e e r M r . M . K . M . S t e g e r s , v o o r z i t t e r . 

I n 2 0 1 6 h e e f t h e t b e s t u u r v a n N o a b e r k r a c h t 1 6 k e e r v e r g a d e r d . 

Visie 
D e o r g a n i s a t i e v i s i e v a n N o a b e r k r a c h t w o r d t v a n a f h e t b e g i n o m s c h r e v e n a l s : 

"Wij ondersteunen onze gemeentebesturen in hun streven naar een vitale en zelfredzame samenleving. Een 

samenleving die vanuit eigen kracht en initiatief maatschappelijke doelen realiseert. Wij zorgen er daarbij voor dat 

kwetsbare groepen binnen de samenleving mee kunnen blijven doen" 

O m s n e l , a d e q u a a t e n f l e x i b e l i n t e k u n n e n s p e l e n o p d e z i c h s n e l w i j z i g e n d e m a a t s c h a p p e l i j k e o n t w i k k e l i n g e n m o e t 

N o a b e r k r a c h t z i c h o n t w i k k e l e n n a a r e e n p r o g r a m m a g e s t u u r d e o r g a n i s a t i e . W a a r b i j w e s t e e d s f l e x i b e l e r e n i n a n d e r e 

s a m e n s t e l l i n g e n e n v o l g e n s v e r s c h i l l e n d e v o r m e n , v e e l a l i n p r o j e c t e n , s a m e n w e r k e n . 

D a t h e e f t g e v o l g e n h e b b e n v o o r d e i n r i c h t i n g v a n d e o r g a n i s a t i e : H e t d o m e i n M a a t s c h a p p e l i j k e E f f e c t e n w o r d t z o 

f l e x i b e l m o g e l i j k i n g e r i c h t d o o r t o e t e g r o e i e n n a a r e e n k l e i n e r e v a s t e k e r n v a n m e d e w e r k e r s d i e f l e x i b e l i n z e t b a a r i s 

e n e e n ( f l e x i b e l e ) s c h i l , d i e n a a r b e h o e f t e k a n w o r d e n i n g e z e t . D i t h e e f t g e v o l g e n h e b b e n v o o r d e t w e e o v e r i g e 

d o m e i n e n ( D i e n s t v e r l e n i n g e n B e d r i j f s v o e r i n g ) . E e n s u b s t a n t i e e l d e e l v a n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t b i n n e n d e z e 

d o m e i n e n l e v e r t n a m e l i j k e e n d i r e c t e b i j d r a g e a a n d e d o e l e n d i e v a n u i t h e t d o m e i n M a a t s c h a p p e l i j k e E f f e c t e n 

w o r d e n n a g e s t r e e f d . E e n f l e x i b e l e i n z e t v a n u i t h e t d o m e i n M a a t s c h a p p e l i j k e E f f e c t e n b r e n g t d a a r m e e e v e n e e n s d e 

n o o d z a a k t o t f l e x i b e l e i n z e t v a n u i t d e d o m e i n e n D i e n s t v e r l e n i n g e n B e d r i j f s v o e r i n g m e t z i c h m e e . 
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Indeling jaarstukken 
D e j a a r s t u k k e n z i j n c o n f o r m d e m e e s t r e c e n t e o n t w i k k e l i n g e n v a n h e t B e s l u i t B e g r o t i n g e n 
V e r a n t w o o r d i n g ( B B V ) a l s v o l g t o n d e r v e r d e e l d : 

J a a r s t u k k e n 

 

 

P r o g r a m m a v e r a n t w o o r d i n g 

P a r a g r a f e n 

B a l a n s + t o e l i c h t i n g 

B a t e n e n l a s t e n + t o e l i c h t i n g 

C o n f o r m h e t h i e r b o v e n g e p r e s e n t e e r d e o v e r z i c h t b e s t a a n d e j a a r s t u k k e n 2 0 1 6 u i t t w e e d e l e n : 

- H e t j a a r v e r s l a g m e t d a a r i n d e p r o g r a m m a v e r a n t w o o r d i n g m e t d e p a r a g r a f e n w a a r b i j d e i n d e l i n g v a n d e 

b e g r o t i n g w o r d t g e v o l g d . H i e r i n s t a a t h e t g e v o e r d e b e l e i d c e n t r a a l . 

- D e j a a r r e k e n i n g m e t d a a r i n h e t o v e r z i c h t v a n b a t e n e n l a s t e n e n d e b a l a n s m e t b i j b e h o r e n d e 

t o e l i c h t i n g e n . 
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1.1 PROGRAMMAVERANTWOORDING 

H e t b e d r i j f s v o e r i n g s o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t i s b e d o e l d v o o r d e o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n e n u i t v o e r i n g s t a k e n . D e 

p r o g r a m m a v e r a n t w o o r d i n g b e t r e f t d e o n d e r d e l e n b e d r i j f s v o e r i n g e n a l g e m e n e d e k k i n g s m i d d e l e n . 

D e financiële g e v o l g e n z i j n o n d e r v e r d e e l d n a a r l a s t e n , b a t e n e n s a l d o . 

Staat van baten en lasten x c 1.000 
2 0 1 5 2 0 1 6 

Realisatie Raming vóór wijziging Raming ná wijziging Realisatie 
R e k e n i n g R e k e n i n g R e k e n i n g B e g r o t i n g B e g r o t i n g B e g r o t i n g B e g r o t i n g B e g r o t i n g B e g r o t i n g R e k e n i n g R e k e n i n g R e k e n i n g 

2 0 1 5 2 0 1 5 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 6 2 0 1 6 2 0 1 6 2 0 1 6 2 0 1 6 2 0 1 6 2 0 1 6 2 0 1 6 
Onderwerp L a s t e n B a t e n S a l d o L a s t e n B a t e n S a l d o L a s t e n B a t e n S a l d o L a s t e n B a t e n S a l d o 

P r o g r a m m a 
B e d r i j f s v o e r i n g - 3 0 . 1 8 4 8 1 7 - 2 9 . 3 6 7 - 2 9 . 4 6 4 3 0 9 - 2 9 . 1 5 5 - 3 1 . 5 2 1 9 1 6 - 3 0 . 6 0 5 - 3 1 . 8 3 1 6 4 9 - 3 1 . 1 8 2 

A l g e m e n e 

d e k k i n g s m i d d e l e n 0 2 9 . 3 6 3 2 9 . 3 6 3 2 8 . 9 4 7 2 8 . 9 4 7 3 0 . 1 5 6 3 0 . 1 5 6 3 1 . 0 2 1 3 1 . 0 2 1 

R e s u l t a a t v o o r 

b e s t e m m i n g - 3 0 . 1 8 4 3 0 . 1 8 0 - 4 - 2 9 . 4 6 4 2 9 . 2 5 6 - 2 0 8 - 3 1 . 5 2 1 3 1 . 0 7 1 - 4 5 0 - 3 1 . 8 3 1 3 1 . 6 7 0 - 1 6 1 

M u t a t i e s r e s e r v e s - 1 . 9 4 8 3 . 8 6 3 1 . 9 1 4 - 3 4 5 5 5 3 2 0 8 - 2 . 6 2 8 3 . 0 7 8 4 5 0 - 2 . 2 8 3 2 . 7 2 2 4 3 9 

Resultaat na -32.133 34.043 1.910 -29.809 29.809 0 -34.149 34.149 0 34.114 34.392 278 
bestemming 

D e financiële t o e l i c h t i n g t r e f t u a a n b i j d e p r o g r a m m a r e k e n i n g o n d e r h o o f d s t u k 1 . 6 . 3 

D e v e r r e k e n i n g v a n d e k o s t e n v i n d t p l a a t s v o l g e n s d e g e l d e n d e v e r d e e l s l e u t e l : 

- D i n k e l l a n d 5 6 , 3 5 0 z á 

- T u b b e r g e n 4 3 , 6 5 0 
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1.2 PARAGRAFEN 

O v e r e e n k o m s t i g a r t i k e l 2 6 B B V w o r d e n i n h e t j a a r v e r s l a g d e z e l f d e p a r a g r a f e n o p g e n o m e n a l s d i e i n d e b e g r o t i n g 

o p g e n o m e n z i j n . H e t b e t r e f t d a n : 

1 . B e d r i j f s v o e r i n g 

2 . W e e r s t a n d s v e r m o g e n e n r i s i c o b e h e e r s i n g 

3 . F i n a n c i e r i n g 

4 . O n d e r h o u d k a p i t a a l g o e d e r e n 

D e p a r a g r a f e n h a n d e l e n o v e r e e n a a n t a l b e l a n g r i j k e b e h e e r s m a t i g e o n d e r w e r p e n . D e p a r a g r a f e n g a a n i n o p d e k a d e r s 

v o o r h e t b e h e e r d i e b e l a n g r i j k z i j n v o o r d e u i t v o e r i n g v a n o n s b e l e i d . 

1.2.1 Paragraaf - BEDRIJFSVOERING 

Bedrijfsvoeringsonderdelen 
D e v o l g e n d e o n d e r d e l e n w o r d e n i n d e z e p a r a g r a a f n a d e r t o e g e l i c h t : 

a . o r g a n i s a t i e ; 

b . p e r s o n e e l f H u m a n R e s o u r c e M a n a g e m e n t ( H R M ) ; 

c . c o m m u n i c a t i e ; 

d . i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g ; 

e . f a c i l i t a i r e d i e n s t v e r l e n i n g ; 

f . p l a n n i n g e n c o n t r o l ; 

g . k w a l i t e i t s z o r g ; 

h . c e n t r a l e i n k o o p e n 

i . t a a k s t e l l i n g b e d r i j f s v o e r i n g . 

1.2.1.a ORGANISATIE 
N o a b e r k r a c h t o n d e r s t e u n t T u b b e r g e n e n D i n k e l l a n d i n h u n s t r e v e n n a a r e e n v i t a l e e n z e l f r e d z a m e s a m e n l e v i n g . 

N o a b e r k r a c h t h e e f t e e n f o c u s o p r e s u l t a a t ( d e g o e d e d i n g e n g o e d d o e n ) . D a a r o m i s h e t b e l a n g r i j k d a t N o a b e r k r a c h t 

e e n w e n d b a r e o r g a n i s a t i e b l i j f t , d i e s n e l k a n i n s p e l e n o p v e r a n d e r i n g e n i n d e s a m e n l e v i n g . D a a r b i j z i j n b r e e d 

i n z e t b a r e , f l e x i b e l e m e d e w e r k e r s e e n v o o r w a a r d e . F l e x i b i l i s e r i n g , k w a l i t e i t , t o e k o m s t b e s t e n d i g h e i d e n 

t a l e n t o n t w i k k e l i n g s p e l e n d a a r b i j e e n c e n t r a l e r o l . E e n a a n t a l c o n c r e t e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g s t r a j e c t e n z i j n b i n n e n 

N o a b e r k r a c h t i n m i d d e l s o p g e p a k t : 

Werken bij Noaberkracht 
M e d e w e r k e r s v a n N o a b e r k r a c h t w o r d e n z o o p t i m a a l m o g e l i j k g e f a c i l i t e e r d o m h e n i n s t a a t t e s t e l l e n d a a r t e w e r k e n 

w a a r e n w a n n e e r d i t n o d i g i s ( p l a a t s - e n t i j d o n a f h a n k e l i j k w e r k e n ) . D a a r v o o r w o r d e n f a c i l i t e i t e n e n 

t r a i n i n g e n f o p l e i d i n g e n e v e n a l s m i d d e l e n d a a r v o o r b e s c h i k b a a r g e s t e l d . D o e l h i e r v a n i s d a t h e t creëren v a n 

w e r k p l e k k e n d i e m e d e w e r k e r s i n s t a a t s t e l t h u n w e r k o p d e b e s t e m a n i e r t e d o e n . 

H o e w e l t e c h n i s c h e o n t w i k k e l i n g e n d e a a n l e i d i n g v o r m e n v o o r H e t N i e u w e W e r k e n , z i j n d e g e v o l g e n v e e l 

f u n d a m e n t e l e r : v o o r m a a t s c h a p p i j , v o o r c u l t u u r , v o o r d e e c o n o m i e , v o o r d e o v e r h e i d , e t c . D o o r i n t e r n e t z i j n d e 

b e p e r k i n g e n v a n t i j d e n a f s t a n d g r o t e n d e e l s w e g g e v a l l e n . I n f o r m a t i e e n k e n n i s i s o p a l l e r l e i m o g e l i j k e m a n i e r e n 

b e s c h i k b a a r . H e t w o r d t e e n u i t d a g i n g o m o p h e t j u i s t e m o m e n t , o p d e j u i s t e p l a a t s , d e j u i s t e m e n s e n , k e n n i s e n 

I n f o r m a t i e t e v e r z a m e l e n . R u i m 1 0 0 m e d e w e r k e r s z i j n i n m i d d e l s o p d e n i e u w e m a n i e r g a a n w e r k e n . D e z e 

m e d e w e r k e r s z i j n g e f a c i l i t e e r d m e t e e n l a p t o p e n m o b i e l e t e l e f o o n . D a a r n a a s t i s d e e e r s t e w e r k l o c a t i e h e r i n g e r i c h t 

o p d e z e m a n i e r v a n w e r k e n . 
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D e v e r o n d e r s t e l l i n g i s d a t d o o r H e t N i e u w e W e r k e n k e n n i s w e r k i n d e a a r d i n g r i j p e n d z a l v e r a n d e r e n . D i t i s d a n h e t 

g e v o l g v a n d e n i e u w e , i n t e r a c t i e v e m o g e l i j k h e d e n d i e d o o r i n t e r n e t o n t s t a a n , m a a r o o k d o o r n i e u w e w e r k m e t h o d e n , 

d e n i e u w e g e n e r a t i e w e r k n e m e r s e n v e r a n d e r e n d e d e e i s e n e n b e h o e f t e n a a n w e r k , m e t a l s k e r n w o o r d ' f l e x i b i l i t e i t ' . 

O m H e t N i e u w e W e r k e n m o g e l i j k t e m a k e n i s h e t n o o d z a k e l i j k o m d e a r b e i d s v o o r w a a r d e n a a n t e p a s s e n . D e e e r s t e 

v o o r b e r e i d i n g e n h i e r t o e z i j n i n 2 0 1 6 o p g e p a k t . 

I n 2 0 1 6 i s o n d e r m e e r d o o r d e p r o j e c t g r o e p H u i s v e s t i n g e e n a a n z e t v o o r b e r e i d v o o r g e w e n s t e b o u w k u n d i g e 

a a n p a s s i n g e n e n d e i n r i c h t i n g v a n d e t w e e g e m e e n t e h u i z e n . 

Talentlab 
H i e r m e e w o r d t i n g e z e t o p t a l e n t , z o w e l i n t e r n ( w a t h e b b e n m e d e w e r k e r s v a n N o a b e r k r a c h t i n h u i s ) a l s e x t e r n ( h o e 

k u n n e n j o n g e r e n N o a b e r k r a c h t h e l p e n ) . D i t g e b e u r t d o o r d i v e r s e p r o j e c t e n e n a c t i v i t e i t e n z o a l s e e n o p d r a c h t e n b a n k , 

i n t e r n e m o b i l i t e i t e n i n t e r n e t r a i n i n g e n . D a a r n a a s t w i l N o a b e r k r a c h t d e i n s t r o o m v a n j o n g e r e n b e v o r d e r e n . D a a r v o o r 

z i j n e e r d e r e e n v i e r t a l t r a i n e e s a a n g e s t e l d . O n l a n g s i s d e e e r s t e t r a i n e e d o o r g e s t r o o m d n a a r e e n r e g u l i e r e f u n c t i e . H e t 

e e r s t e t r a i n e e - p r o g r a m m a v a n N o a b e r k r a c h t i s d e l a a t s t e f a s e i n g e g a a n . H e t p r o c e s v a n h e t t r a i n e e s h i p i s 

geëvalueerd e n w o r d t b e o o r d e e l d o p d e m e e r w a a r d e d i e h e t d e N o a b e r k r a c h t o r g a n i s a t i e b i e d t . A a n d e h a n d h i e r v a n 

z a l m e d e w o r d e n b e p a a l d o f e r e e n t w e e d e t r a i n e e - p r o g r a m m a g e s t a r t w o r d t . 

Programmasturing 
H e t b e r e i k e n v a n m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n i s één v a n b e l a n g r i j k s t e r e d e n e n v a n b e s t a a n v a n N o a b e r k r a c h t . O m d e z e 

m a a t s c h a p p e l i j k e e f f e c t e n o o k d a a d w e r k e l i j k t e r e a l i s e r e n , z e t t e n w i j h e t m i d d e l v a n i n t e g r a l e d o e l s t u r i n g , i n d e v o r m 

v a n p r o g r a m m a s t u r i n g , i n . O m d i t m i d d e l n o g b e t e r t e k u n n e n l a t e n a a n s l u i t e n b i j p r o c e s s e n d i e i n d e s a m e n l e v i n g 

p l a a t s v i n d e n , b l i j v e n w i j v o o r t d u r e n d o p z o e k n a a r v e r n i e u w i n g s - e n v e r b e t e r i n g s m o g e l i j k h e d e n v a n d i t i n s t r u m e n t . 

E i n d 2 0 1 6 i s h i e r t o e e e n b e l e i d s m e d e w e r k e r p r o g r a m m a s t u r i n g g e w o r v e n . 

Procesverbetering 
D e d i v e r s e g e s c h e t s t e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g e n b r e n g e n e e n " v e r b e t e r b e w e g i n g " o p g a n g . O m d a t d i t u i t e r a a r d e e n 

d u u r z a m e b e w e g i n g m o e t z i j n i s h e t z a a k d i t t e o n d e r s t e u n e n e n t e f a c i l i t e r e n m e t d i v e r s e m i d d e l e n . Z o a l s d a a r z i j n : 

P r o g r a m m a m a n a g e m e n t , P r o j e c t m a t i g Creëren, L e a n w e r k e n , S c r u m e t c . D e z e m e t h o d i e k e n w o r d e n i n m i d d e l s 

t o e g e p a s t b i n n e n N o a b e r k r a c h t . O m d a t p r o g r a m m a m a n a g e m e n t e n p r o j e c t m a t i g creëren t w e e b e l a n g r i j k e p i j l e r s z i j n 

o n d e r d e o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g i s v o o r a l o p d e z e t w e e p r o c e s v e r b e t e r i n g s m e t h o d i e k e n n a d e r geïnvesteerd. I n 2 0 1 6 

z i j n d e v o o r b e r e i d i n g e n g e t r o f f e n o m n a d e i m p l e m e n t a t i e v a n p r o j e c t m a t i g creëren b i n n e n h e t d o m e i n M E , d e 

i m p l e m e n t a t i e n u v o o r d e r e s t v a n d e N o a b e r k r a c h t o r g a n i s a t i e o p t e p a k k e n . 

De Klant Centraal 
I n h e t o r g a n i s e r e n v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g b e r e d e n e e r d v a n u i t d e w e n s e n d e b e l e v i n g v a n d e s a m e n l e v i n g , w o r d e n 

v o o r t d u r e n d v e r b e t e r i n g s s t a p p e n g e z e t . O n z e m e d e w e r k e r s g a a n d a a r v o o r v e e l v u l d i g d e s a m e n l e v i n g i n o m 

o n d e r s t e u n i n g t e v e r l e n e n e n o m t e " p r o e v e n " w a t e r l e e f t . D e z e e r v a r i n g e n n e m e n z i j m e e t e r u g n a a r o n z e 

o r g a n i s a t i e , w a a r d o o r w i j i n s t a a t z i j n o m b e t e r a a n t e s l u i t e n b i j d e b e h o e f t e e n d e w e n s v a n o n z e i n w o n e r s . 

Strategische personeelsplanning (SPP) 
D e S P P l e g t d e b a s i s v o o r e e n e f f e c t i e f e n t o e k o m s t g e r i c h t H R M - b e l e i d , z o d a t d o o r h e t m a n a g e m e n t b e t e r 

o n d e r b o u w d e a f w e g i n g e n e n k e u z e s k u n n e n w o r d e n g e m a a k t t e n a a n z i e n v a n d e b e o o g d e k w a l i t a t i e v e e n 

k w a n t i t a t i e v e r p e r s o n e e l s b e z e t t i n g v o o r d e k o m e n d e j a r e n . D i t m e d e i n h e t l i c h t v a n d e b e o o g d e s t r e e f f o r m a t i e i n 

2 0 1 8 e n h e t b e h a l e n v a n d e t a a k s t e l l i n g e n . U i t e i n d e l i j k g a a t h e t o m b e a n t w o o r d i n g v a n d e v r a a g : ' H o e z i e t d e m i x v a n 

b e l e i d , i n s t r u m e n t e n e n m a a t r e g e l e n e r v o o r N o a b e r k r a c h t u i t o m t e k u n n e n v o o r z i e n i n d e h u i d i g e e n t o e k o m s t i g e 

v r a a g . H e t b e v o r d e r t b e t e r e b e a r g u m e n t e r i n g v a n b e l e i d s k e u z e s , m e t n a m e o p h e t g e b i e d v a n i n - , d o o r - e n u i t s t r o o m 

v a n p e r s o n e e l . 

Loopbaan en mobiliteit 
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V a n u i t d e H R M v i s i e " m a a k j e e i g e n b a a n " s t i m u l e r e n w e m o b i l i t e i t , f l e x i b e l e i n z e t b a a r h e i d e n o n t w i k k e l i n g . Z o d a t w e 

g e m o t i v e e r d e , o p g e l e i d e e n g e t a l e n t e e r d e m e d e w e r k e r s h o u d e n . D i t d o e n w e o . a . d o o r l o o p b a a n b e g e l e i d i n g . W e 

b e g e l e i d e n m e d e w e r k e r s b i j h e t n e m e n v a n l o o p b a a n k e u z e s e n h e t o n t w i k k e l e n v a n h u n l o o p b a a n . M e d e w e r k e r s 

s t a a n h e t b e s t e i n h u n k r a c h t w a n n e e r z e t a k e n u i t v o e r e n d i e h e t d i c h t s t b i j h u n t a l e n t l i g g e n . M e d e w e r k e r s z i j n z e l f 

v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h u n e i g e n o n t w i k k e l i n g e n l o o p b a a n . H e t g a a t n i e t o m g e d w o n g e n m o b i l i t e i t , m a a r w o r d t 

i n g e s t o k e n v a n u i t e e n p o s i t i e v e b e n a d e r i n g . L o o p b a a n o n t w i k k e l i n g k a n z o w e l e e n s t a p v o o r u i t , o p z i j o f i n g o e d 

o v e r l e g o o k e e n s t a p a c h t e r u i t z i j n . I n 2 0 1 6 z i j n e r ±40 m e d e w e r k e r s b e g e l e i d . O o k i s e r a a n d a c h t v o o r 

t e a m o n t w i k k e l i n g s t r a j e c t e n o m d e s a m e n w e r k i n g t e o p t i m a l i s e r e n . I n 2 0 1 6 z i j n e r 9 v a n d e z e t r a j e c t e n g e w e e s t . 

R e g i o n a a l n e m e n w e d e e l a a n h e t p r o j e c t " T w e n t s e K r a c h t " w a a r i n d e 1 4 t w e n t s e g e m e e n t e n s a m e n w e r k e n . D a a r b i j 

m a k e n w e g e b r u i k v a n d e v o l g e n d e p r o d u c t e n e n d i e n s t e n : V a c a t u r e u i t w i s s e l i n g , l o o p b a a n d i e n s t e n e n 

m o b i l i t e i t s b e v o r d e r e n d e a c t i v i t e i t e n . 

Generatiepact 
E i n d 2 0 1 6 i s e e n r e g e l i n g g e n e r a t i e p a c t v a s t g e s t e l d . D e r e g e l i n g v o o r z i e t e r i n d a t o u d e r e m e d e w e r k e r s k o r t e r 

k u n n e n g a a n w e r k e n m e t g e d e e l t e l i j k e l o o n d o o r b e t a l i n g e n b e h o u d v a n p e n s i o e n o p b o u w . D e e l n a m e i s m o g e l i j k v o o r 

6 0 0 v a n d e r e s t e r e n d e t i j d t o t d e A O W w a a r n a o n t s l a g w o r d t v e r l e e n d . D e r e g e l i n g d r a a g t b i j a a n h e t v i t a a l l a n g e r 

k u n n e n d o o r w e r k e n m a a r b e v o r d e r t o o k d e d o o r s t r o o m v a n b e s t a a n d e m e d e w e r k e r s e n i n s t r o o m v a n j o n g t a l e n t e n 

d r a a g t d a a r d o o r b i j a a n e e n m e e r e v e n w i c h t i g e l e e f t i j d s o p b o u w v a n h e t p e r s o n e e l s b e s t a n d . D e z e o n t w i k k e l i n g p a s t 

b i n n e n d e h i e r v o o r g e s c h e t s t e o n t w i k k e l i n g r o n d h e t t a l e n t l a b e n s t r a t e g i s c h e p e r s o n e e l s p l a n n i n g ( S P P ) . 

Omgevingswet 
D e z e w e t s t e l t h e t d o e l v a n e e n ( s a m e n l e v i n g ) i n i t i a t i e f v o o r o p e n n i e t l a n g e r h e t m i d d e l ( p r o c e d u r e s ) D i t b i e d t m e e r 

r u i m t e v o o r p a r t i c u l i e r e ideeën e n v r a a g t i n d e b e o o r d e l i n g h i e r v a n e e n f u n d a m e n t e e l a n d e r e h o u d i n g v a n 

m e d e w e r k e r s ( " j a m i t s " i n p l a a t s v a n " n e e t e n z i j " ) . E e n w e r k g r o e p m e t m e d e w e r k e r s v a n d i v e r s e a f d e l i n g e n h e e f t 

o n d e r z o e k g e d a a n n a a r d e i m p a c t o p N o a b e r k r a c h t . O . a . o p b a s i s v a n d i t o n d e r z o e k i s d e k e u z e g e m a a k t o m a a n t e 

s l u i t e n b i j d e r e e d s b i n n e n N o a b e r k r a c h t i n g a n g g e z e t t e t r a n s f o r m a t i e n a a r e e n m e e r i n t e g r a l e , n a a r b u i t e n g e r i c h t e 

e n f a c i l i t e r e n d e o r g a n i s a t i e . E e n o r g a n i s a t i e d i e i n i t i a t i e v e n v a n d e s a m e n l e v i n g o p t i m a a l f a c i l i t e e r t b i n n e n d e 

w e t t e l i j k e k a d e r s e n d e b e l e i d s r u i m t e v a n d e g e m e e n t e . V o o r h e t l e i d e n v a n h e t p r o j e c t i s e i n d 2 0 1 6 e e n i n t e r n e 

w e r v i n g v o o r e e n p r o j e c t l e i d e r g e s t a r t . 

Uitvoeringsplan zwembad Dorper Esch 
E e n u i t v o e r i n g s p l a n w o r d t o p g e l e v e r d v o o r d e v e r - f n i e u w b o u w v a n h e t z w e m b a d D o r p e r E s c h e n d e d a a r b i j g e w e n s t e 

( j u r i d i s c h e ) o r g a n i s a t o r i s c h e o p z e t . . D e b e d o e l i n g i s d i t t r a j e c t u i t e r l i j k a f t e r o n d e n g e l i j k t i j d i g m e t d e r e a l i s a t i e v a n d e 

v e r - f n i e u w b o u w . D e p e r s o n e l e k o s t e n v a n D o r p e r E s c h m a k e n o n d e r d e e l u i t v a n d e b e g r o t i n g v a n N o a b e r k r a c h t m a a r 

w o r d e n 1 o p 1 d o o r b e l a s t a a n d e g e m e e n t e D i n k e l l a n d . 

Fysiek regionale uitvoeringsdienst (RUD) 
P e r 1 j a n u a r i 2 0 1 8 i s d e v o r m i n g v o o r z i e n v a n e e n f y s i e k r e g i o n a l e u i t v o e r i n g s d i e n s t ( R U D ) d i e s p e c i f i e k e t a k e n 

v e r r i c h t o p h e t g e b i e d v a n m i l i e u v e r g u n n i n g v e r l e n i n g . I n d a t k a d e r v i n d t o v e r d r a c h t v a n t a k e n h e t p e r s o n e e l p l a a t s 

n a a r d e R U D . D e i m p l e m e n t a t i e v a n d e z e r e o r g a n i s a t i e h e e f t i n 2 0 1 6 g e l e i d t o t e n z a l i n 2 0 1 7 l e i d e n t o t d e n o d i g e 

w e r k z a a m h e d e n i n c l . d e a a n d a c h t v o o r c o r r e c t e o v e r g a n g v a n m e d e w e r k e r s . 

Bedrijfsplan Openbare Ruimte 
V o o r d e a f d e l i n g O p e n b a r e R u i m t e i s e n w o r d t g e w e r k t a a n e e n b e d r i j f s p l a n w a a r i n e e n v i s i e i s o p g e n o m e n v o o r d e 

t o e k o m s t v a n d e a f d e l i n g , p l u s a d v i e s e n c o n c r e t e a c t i e s d i e t o t e e n t o e k o m s t b e s t e n d i g b e h e e r v a n d e o p e n b a r e 

r u i m t e m o e t e n l e i d e n o p b a s i s v a n i n t e r n e e n e x t e r n o n t w i k k e l i n g e n . 

D a a r b i j s p e l e n d e o n t w i k k e l i n g e n i n z a k e d e W S W , d e P a r t i c i p a t i e w e t , h e t creëren v a n g a r a n t i e b a n e n e n d e b e s t a a n d e 

r e l a t i e m e t z o w e l S O W E C O a l s D i n k e l l a n d W e r k t e e n w e z e n l i j k e r o l . I m p l e m e n t a t i e v i n d t p l a a t s i n 2 0 1 6 e n 2 0 1 7 . D o e l 

i s d i t t r a j e c t p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 8 t e h e b b e n a f g e r o n d . 
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Participatiewet en garantiebanen 
V a n a f 2 0 1 6 i s e n w o r d t g e w e r k t a a n e e n d o e l g r o e p e n b e l e i d o n d e r m e e r i n h e t k a d e r v a n d e P a r t i c i p a t i e w e t . N u 

d o e l g r o e p e r s ( W A O f W I A W A J O N G , I O A W , W W B ) n i e t m e e r i n s t r o m e n i n d e s o c i a l e w e r k v o o r z i e n i n g d i e n e n d e 

g e m e e n t e n t o e t e z i e n o p p l a a t s i n g v a n d o e l g r o e p e r s . I n h e t k a d e r v a n W e t b a n e n a f s p r a a k f Q u o t u m w e t z i j n d a a r t o e 

k w a n t i t a t i e v e a f s p r a k e n g e m a a k t m e t a r b e i d s o r g a n i s a t i e s . 

V o o r d e g e m e e n t e a l s w e r k g e v e r z i j n d o o r d e V N G i n s a m e n s p r a a k m e t d e v a k o r g a n i s a t i e s o o k q u o t u m - a f s p r a k e n 

g e m a a k t . 

I n 2 0 1 7 z a l d i t n a a r v e r w a c h t i n g t o t c o n c r e t e b e l e i d s m a a t r e g e l e n e n a f s p r a k e n l e i d e n . 

I n s a m e n h a n g m e t h e t b e d r i j f s p l a n O p e n b a r e R u i m t e w o r d t v e r w a c h t d a t d e k w a n t i t a t i e v e d o e l s t e l l i n g e n a l s 

w e r k g e v e r i n b e l a n g r i j k e m a t e b i j d e b u i t e n d i e n s t w o r d e n g e r e a l i s e e r d . B e z i e n w o r d t o f d o e l g r o e p e r s b i j d e 

g e m e e n t e i n d i e n s t k o m e n d a n w e l v i a e e n d e r d e p a r t i j . B i j a a n b e s t e d i n g s p r o c e d u r e s w o r d e n w a a r m o g e l i j k S R O I 

( s o c i a l r e t u r n o n i n v e s t m e n t ) v e r p l i c h t i n g e n o p g e n o m e n w a a r b i j e x t e r n e p a r t i j e n z i c h v e r p l i c h t e n d o e l g r o e p e r s i n t e 

s c h a k e l e n . 

Geldmiddelen organisatieontwikkeling 
O v e r h e t j a a r 2 0 1 6 h a d d e n w e d e b e s c h i k k i n g o v e r e e n i n c i d e n t e e l b u d g e t v o o r o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g t e r g r o o t t e 

v a n C 1 . 0 5 8 . 0 0 0 . D i t b u d g e t i s o p g e b o u w d u i t d e v o l g e n d e t w e e o v e r g e h e v e l d e b u d g e t t e n v a n u i t h e t j a a r 2 0 1 5 : 

- S t r a t e g i s c h e p e r s o n e e l s p l a n n i n g c . a . C 6 7 3 . 0 0 0 

- B e s c h i k b a r e m i d d e l e n v o o r i n d i v i d u e e l l o o p b a a n b e g e l e i d i n g C 3 8 5 . 0 0 0 

T o t a a l b u d g e t o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g C 1 . 0 5 8 . 0 0 0 

D e p o s t " s t r a t e g i s c h e p e r s o n e e l s p l a n n i n g c . a . " i s v i a d e b e g r o t i n g e n 2 0 1 5 v a n d e g e m e e n t e n T u b b e r g e n e n D i n k e l l a n d 

b e s c h i k b a a r g e s t e l d a a n N o a b e r k r a c h t i n s a m e n h a n g m e t d e a a n v u l l e n d e s t r u c t u r e l e t a a k s t e l l i n g o p N o a b e r k r a c h t 

v a n C 7 0 0 . 0 0 0 . E r i s n a m e l i j k g e s t e l d d a t h e t i n v u l l e n v a n d e a a n v u l l e n d e s t r u c t u r e l e t a a k s t e l l i n g o p N o a b e r k r a c h t n i e t 

a l l e e n m o g e l i j k i s v i a e f f i c i e n c y m a a t r e g e l e n m a a r d a t e r o o k o p e e n s t r a t e g i s c h e m a n i e r n a a r h e t p e r s o n e e l s b e s t a n d 

m o e t w o r d e n g e k e k e n . H i e r b i j k a n g e d a c h t w o r d e n a a n c o a c h i n g , l o o p b a a n b e g e l e i d i n g , v o r m i n g e n o p l e i d i n g , i n z e t 

t r a i n e e s , w e r k e r v a r i n g s p l a a t s e n , m a a r o o k z a k e n a l s o u t p l a c e m e n t e n m a a t w e r k b i j v e r v r o e g d u i t t r e d e n . 

G e z i e n d e s a m e n h a n g v a n h e t r e s t e r e n d e b u d g e t v o o r i n d i v i d u e l e l o o p b a a n b e g e l e i d i n g m e t d e v e r s c h i l l e n d e 

i n s t r u m e n t e n i n h e t k a d e r v a n d e s t r a t e g i s c h e p e r s o n e e l s p l a n n i n g i s b e s l o t e n d e b e i d e b u d g e t t e n m e t i n g a n g v a n h e t 

j a a r 2 0 1 6 s a m e n t e v o e g e n . 

I n t o t a l i t e i t h e b b e n w e i n 2 0 1 6 C 1 3 4 . 6 5 4 u i t g e g e v e n a a n o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g . B i t b e t r e f t o n d e r a n d e r e k o s t e n 

v a n i n s t r o o m , d o o r s t r o o m e n u i t s t r o o m m a a r o o k a a n h e t i n v o e r e n v a n d e s c r u m m e t h o d i e k e n h e t v e r d e r 

d i g i t a l i s e r e n v a n d e P & C c y c l u s ( p e p p e r f l o w ) . 

H e t h i e r n a r e s t e r e n d e b u d g e t v a n C 9 2 3 . 3 4 6 d i e n t o v e r g e h e v e l d t e w o r d e n n a a r h e t j a a r 2 0 1 7 o m d a t w e o o k i n 2 0 1 7 

( e n w e l l i c h t o o k i n d e j a r e n d a a r n a ) n o g k o s t e n g a a n m a k e n d i e 1 o p 1 s a m e n h a n g e n m e t e n d e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n 

d e o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t m a a r o o k m e t h e t s t r u c t u r e e l i n v u l l e n v a n d e a a n v u l l e n d e t a a k s t e l l i n g o p N o a b e r k r a c h t 

( d e 7 t o n ) . H i e r b i j v a l t t e d e n k e n a a n : 

» V e r d e r e v e r b e t e r i n g e n b o r g i n g v a n p r o g r a m m a s t u r i n g e n p r o j e c t m a t i g creëren v i a o p l e i d i n g e n e n creëren 

r u i m t e b i n n e n p e r s o n e e l s b e s t a n d 

» V e r d e r e u i t r o l v a n h e t w e r k e n b i j N o a b e r k r a c h t e n a a n p a s s i n g v a n d e o r g a n i s a t i e d a a r a a n 

( b e l o n i n g s s y s t e m a t i e k , g e s p r e k k e n c y c l u s , c o m m u n i c a t i e , e n z . ) 

» V e r d e r i n v u l l i n g g e v e n a a n i n s t r o o m , d o o r s t r o o m e n u i t s t r o o m v i a o . a . g e n e r a t i e p a c t 

» T e a m o n t w i k k e l i n g e n l o o p b a a n b e g e l e i d i n g 
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1.2.1.b Personeel / Human Resource Management (HRM) 

I n H R M s t a a t d e a f s t e m m i n g t u s s e n d e b e l a n g e n e n o n t w i k k e l i n g v a n d e m e d e w e r k e r ( s ) e n d e d o e l e n e n o n t w i k k e l i n g 

v a n d e o r g a n i s a t i e c e n t r a a l . 

Visie 

D e m e d e w e r k e r d e n k t n i e t i n r e g e l s , m a a r d u r f t g r e n z e n t e v e r l e g g e n e n d e n k t i n o p l o s s i n g e n . M e d e w e r k e r s z i j n 

h i e r b i j i n s t a a t h u n m e e r w a a r d e a a n t e t o n e n e n v r a g e n d e k a n s o m z i c h t e b e w i j z e n . Z e b r e n g e n m e n s e n b i j e l k a a r e n 

o r g a n i s e r e n o p l o s s i n g e n o m b i j t e d r a g e n a a n d e o n t w i k k e l i n g v a n d e s a m e n l e v i n g o m z o m e n s e n v e r d e r t e h e l p e n . 

D e o r g a n i s a t i e s t u u r t o p h e t b e h a l e n v a n r e s u l t a t e n e n h e t i n z e t t e n v a n d e t a l e n t e n v a n m e d e w e r k e r s . 

V e r t r o u w e n i s d e b a s i s v o o r d e z e r e l a t i e t u s s e n d e m e d e w e r k e r e n d e o r g a n i s a t i e . E r m o e t r u i m t e z i j n o m t e l e r e n , 

m a a r o o k v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d g e n o m e n w o r d e n v o o r d e p r e s t a t i e s . F l e x i b i l i t e i t e n a a n p a s s i n g s v e r m o g e n z i j n h i e r b i j 

v o o r w a a r d e n , o m z o t e o n d e r n e m e n m e t l e f . D i t b e t e k e n t d a t m e n l o y a a l i s a a n e l k a a r , d e o r g a n i s a t i e e n d e 

s a m e n l e v i n g . D i t w o r d t m e t t r o t s e n r e s p e c t n a a r e l k a a r u i t g e d r a g e n . 

HRM gesprekkencyclus en beloningsbeleid 

D e g e s p r e k k e n c y c l u s i s v a n g r o o t b e l a n g o m h e t s t r e v e n t e o n d e r s t e u n e n o m k w a l i t e i t e n t a l e n t e n v a n m e d e w e r k e r s 

o p t i m a a l t e b e n u t t e n b i n n e n d e o r g a n i s a t i e . O p b a s i s v a n e e n e v a l u a t i e v a n d e b e s t a a n d e H R M g e s p r e k k e n c y c l u s i s 

o n d e r z o e k v e r r i c h t n a a r e e n n i e u w e g e s p r e k s c y c l u s . I n 2 0 1 6 z i j n o p e n k e l e a f d e l i n g e n p i l o t s g e s t a r t m e t a l s d o e l d e 

g e s p r e k k e n c y c l u s o p e e n a n d e r e , m e e r b i j h e t b e t r e f f e n d e t e a m p a s s e n d e w i j z e v o r m t e g e v e n . K o p p e l i n g m e t e e n 

a n d e r e w i j z e v a n b e l o n e n i s d a a r b i j r a n d v o o r w a a r d e l i j k . 

Arbozorg, bedrijfshulpverlening en ziekteverzuimbeleid 

H e t A R B O b e l e i d i s a l s o n d e r d e e l v a n h e t p e r s o n e e l s b e l e i d o n d e r w e r p v a n o v e r l e g m e t d e o n d e r n e m i n g s r a a d . D e 

T w e n t s e g e m e e n t e n h e b b e n e e n A R B O c o n t r a c t a f g e s l o t e n m e t d e A R B O - u n i e . D a a r b i j w o r d t m e e r n a d r u k g e l e g d o p 

d e e i g e n r e g i e r o l v a n h e t m a n a g e m e n t b i j d e z i e k t e v e r z u i m b e g e l e i d i n g . P e r i o d i e k o v e r l e g v i n d t p l a a t s t u s s e n h e t 

m a n a g e m e n t e n d e b e d r i j f s a r t s . I n 2 0 1 6 i s e e n p r e v e n t i e f m e d i s c h o n d e r z o e k ( P M O ) v o o r b e r e i d . D i t i s i n j a n u a r i 2 0 1 7 

o p g e s t a r t . 

I n 2 0 1 6 i s e e n A R B O - r i s i c o - i n v e n t a r i s a t i e u i t g e v o e r d . D e R i s i c o - I n v e n t a r i s a t i e S - E v a l u a t i e ( R I & E ) b e t r e f t d e 

i n v e n t a r i s a t i e e n e v a l u a t i e v a n d e r i s i c o ' s d i e d e a r b e i d v o o r d e w e r k n e m e r s m e t z i c h b r e n g t D e d a a r u i t 

v o o r t v l o e i e n d e a a n d a c h t s p u n t e n w o r d e n o p g e n o m e n i n e e n A R B O - m e e r j a r e n p l a n d a t b e g i n 2 0 1 7 w o r d t v a s t g e s t e l d . 

Ziekteverzuim 

D o o r e n k e l e l a n g d u r i g e z i e k t e g e v a l l e n i s h e t v e r z u i m c i j f e r t o e g e n o m e n . D e m e l d i n g s f r e q u e n t i e ( v e r h o u d i n g t u s s e n 

h e t a a n t a l v e r z u i m g e v a l l e n e n h e t a a n t a l p e r s o n e e l s l e d e n ) i s a f g e n o m e n d o o r d a t m e d e w e r k e r s g e m o t i v e e r d e n 

b e t r o k k e n z i j n . 

Noaberkracht Gemeentegrootteklasse 

20.000 - 50.000 inw. 

(personeelsmonitor) 

Onderwerp 2015 2016 2015 2014 

H e t t o t a l e v e r z u i m p e r c e n t a g e 4 , 3 2 % / Ü 5 , 1 % / Q 4 , 9 0 4 , 8 0 

D e m e l d i n g s f r e q u e n t i e 0 , 9 5 0 , 8 3 

Bron: Verzuimmanagersmodule Raet en 

Personeelsmonitor Arbeidsmarkt- en opleidingsfonds gemeenten 2015 (personeelsmonitor 2016 is nog niet 

uitgegeven) 
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Arbeidsvoorwaarden 
H e t h u i d i g e a k k o o r d o v e r d e a r b e i d s v o o r w a a r d e n l o o p t t o t 1 m e i 2 0 1 7 . P e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 z i j n d e s a l a r i s s e n v e r h o o g d 

m e t 3 0 e n p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 7 m e t 0 , 4 0 . P e r m a a r t 2 0 1 6 i s d e p e n s i o e n p r e m i e v e r h o o g d . O v e r d e financiële g e v o l g e n 

v a n h e t a r b e i d s v o o r w a a r d e n a k k o o r d i s g e r a p p o r t e e r d i n h e t 1 e p r o g r a m m a j o u r n a a l 2 0 1 6 . 

M e t i n g a n g v a n 1 j a n u a r i 2 0 1 7 g e l d t e e n i n d i v i d u e e l k e u z e b u d g e t ( I K B ) v o o r m e d e w e r k e r s . H i e r i n w o r d t o p g e n o m e n 

d e b e s t a a n d e v a k a n t i e t o e l a g e , e i n d e j a a r s u i t k e r i n g , l e v e n s l o o p b i j d r a g e e n d e l o o n r u i m t e v a n t w e e b o v e n w e t t e l i j k e 

v a k a n t i e d a g e n . M e d e w e r k e r s k u n n e n h e t o p g e b o u w d e b u d g e t b i n n e n g e s t e l d e k a d e r s n a a r e i g e n i n z i c h t i n d e l o o p 

v a n h e t k a l e n d e r j a a r b e s t e d e n . D e v o o r b e r e i d i n g e n d a a r t o e z i j n e i n d 2 0 1 6 a f g e r o n d . 

I n 2 0 1 6 i s e e n g e w i j z i g d e a r b e i d s v o o r w a a r d e n r e g e l i n g v a s t g e s t e l d w a a r i n m e t n a m e c a o w i j z i g i n g e n q u a 

b e l o n i n g s s t r u c t u u r z i j n o p g e n o m e n . 

Wet normalisering rechtspositie ambtenaren 
E i n d 2 0 1 6 i s d e W e t n o r m a l i s e r i n g r e c h t s p o s i t i e a m b t e n a r e n v a s t g e s t e l d . D i t l e i d t e r o p t e r m i j n t o e d a t v o o r h e t 

g e m e e n t e l i j k p e r s o n e e l d e a m b t e n a r e n s t a t u s v e r d w i j n t . I n d a t k a d e r z a l d e e e n z i j d i g e a a n s t e l l i n g v a n m e d e w e r k e r s 

w i j z i g e n i n e e n t w e e z i j d i g e a r b e i d s o v e r e e n k o m s t . B o v e n d i e n z a l d e h u i d i g e r e c h t s p o s i t i e o v e r g a a n n a a r e e n C A O v o o r 

g e m e e n t e n d a n w e l d e c e n t r a l e o v e r h e d e n . 

D i t z a l d e k o m e n d e j a r e n n o d i g e w e r k z a a m h e d e n m e t z i c h b r e n g e n . I n v o e r i n g w o r d t v o o r z i e n p e r 2 0 2 0 . 

1.2.1.c COMMUNICATIE 

Interactie, transparantie, acceptatie en verwachtingen 
H e t a f g e l o p e n j a a r i s i n g e z e t o m d e d o e l e n t e b e h a l e n o p d e d r i e v e r s c h i l l e n d e v l a k k e n : i n w o n e r s , b e s t u u r e n 

N o a b e r k r a c h t a l s o r g a n i s a t i e . O n d e r a n d e r e d o o r h e t p r o j e c t M i j n D o r p 2 0 3 0 f M i j n D i n k e l l a n d 2 0 3 0 i s i n t e r a c t i e e n 

t r a n s p a r a n t i e e e n s p e e r p u n t g e w o r d e n i n d e c o m m u n i c a t i e . Z o w e l i n t e r n a l s e x t e r n . N a a r d e i n w o n e r s h e b b e n w i j 

b i j g e d r a g e n a a n d e a c c e p t a t i e v a n h e t g e m e e n t e l i j k b e l e i d . D i t h e b b e n w i j g e d a a n d o o r h e t i n f o r m e r e n o v e r h e t 

b e l e i d , u i t l e g g e n , m a a r o o k r e a c t i e e n e i g e n i n b r e n g v r a g e n o p h e t b e l e i d . D a a r m e e h e b b e n w e h e t p r i n c i p e ' v a n 

o v e r h e i d n a a r n e v e n h e i d ' s t e e d s m e e r i n d e p r a k t i j k g e b r a c h t i n d e c o m m u n i c a t i e . 

H e t t e a m c o m m u n i c a t i e h e e f t geïnvesteerd i n h e t a a n h a k e n b i j z o w e l d e d i v e r s e a f d e l i n g e n a l s h e t b e s t u u r v a n 

N o a b e r k r a c h t . D i t w e r d g e d a a n d o o r h e t a c t i e f a a n s l u i t e n b i j a m b t e l i j k e w e r k g r o e p e n , c o l l e g e e n d i r e c t i e t e a m . D e 

p o s i t i e v a n t e a m c o m m u n i c a t i e i s h i e r m e e v e r s c h o v e n v a n d e r a n d n a a r h e t m i d d e n v a n d e o r g a n i s a t i e . B i j s t e e d s 

m e e r t h e m a ' s z i j n w i j a a n d e v o o r k a n t b e t r o k k e n e n s t a a n a a n d e l a t v o o r h e t o p z e t t e n v a n communicatiestrategieën 

e n c a m p a g n e s . N a a s t b e t r o k k e n h e i d b i j p r o j e c t e n , o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g , P & C c y c l u s e n b e s t u u r , h e e f t 

c o m m u n i c a t i e e e n s t e e d s g r o t e r e r o l g e s p e e l d b i j ( h e t v o o r k o m e n o f b e p e r k e n v a n ) c r i s i s s e n , h a n d h a v i n g s z a k e n e n 

v e i l i g h e i d s t r a j e c t e n . 

Digitale dienstverlening 
D e w e b s i t e s v a n b e i d e g e m e e n t e n z i j n i n g e z e t v o o r h e t p l a a t s e n v a n n i e u w s b e r i c h t e n e n h e t u p t o d a t e h o u d e n v a n 

d e i n f o r m a t i e . D i t d i g i t a l e p u n t i s i n c o m m u n i c a t i e c a m p a g n e s g e b r u i k t o m i n f o r m a t i e t e g e v e n . T e v e n s h e b b e n w e e r 

i n f o r m a t i e u i t g e h a a l d ; a a n g e z i e n h e t e e n t o p t a k e n - w e b s i t e i s , h e b b e n w e k u n n e n i n v e n t a r i s e r e n w e l k e o n d e r w e r p e n 

d e m e e s t e a a n d a c h t h e b b e n v a n d e i n w o n e r s . 

Social media 
D e s o c i a l m e d i a - k a n a l e n z i j n g e b r u i k t o m d e i n t e r a c t i e , t r a n s p a r a n t i e , a c c e p t a t i e t e b e v o r d e r e n e n v e r w a c h t i n g e n t e 

m a n a g e n . E r z i j n n i e u w s b e r i c h t e n o p g e p l a a t s t , v r a g e n g e s t e l d e n g e m o n i t o r d o p o n d e r w e r p e n d i e e r s p e e l d e n i n d e 

g e m e e n t e n . V a n u i t d e m o n i t o r i s o p s i g n a l e n g e r e a g e e r d . V e e l a l i s i n d e n i e u w s b e r i c h t e n e e n d o o r v e r w i j z i n g g e b r u i k t 

n a a r d e g e m e e n t e l i j k e w e b s i t e v o o r d e v o l l e d i g e i n f o r m a t i e e n o m e e n v e r k e e r s s t r o o m d a a r n a a r t o e t e g e n e r e r e n . D i t 

h e e f t e r i n g e r e s u l t e e r d d a t e e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e b e z o e k e r s v a n d e w e b s i t e s o n s v i n d e n v i a d e s o c i a l m e d i a 

k a n a l e n . 
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1.2.1.d INFORMATIEVOORZIENING 

H e t a a n b r e n g e n v a n s a m e n h a n g e n s t a n d a a r d i s a t i e i n p r o c e s s e n , i n f o r m a t i e s t r o m e n , g e g e v e n s e n t e c h n i e k w a s d e 

a f g e l o p e n j a r e n d e b e l a n g r i j k s t e u i t d a g i n g v o o r d e a f d e l i n g I n f o r m a t i e e n T e c h n i e k . D e z e s a m e n h a n g e n 

s t a n d a a r d i s a t i e i s i n m i d d e l s d e m e e s t e t e r r e i n e n g e r e a l i s e e r d , w a t m a a k t d a t w e d e b l i k n a a r b u i t e n h e b b e n 

g e w o r p e n i n 2 0 1 6 o m o n z e d i e n s t v e r l e n i n g e n efficiëntie v e r d e r t e v e r b e t e r e n . 

Op weg naar één applicatielandschap! 
N o a b e r k r a c h t h a d b i j d e s t a r t i n 2 0 1 3 v o o r d e b e i d e g e m e e n t e s o n g e v e e r 2 5 0 a p p l i c a t i e s i n g e b r u i k . B e l a n g r i j k e 

d o e l s t e l l i n g v o o r d e a f d e l i n g I n f o r m a t i e e n T e c h n i e k w a s o m h e t a a n t a l a p p l i c a t i e s m e t 4 0 00 t e r u g t e d r i n g e n . B e g i n 

2 0 1 6 i s d e z e d o e l s t e l l i n g b e h a a l d m e t d e i m p l e m e n t a t i e v a n e e n g e z a m e n l i j k e n i e u w e a p p l i c a t i e v o o r B e l a s t i n g e n . 

D e z e h a r m o n i s a t i e s l a g h e e f t u i t e i n d e l i j k g e r e s u l t e e r d i n e e n j a a r l i j k s e b e s p a r i n g v a n C 2 0 0 . 0 0 0 o p h e t 

o n d e r h o u d s b u d g e t v o o r a l l e g e m e e n t e l i j k e s o f t w a r e . D a a r n a a s t i s h e t f u n c t i o n e e l b e h e e r o p d e d i v e r s e a f d e l i n g e n 

a f g e n o m e n , o m d a t w e m i n d e r a p p l i c a t i e s t e o n d e r h o u d e n h e b b e n . D a a r e n t e g e n s t a a t d a t d e c o m p l e x i t e i t i s 

t o e g e n o m e n , o m d a t b i j d e i n r i c h t i n g e n k o p p e l i n g e n r e k e n i n g g e h o u d e n m o e t w o r d e n m e t 2 g e m e e n t e n . 

Digitaal zaakgericht werken 
D e d o o r o n t w i k k e l i n g v a n h e t d i g i t a a l z a a k g e r i c h t w e r k e n w a s e e n b e l a n g r i j k e s p e e r p u n t v o o r 2 0 1 6 . O m d e z e 

d o o r o n t w i k k e l i n g m o g e l i j k t e m a k e n i s e e n n i e u w z a a k s y s t e e m a a n b e s t e e d . I n h e t v o o r j a a r h e e f t d e v o o r l o p i g e 

g u n n i n g p l a a t s g e v o n d e n v o o r d e l e v e r i n g e n i m p l e m e n t a t i e v a n d i t n i e u w e z a a k s y s t e e m . D e n i e u w e l e v e r a n c i e r i s n a 

d e z o m e r o n d e r w o r p e n a a n e e n p r o e v e v a n b e k w a a m h e i d ( P O C ) e n i s h i e r v o o r g e s l a a g d . D i t g e e f t g e r e s u l t e e r d i n e e n 

d e f i n i t i e v e g u n n i n g e i n d 2 0 1 6 . I m p l e m e n t a t i e v a n h e t n i e u w e s y s t e e m s t a r t i n 2 0 1 7 . 

Harmonisatie en optimalisatie van Processen 
I n e e n s n e l v e r a n d e r e n d e s a m e n l e v i n g m o e t o n z e o r g a n i s a t i e z i c h v o o r t d u r e n d a a n p a s s e n . V e r a n d e r i n g e n k o m e n v a n 

a l l e k a n t e n . H e t r i j k k o m t m e t n i e u w e r e g e l s e n b e z u i n i g i n g e n . I n w o n e r s v e r w a c h t e n e e n a n d e r e r o l v a n d e o v e r h e i d 

e n s t e l l e n t e l k e n s n i e u w e e i s e n a a n p r o d u c t e n e n d i e n s t v e r l e n i n g . E n " l a s t b u t n o t l e a s t " : w e r k e n i n e e n p o l i t i e k 

b e s t u u r l i j k e o m g e v i n g b e t e k e n t d a t e e n n i e u w b e s t u u r o m d e z o v e e l t i j d n i e u w e a c c e n t e n z e t . D a t v r a a g t o m e e n 

o r g a n i s a t i e d i e f l e x i b e l e n s l a g v a a r d i g w e e t o m t e g a a n m e t d e z e v o o r t d u r e n d e v e r a n d e r i n g e n . I n o n z e o r g a n i s a t i e 

p a k k e n v a k m e n s e n s a m e n m e t s t a k e h o l d e r s g e z a m e n l i j k m a a t s c h a p p e l i j k e v r a a g s t u k k e n a a n , m a a r w o r d t o o k i n g e z e t 

o p e e n efficiënte b e d r i j f s v o e r i n g e n e e n d i e n s t v e r l e n i n g d i e a a n s l u i t b i j d e b e h o e f t e v a n d e k l a n t . C o n t i n u w i l l e n 

v e r b e t e r e n i s d e g r o n d h o u d i n g d i e m a a k t d a t a l d e z e o n t w i k k e l i n g e n i n s a m e n h a n g b e s c h o u w d e n a a n g e p a k t k u n n e n 

w o r d e n . C o n t i n u v e r b e t e r e n v o r m t d a n o o k h e t a n t w o o r d o p c o n t i n u v e r a n d e r e n . N o a b e r k r a c h t g e b r u i k t e m e t n a m e 

" L e a n " a l s f i l o s o f i e o m c o n t i n u t e v e r b e t e r e n . I n 2 0 1 6 i s o o k s c r u m geïntroduceerd v o o r d e P & C - c y c l u s e n z i j n d e 

v o o r b e r e i d i n g e n g e t r o f f e n o m ' P r o j e c t m a t i g creëren' o r g a n i s a t i e b r e e d t e i m p l e m e n t e r e n . H i e r m e e z i j n w e a l s 

o r g a n i s a t i e s t e e d s b e t e r i n s t a a t o m a f h a n k e l i j k v a n d e u i t d a g i n g o p d e j u i s t e w i j z e i n t e s p e l e n o p d e z e u i t d a g i n g . 

Afstemming basisregistraties 
H e t S t e l s e l v a n B a s i s r e g i s t r a t i e s s p e e l t e e n b e l a n g r i j k e r o l b i n n e n t a l v a n ( g e m e e n t e l i j k e ) w e r k p r o c e s s e n e n 

m a a t s c h a p p e l i j k e v r a a g s t u k k e n . O f h e t n u g a a t o m u i t r u k k e n d e h u l p d i e n s t e n , h e t efficiënt v e r l e n e n v a n v e r g u n n i n g e n 

o f h e t o p l e g g e n v a n ( g e m e e n t e l i j k e ) b e l a s t i n g e n . A l l e b e t r o k k e n e n h e b b e n b a a t b i j d e i n b a s i s r e g i s t r a t i e s v a s t g e l e g d e 

v e e l g e b r u i k t e o v e r h e i d s g e g e v e n s . D e n k a a n a d r e s s e n , p e r s o o n s g e g e v e n s , b e d r i j f s n a m e n e n G e o - i n f o r m a t i e . D e 

a f g e l o p e n j a r e n i s d e b a s i s v o o r d i t s t e l s e l g e l e g d . I n 2 0 1 6 i s e r o o k b i j N o a b e r k r a c h t g e w e r k t a a n e e n a a n t a l 

o n d e r d e l e n v a n d i t s t e l s e l . 

Basisregistratie Grootschalige Topografie BGT 
I n j u n i 2 0 1 6 i s d e n i e u w e B a s i s r e g i s t r a t i e G r o o t s c h a l i g e T o p o g r a f i e v o o r D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n g e r e e d g e k o m e n e n 

i s d e z e o p g e n o m e n i n d e L a n d e l i j k e v o o r z i e n i n g . A a n s l u i t e n d i s e e n t r a j e c t g e s t a r t o m d e z e n i e u w e b a s i s r e g i s t r a t i e z o 

efficiënt m o g e l i j k i n a f s t e m m i n g m e t d e a n d e r e ( b a s i s ) r e g i s t r a t i e s t e b e h e r e n . D e e e r s t e s t a p p e n z i j n g e n o m e n o m d e 
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v e r s c h i l l e n d e g e g e v e n s e n p r o c e s s e n o p e l k a a r a f t e s t e m m e n , w a a r b i j e r o . a . o o k g e b r u i k g e m a a k t w o r d t v a n n i e u w e 

t e c h n i e k e n , z o a l s h e t s i g n a l e r e n v a n v e r s c h i l l e n i n l u c h t f o t o ' s . N a a s t d e i n t e r n e a f s t e m m i n g m o e t e r a f s t e m m i n g 

p l a a t s v i n d e n m e t d e o v e r i g e b r o n h o u d e r s ; w a t e r s c h a p V e c h t s t r o m e n , d e p r o v i n c i e O v e r i j s s e l e n d e b u u r g e m e e n t e n . 

Aansluiting op de LV WOZ 
D e W O Z w a a r d e v a n w o n i n g e n w o r d t a l j a r e n g e d e e l d m e t o . a . h e t w a t e r s c h a p e n d e b e l a s t i n g d i e n s t . S i n d s 1 o k t o b e r 

2 0 1 6 i s d e W O Z - w a a r d e d a a r n a a s t e e n o p e n b a a r g e g e v e n e n e e n b a s i s r e g i s t r a t i e g e w o r d e n . O m d e u i t w i s s e l i n g v a n 

d e z e g e g e v e n s z o efficiënt m o g e l i j k t e m a k e n i s e r e e n L a n d e l i j k e v o o r z i e n i n g W O Z ( L V W O Z ) i n g e r i c h t b i j h e t 

k a d a s t e r . A l l e g e m e e n t e n z i j n v e r p l i c h t a a n t e s l u i t e n o p d e L V W O Z . T e n b e h o e v e v a n d e z e a a n s l u i t i n g z i j n i n 2 0 1 6 d e 

g e g e v e n s g e o p t i m a l i s e e r d e n z i j n d e W O Z o b j e c t e n g e k o p p e l d a a n d e B a s i s r e g i s t r a t i e A d r e s s e n e n G e b o u w e n ( B A G ) . 

V a n w e g e p e r s o n e l e p r o b l e m e n b i j d e s o f t w a r e l e v e r a n c i e r h e b b e n w e d e d a a d w e r k e l i j k e a a n s l u i t i n g n o g n i e t k u n n e n 

r e a l i s e r e n . H e t a a n s l u i t t r a j e c t w o r d t n a d e b e l a s t i n g a a n s l a g e n e n h e f f i n g e n i n h e t v o o r j a a r v a n 2 0 1 7 w e e r o p g e p a k t . 

Basisregistratie Personen (GBA) 
D e G B A i s b e g i n 2 0 1 4 o p g e g a a n i n d e b a s i s r e g i s t r a t i e p e r s o n e n ( B R P ) . D e o n t s l u i t i n g i n e e n l a n d e l i j k e d a t a b a s e i s 

u i t g e s t e l d t o t 2 0 1 9 . N a d e a a n s l u i t i n g i n 2 0 1 9 z u l l e n e e n a a n t a l v o o r d e b e d r i j f s v o e r i n g essentiële g e g e v e n s n i e t m e e r 

l o k a a l b e s c h i k b a a r z i j n . I n 2 0 1 6 z i j n w e e e n o n d e r z o e k g e s t a r t o m t e b e p a l e n w e l k e m a a t r e g e l e n g e t r o f f e n m o e t e n 

w o r d e n o m d e g e g e v e n s b e s c h i k b a a r t e h o u d e n . I n 2 0 1 7 - 2 0 1 8 w o r d e n d e v o o r b e r e i d i n g e n v o o r d e a a n s l u i t i n g e n d e 

m a a t r e g e l e n d i e n o d i g z i j n p r o j e c t m a t i g o p g e p a k t . 

Digimelding en Digilevering 
N a a s t d e i m p l e m e n t a t i e e n h e t b e h e e r v a n b a s i s r e g i s t r a t i e s , w a a r v a n d e g e m e e n t e b r o n h o u d e r i s , i s h e t o o k v e r p l i c h t 

g e b r u i k t e m a k e n v a n d e o v e r i g e b a s i s r e g i s t r a t i e s . O m d i t z o efficiënt m o g e l i j k t e k u n n e n d o e n w o r d t e r g e b r u i k 

g e m a a k t v a n D i g i m e l d i n g e n D i g i l e v e r i n g . D i t z i j n v o o r z i e n i n g e n v o o r h e t m e l d e n v a n o n j u i s t h e d e n e n h e t a f s l u i t e n 

v a n a b o n n e m e n t e n o p a n d e r e b a s i s r e g i s t r a t i e s . V o o r d e b a s i s r e g i s t r a t i e k a d a s t e r i s d e a a n s l u i t i n g i n 2 0 1 6 

g e r e a l i s e e r d . D e a a n s l u i t i n g o p d e b a s i s r e g i s t r a t i e H a n d e l s r e g i s t e r ( o n d e r n e m e r s e n r e c h t s p e r s o n e n ) e n d e 

b a s i s r e g i s t r a t i e o n d e r g r o n d ( B R O ) z i j n u i t g e s t e l d , o m d a t d e l a n d e l i j k e v o o r z i e n i n g e n n o g n i e t g e r e e d z i j n . 

Harmonisatie/aanbesteding mobiele telefonie abonnementen 
I n 2 0 1 5 i s d o o r d e V N G / K I N G E u r o p e s e A a n b e s t e d i n g g e o r g a n i s e e r d v o o r M o b i e l e T e l e f o n i e a b o n n e m e n t e n . D e 

d e e l n a m e w a s o v e r w e l d i g e n d , r u i m 2 6 0 g e m e e n t e n h e b b e n z i c h h i e r v o o r i n g e s c h r e v e n . D i t h e e f t g e r e s u l t e e r d i n d e 

u i t l o o p v a n d e p l a n n i n g . O o k w i j a l s N o a b e r k r a c h t n a m e n d e e l a a n d e z e a a n b e s t e d i n g . O p 2 0 d e c e m b e r 2 0 1 6 h e e f t d e 

g u n n i n g v o o r N o a b e r k r a c h t p l a a t s g e v o n d e n . I n j a n u a r i 2 0 1 7 v i n d e n d e b e s p r e k i n g e n e n o n d e r t e k e n i n g v a n h e t 

c o n t r a c t p l a a t s . D e v e r w a c h t i n g i s u i t e i n d e l i j k e e n a a n z i e n l i j k e d a l i n g v a n d e m a a n d e l i j k s e a b o n n e m e n t s k o s t e n v a n d e 

b e s t a a n d e v e r s c h i l l e n d e m o b i e l e t e l e f o n i e c o n t r a c t e n i n 2 0 1 7 . 

Digitalisering archief en laatste fase bouwarchief 
V a n a f 1 m e i 2 0 1 1 h e e f t d e g e m e e n t e T u b b e r g e n s u b s t i t u t i e g e k r e g e n e n i s h e t d i g i t a l e a r c h i e f l e i d e n d . V a n a f 1 j u l i 

2 0 1 3 g e l d t d i t v o o r d e g e m e e n t e D i n k e l l a n d e n v o o r N o a b e r k r a c h t i s d i t v a n a f 1 j a n u a r i 2 0 1 3 . 

I n 2 0 1 6 z i j n d e W M O cliëntendossiers, M i l i e u d o s s i e r s e n d e g e b r u i k e r s v e r g u n n i n g e n v a n b e i d e g e m e e n t e n d i g i t a a l 

g e m a a k t . E i n d 2 0 1 7 / b e g i n 2 0 1 8 v i n d t e r e e n o n d e r z o e k p l a a t s n a a r h e t d i g i t a l i s e r e n v a n d e b o u w a r c h i e v e n v a n d e 

g e m e e n t e D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n . U i t v o e r i n g h i e r v a n h a n g t s a m e n m e t d e k o m s t v a n h e t n i e u w e z a a k s y s t e e m e n 

w o r d t d a a r o m n a h e t i n v o e r e n h i e r v a n e i n d 2 0 1 7 / b e g i n 2 0 1 8 o p g e p a k t 

Informatiebeveiliging 
A f g e l o p e n j a a r h e b b e n w e d e v e r d e r e u i t w e r k i n g / i m p l e m e n t a t i e v a n d e B a s e l i n e I n f o r m a t i e v e i l i g h e i d G e m e e n t e n 

o p g e p a k t . D a a r b i j i s o o k h e t i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d s p l a n a a n g e p a s t e n v e r d e r a a n g e v u l d . 

D e b e d o e l i n g i s d a t e r u i t e i n d e l i j k e e n c o m p l e e t a a n g e p a s t i n f o r m a t i e v e i l i g h e i d s p l a n k o m t . 

E r i s o o k a a n d a c h t g e s c h o n k e n a a n " a w a r e n e s s " ( i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g e n d a t a l e k k e n ) v o o r d e w e r k n e m e r s d o o r 

m i d d e l v a n i n f o r m a t i e s e s s i e s v o o r h e t m a n a g e m e n t e n a l l e a f d e l i n g e n . 
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1.2.1.e FACILITAIRE DIENSTVERLENING 

Gebouwenbeheer 
N o a b e r k r a c h t m a a k t g e b r u i k v a n b e i d e g e m e e n t e h u i z e n i n D e n e k a m p r e s p e c t i e v e l i j k T u b b e r g e n a l s m e d e v a n d e 

c e n t r a l e w e r f i n O o t m a r s u m , v o o r z o v e r h e t g a a t o m r u i m t e , d i e n o d i g i s v o o r d e b e d r i j f s v o e r i n g v a n N o a b e r k r a c h t . 

D a a r v o o r z i j n b r u i k l e e n o v e r e e n k o m s t e n g e s l o t e n t u s s e n b e t r e f f e n d e g e m e e n t e n ( g e b o u w e i g e n a r e n ) . 

O p g r o n d v a n d i e o v e r e e n k o m s t e n i s e r e e n s p l i t s i n g i n d e o n d e r h o u d s k o s t e n a a n g e b r a c h t , w a a r b i j d e e i g e n a r e n h e t 

d a a r t o e b e h o r e n d e o n d e r h o u d v o o r z i j n r e k e n i n g n e e m t e n h e t g e b r u i k e r s d e e l k o m t v o o r r e k e n i n g v a n N o a b e r k r a c h t . 

H e t z w a a r t e p u n t v a n d e o n d e r h o u d s k o s t e n l i g t b i j d e g e b o u w - e i g e n a r e n . 

Gemeentehuizen Dinkelland en Tubbergen 
D o o r v o o r n a m e l i j k c o n t r a c t u e e l p r e v e n t i e f o n d e r h o u d v a n i n s t a l l a t i e s ( v e r l i c h t i n g , v e r w a r m i n g , l i f t e n , e n d e r g e l i j k e ) , 

m a a r o o k h e r s t e l - r e p a r a t i e s i s h e t b u d g e t l i c h t e l i j k o v e r s c h r e d e n . 

D e e n e r g i e k o s t e n z i j n d o o r d e z a c h t e w i n t e r b e d u i d e n d m i n d e r g e w e e s t . E e n d e e l v a n d i t v o o r d e e l v e r t a a l d z i c h n a a r 

e e n l a g e r e g e b r u i k s v e r g o e d i n g d o o r H e t P o d i u m i n D e n e k a m p . 

Facilitaire voorzieningen 
D o o r d a t e r i n t o e n e m e n d e m a t e w o r d t g e w e r k t m e t d i g i t a l e h u l p m i d d e l e n b e t e k e n t d i t , d a t d e v r a a g n a a r 

b u r e a u b e h o e f t e n a f n e e m t . D e p o r t o k o s t e n z i j n m e d e d o o r h e t r e f e r e n d u m o v e r d e A s s o c i a t i e o v e r e e n k o m s t t u s s e n 

d e E u r o p e s e U n i e e n Oekraïne o v e r s c h r e d e n . 

H e t ( a l g e m e e n ) o n d e r h o u d a a n d e i n r i c h t i n g i s d o o r z u i n i g b e l e i d b i n n e n d e b u d g e t t e n g e b l e v e n . 
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1.2.1.f PLANNING en CONTROL 

Vernieuwde P&C-cyclus 
N . a . v . d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T u b b e r g e n e n D i n k e l l a n d i s d e w e n s u i t g e s p r o k e n o m o o k d e P & C - c y c l u s t e g e n h e t 

l i c h t t e h o u d e n . D e d e s t i j d s i n g e s t e l d e w e r k g r o e p p l a n n i n g e n c o n t r o l k r e e g m e t b e t r e k k i n g t o t h e t o n d e r w e r p 

p l a n n i n g e n c o n t r o l s y s t e m a t i e k d e o n d e r s t a a n d e o p d r a c h t e n m e e . P e r p u n t s t a a t a a n g e g e v e n w e l k e s t a p p e n i n 2 0 1 6 

z i j n g e z e t . D a a r o n d e r z i j n v e r s c h i l l e n d e s p e e r p u n t e n a p a r t t o e g e l i c h t . 

Informatiebehoefte bepalen (verschillende doelgroepen en niveaus) 
I n j a n u a r i 2 0 1 6 i s a a n b e i d e r a d e n h e t d o c u m e n t T r e n d s e n C i j f e r s ' a a n g e b o d e n . H i e r b i j w e r d v o l d a a n a a n d e w e n s 

v a n b e i d e r a d e n o m m e e r i n f o r m a t i e t e o n t v a n g e n t e r v o o r b e r e i d i n g o p h e t f o r m u l e r e n v a n d e r a a d s w e n s e n v o o r 

2 0 1 7 . M e t d e r a a d v a n T u b b e r g e n h e e f t e r e v a l u a t i e p l a a t s g e v o n d e n o v e r d e v o r m e n i n h o u d v a n v e r s c h i l l e n d e P & C 

d o c u m e n t e n . O o k i n 2 0 1 7 k o m t h e t d o c u m e n t T r e n d s e n C i j f e r s t e r u g . 

D a a r n a a s t i s d o o r b e i d e c o l l e g e s a a n g e v e n d a t d o o r h e t j a a r h e e n d e ( b e l e i d s m a t i g e ) a f s t e m m i n g m e t d e a m b t e l i j k e 

a f s t e m m i n g i s v e r b e t e r d . 

M e t i n s t r u m e n t e n z o a l s P e p p e r f l o w e n S c r u m z i j n s t a p p e n g e z e t o m h e t v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d s g e v o e l v a n 

m e d e w e r k e r s m . b . t . d e P & C c y c l u s t e v e r g r o t e n . 

Model ontwikkelen (modern, actueel, digitaal, relevant, frequentie) 
T i j d e n s h e t j a a r r e k e n i n g p r o c e s i s m e t s u c c e s v o o r h e t e e r s t h e t i n s t r u m e n t S c r u m t o e g e p a s t . D e z e s y s t e m a t i e k i s v o o r 

a l l e P & C d o c u m e n t e n g e b r u i k t i n 2 0 1 6 . I n s a m e n w e r k i n g m e t P e p p e r f l o w i s o p d e z e m a n i e r g e t r a c h t e e n b e t e r e 

coördinatie v a n d e P & C c y c l u s t e r e a l i s e r e n . H o e w e l e r g e n o e g r u i m t e o v e r b l i j f t v o o r v e r b e t e r i n g i s e r e e n a a n p a k 

g e f o r m u l e e r d w a a r b i j d e d o e l e n i n h e t p r o c e s z i j n b e l e g d b i j d e v e r a n t w o o r d e l i j k e t e a m s , e n e r c e n t r a a l t o e z i c h t 

( a f d e l i n g K A C ) w o r d t g e h o u d e n o p h e t b e h a l e n d a a r v a n . 

Plan van aanpak hoe het model kan worden ingevoerd 
B o v e n s t a a n d e a c t i v i t e i t e n h e b b e n g e l e i d t o t e e n a a n p a k d i e t o e p a s b a a r i s o p e l k P & C d o c u m e n t . V a n u i t e e n c e n t r a l e 

p l a n n i n g w e r k t d e a f d e l i n g financiën a a n d e a d m i n i s t r a t i e v e b e g r o t i n g . I n z o g e n o e m d e ' m i n i - s c r u m ' m o m e n t e n 

s p a r r e n m e d e w e r k e r s v a n d e p r o g r a m m a ' s m e t f i n a n c i e e l a d v i s e u r s o v e r d e b e l e i d s t e k s t e n . I n e e n a f s t e m m i n g s w e e k 

v i n d e n v e r v o l g e n s g e s p r e k k e n p l a a t s m e t m e d e w e r k e r s , p r o g r a m m a m a n a g e r s , o p d r a c h t g e v e r s u i t d e d i r e c t i e e n 

p o r t e f e u i l l e h o u d e r s , w a a r n a h e t d o c u m e n t a a n s l u i t e n d t e r b e s l u i t v o r m i n g w o r d t a a n g e b o d e n a a n h e t c o l l e g e . H e t i s 

e i n d 2 0 1 6 g e l u k t o m d i t p r o c e s v o l l e d i g d i g i t a a l b i j t e h o u d e n P e p p e r f l o w . A l l e P & C d o c u m e n t e n v a n 2 0 1 6 z i j n t e v e n s 

i n d e b e g r o t i n g s a p p s v a n b e i d e g e m e e n t e n t e v i n d e n . 

Voortgangsrapportages Noaberkracht 
C o n f o r m a f s p r a a k z i j n 2 p r o g r a m m a j o u r n a a l s d o o r h e t b e s t u u r v a n N o a b e r k r a c h t v a s t g e s t e l d . O o k z i j n s e p a r a t e 

v o o r t g a n g s r a p p o r t a g e s a l s z i e n s w i j z e n a a r d e r a a d v e r s t u u r d . I n p r o g r a m m a j o u r n a a l 2 i n d o o r h e t b e s t u u r v a n 

i n g e s t e m d m e t e e n n i e u w e r a p p o r t a g e s y s t e m a t i e k v o o r N o a b e r k r a c h t . D i t z a l a l s e e r s t e e e n c o n c r e e t e f f e c t h e b b e n 

o p d e b e g r o t i n g s o p z e t 2 0 1 8 v o o r N o a b e r k r a c h t . V o o r d e z e c y c l u s z a l w o r d e n a a n g e s l o t e n b i j i n s t r u m e n t e n d i e o o k a l 

v o o r b e i d e g e m e e n t e n z i j n i n g e z e t . 

Verbeterplan P&C 
I n m e i 2 0 1 6 h e e f t e r o p i n i t i a t i e f v a n B D O e e n g e s p r e k p l a a t s g e v o n d e n t u s s e n B D O e n N o a b e r k r a c h t . A a n l e i d i n g 

h i e r v o o r w a s v o l g e n s B D O h e t s t r o e f v e r l o p e n c o n t r o l e p r o c e s d a t o p d a t m o m e n t n o g n i e t t e n e i n d e w a s . 

A f g e s p r o k e n i s d a t N o a b e r k r a c h t h e t i n i t i a t i e f n e e m t t o t h e t o p s t e l l e n v a n e e n v e r b e t e r p l a n t . b . v . d i t o v e r l e g e n d i e 

a l s b a s i s k a n d i e n e n v o o r h e t o n d e r l i n g e v e r t r o u w e n i n e e n g e z a m e n l i j k e t o e k o m s t . D i t v e r b e t e r p l a n i s i n m i d d e l s 

o p g e s t e l d . O p b a s i s v a n e e n e v a l u a t i e z i j n v e r s c h i l l e n d e s p e e r p u n t e n g e f o r m u l e e r d o m d e P & C c y c l u s m e t d a a r b i j d e 

a a n l e v e r i n g a a n d e a c c o u n t a n t t e v e r s o e p e l e n . 
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D i t p l a n v o r m t t e v e n s h e t s t a r t d o c u m e n t o m d e k o m e n d e j a r e n d e a c t i v i t e i t e n o m t r e n t h e t coördineren e n 

v e r b e t e r e n v a n d e P & C c y c l u s v o r m t e g e v e n . Z o i s e i n d 2 0 1 6 g e s t a r t m e t e e n Lean-traject j a a r r e k e n i n g , w a a r b i j h e t 

p r o c e s n o g e e n s g o e d o n d e r d e l o e p i s g e n o m e n . H e t d o e l i n 2 0 1 7 i s d a n o o k o m d e r e s u l t a t e n v a n v e r s c h i l l e n d e 

v e r b e t e r t r a j e c t e n i n d e P & C c y c l u s o p t e n e m e n . 

Digitalisering 
Z o a l s a a n g e v e n z i j n a l l e P & C d o c u m e n t e n i n 2 0 1 6 m e t P e p p e r f l o w e n d e b e g r o t i n g s a p p s t o t s t a n d g e k o m e n . D u i d e l i j k 

i s d a t e r s l a g e n z i j n g e m a a k t i n h e t v o l l e d i g d i g i t a l i s e r e n v a n d e P & C c y c l u s . I n 2 0 1 6 z i j n n o g n i e t a l l e f u n c t i e s v a n 

P e p p e r f l o w b e n u t , z o i s h e t m o g e l i j k o m m e t h e t financiële s y s t e e m t e k o p p e l e n , h e t w e r k p r o c e s v e r d e r i n t e r i c h t e n , 

e n o o k v o l l e d i g d i g i t a a l P & C d o c u m e n t e n a a n d e r a a d a a n t e b i e d e n . 

Scrum 
O o k z i j n g o e d e r e s u l t a t e n z i j n g e b o e k t m e t d e ' S c r u m - m e t h o d i e k ' . P & C d o c u m e n t e n k o m e n m e t d e z e d o c u m e n t e n 

n i e t a l l e e n v e e l s n e l l e r m a a r o o k m e t h o g e r e k w a l i t e i t t o t s t a n d . E e n b e l a n g r i j k e k e r n g e d a c h t e i n s c r u m i s d a t j e d e 

k r a c h t b e n u t v a n m u l t i d i s c i p l i n a i r e t e a m s d i e z i c h f l e x i b e l o p s t e l l e n e n g e z a m e n l i j k v e r a n t w o o r d e l i j k v o e l e n v o o r h e t 

e i n d r e s u l t a a t . 

S c r u m h e e f t i n 2 0 1 6 v o o r a l b i j g e d r a g e n a a n p r o c e s v e r b e t e r i n g , w a a r b i j v o o r a l d e a f s t e m m i n g t u s s e n v e e l 

v e r s c h i l l e n d e a c t o r e n e e n w i n s t p u n t s g e w e e s t . S c r u m b i e d t d e m o g e l i j k h e i d o m i n d e t o e k o m s t i n h o u d e l i j k n o g e e n s 

g o e d n a a r d e v e r s c h i l l e n d e P & C d o c u m e n t e n t e k i j k e n . 

Nieuwe BBV 
B e g i n m a a r t i s b i n n e n N o a b e r k r a c h t e e n w e r k g r o e p g e s t a r t o m a l l e z a k e n d i e u i t h e t n i e u w e B e s l u i t B e g r o t i n g e n 

V e r a n t w o o r d i n g ( B B V ) o p b e i d e g e m e e n t e n a f k o m e n i n t e g r a a l o p t e p a k k e n . D e z e w e r k g r o e p b e s t o n d u i t 

m e d e w e r k e r s d i e v a n u i t d e l i j n v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r e e n b e p a a l d t h e m a u i t d e B B V . B e s l u i t v o r m i n g h i e r o v e r 

h e e f t i n 2 0 1 6 p l a a t s g e v o n d e n m i d d e l s h e t v a s t s t e l l e n v a n d e b e g r o t i n g e n 2 0 1 7 v a n d e b e i d e g e m e e n t e n . 
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1.2.1.g KWALITEITSZORG 

K w a l i t e i t s z o r g k a n o m s c h r e v e n w o r d e n a l s " h e t a a n s t u r e n v a n e e n c o n t i n u v e r b e t e r p r o c e s o m z o d o e n d e a a n d e 

k w a l i t e i t s e i s e n t e v o l d o e n " . 

M i d d e l s h e t u i t v o e r i n g s p l a n k w a l i t e i t s z o r g i s h i e r v o r m a a n g e g e v e n v o o r N o a b e r k r a c h t . D i t p l a n r i c h t z i c h o p h e t 

v e r b e t e r e n v a n d e k w a l i t e i t r o n d o m d e a s p e c t e n r e c h t m a t i g h e i d , d o e l m a t i g h e i d e n d o e l t r e f f e n d h e i d . D e z e 

k w a l i t e i t s z o r g , e n e e n a a n t a l i n s t r u m e n t e n d i e d a a r b i n n e n w o r d e n i n g e z e t , m o e t b i j d r a g e n a a n e e n v e r b e t e r i n g v a n 

d e u i t v o e r i n g d o o r d e o r g a n i s a t i e N o a b e r k r a c h t . 

I n 2 0 1 6 z i j n k w a l i t e i t s a u d i t s u i t g e v o e r d e n i n s t r u m e n t e n i n g e z e t o p e e n a a n t a l p r o c e s s e n e n i n d i c a t o r e n . 

H e t o n d e r d e e l z o r g v a n h e t K C C i s , g e z i e n d e i n t e n s i t e i t i n 2 0 1 6 , a p a r t v e r m e l d . 

Zorg 
- O p t i m a l i s e r e n w e r k p r o c e s s e n 

- A u d i t k w a l i t e i t b r i e v e n 

- A u d i t w e r k p r o c e s 

- V e r b e t e r e n d a t a k w a l i t e i t 

- I n r i c h t e n m o n i t o r s o c i a a l d o m e i n 

Andere kwaliteitsaudits of instrumenten betreffen 
- A u d i t n a a r k l a n t w a a r d e r i n g v a n d e W a b o 

- A u d i t n a a r k l a n t w a a r d e r i n g v a n d e m e l d i n g e n O p e n b a r e R u i m t e 

- P r o c e s v e r b e t e r i n g e v e n e m e n t e n v e r g u n n i n g 

- P r o c e s v e r b e t e r i n g v a n d e v e r l e e n d e s u b s i d i e s 

- B e l e i d o n t w i k k e l e n r o n d o m d a t a k w a l i t e i t e n m o n i t o r i n g ( B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e ) 

- D i g i t a l i s e r e n v a n d e P & C c y c l u s 

- D o o r o n t w i k k e l e n p r o g r a m m a s t u r i n g 

- S c r u m i n z e t t e n a l s m e t h o d i e k o m r e s u l t a t e n t e v e r b e t e r e n 

- I n p a s s e n i n d i c a t o r e n v a n d e v e r n i e u w d e B B V 

Daarnaast is een start gemaakt met 
- O n d e r z o e k n a a r d e b e l e v i n g v a n d e t o e r i s t e n 

- D e i n v u l l i n g v a n d e b e h e e r s m a t i g e k a n t ( o . a . s t u r e n e n m o n i t o r e n ) v a n h e t p r o j e c t m a t i g creëren 

- A u d i t n a a r k l a n t w a a r d e r i n g b i j b u r g e r z a k e n e n h e t t e l e f o o n t e a m 

- V e r b e t e r i n g v a n h e t p r o c e s j a a r r e k e n i n g ( a l s o n d e r d e e l v a n h e t v e r b e t e r p l a n p & c c y c l u s ) 

- E v a l u a t i e p r o g r a m m a s t u r i n g 

D e u i t k o m s t e n v a n d e z e a u d i t s e n v e r b e t e r t r a j e c t e n g a v e n v o o r o n s a a n l e i d i n g o m v e r b e t e r i n g e n t e l a t e n d o o r v o e r e n 

i n d e z e p r o c e s s e n e n e v e n t u e e l i n n i e u w b e l e i d . 

H e t g e b r u i k v a n j u i s t e e n a c t u e l e s t a t i s c h e e n d e m o g r a f i s c h e g e g e v e n s i s o o k e e n o n d e r d e e l d a t d e k w a l i t e i t v a n 

t o e k o m s t i g b e l e i d e n b e s l u i t v o r m i n g v e r h o o g t . H i e r i s d o o r o n d e r a n d e r e h e t P & C d o c u m e n t " t r e n d s e n c i j f e r s " 

i n v u l l i n g a a n g e g e v e n . 
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1.2.1.h CENTRALE INKOOP 

W i j h e b b e n d e d o e l s t e l l i n g o m g e m e e n s c h a p s g e l d e n z o d o e l m a t i g e n i n t e g e r m o g e l i j k t e b e s t e d e n . O p r e g i o n a l e 

s c h a a l w o r d t d a a r o m s a m e n g e w e r k t m e t d e a c h t T w e n t s e p l a t t e l a n d s g e m e e n t e n . D a a r n a a s t w o r d t r e g i o b r e e d 

o p g e t r o k k e n m e t a l l e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n b i n n e n d e ( V e i l i g h e i d s - ) R e g i o T w e n t e . 

M e t a l s d o e l h e t b e h a l e n v a n v o o r d e e l v o o r a l l e d e e l n e m e n d e o r g a n i s a t i e s i s e e n i n k o o p s a m e n w e r k i n g o p g e z e t t e n 

b e h o e v e v a n h e t s a m e n b u n d e l e n e n / o f d e l e n v a n i n f o r m a t i e e n e x p e r t i s e , h u l p m i d d e l e n e n / o f v o l u m e o p h e t g e b i e d 

v a n i n k o o p , 

O m d e v o o r d e l e n m a x i m a a l t e b e n u t t e n i s e r e e n o n d e r z o e k g e w e e s t n a a r e e n u i t b r e i d i n g v a n d e h u i d i g e 

i n k o o p s a m e n w e r k i n g v a n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n ( v o o r n a m e l i j k m e t H a a k s b e r g e n , H e l l e n d o o r n , H o f v a n T w e n t e , 

R i j s s e n - H o l t e n , W i e r d e n e n T w e n t e r a n d ) m e t d e o v e r i g e g e m e e n t e n ( A l m e l o , B o r n e , E n s c h e d e , H e n g e l o , L o s s e r e n 

O l d e n z a a l ) . O p s o m m i g e g e b i e d e n w o r d t a l v e e l s a m e n g e w e r k t m e t a l l e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n , m e t n a m e o p h e t 

g e b i e d v a n z o r g i n k o o p . 

H e t o n d e r z o e k h e e f t a l s r e s u l t a a t o p g e l e v e r d d a t " v e r d e r g a a n d e s a m e n w e r k i n g v a n d e t w e e i n k o o p g r o e p e n i n 

T w e n t e " m e e r w a a r d e h e e f t . H i e r v o o r w o r d t m o m e n t e e l e e n p l a n v a n a a n p a k o p g e s t e l d . 

Lopende contracten 
Onderwerp 

N a t i o n a l e o p e n b a r e a a n b e s t e d i n g 
a s f a l t o n d e r h o u d 

E u r o p e s e a a n b e s t e d i n g R e i n i g i n g k o l k e n e n 
l i j n a f w a t e r i n g g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n 
T u b b e r g e n 

E u r o p e s e a a n b e s t e d i n g A b r i ' s 

E n e r g i e l e v e r i n g 

Looptijd 

a . 3 j a a r v a n a f 2 0 1 6 
b . v e r l e n g i n g s m o g e l i j k h e i d m e t 2 

x 1 j a a r 

a . 3 j a a r v a n a f e i n d 2 0 1 5 
b . v e r l e n g i n g s m o g e l i j k h e i d m e t 2 

x 1 j a a r 

a . 1 0 j a a r v a n a f 1 - 1 1 - 2 0 1 5 
b . o p t i o n e l e v e r l e n g i n g m e t 1 0 

j a a r 

Contractwaarde 
Per jaar 

C 8 0 0 . 0 0 0 

D i n k e l l a n d C 3 6 . 7 0 0 
T u b b e r g e n C 2 9 . 2 4 0 

2 0 1 6 t / m 2 0 1 8 C 1 6 0 . 0 0 0 

Afgeronde aanbestedingen in 2016 
Onderwerp Looptijd 

E u r o p e s e a a n b e s t e d i n g r e g i o t a x i 

M a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n a l l e l e e f t i j d e n 

Z a a k s y s t e e m N o a b e r k r a c h t 

P o s t b e z o r g i n g N o a b e r k r a c h t 

H e r i n r i c h t i n g B r i n k s t r a a t i n D e n e k a m p 

A a n b e s t e d i n g E M C s t o r a g e 

B o u w r i j p m a k e n ' t S p i k k e r t f a s e 2 t e W e e r s e l o 

B o u w r i j p m a k e n d e S c h o l t f a s e 2 t e F l e r i n g e n 

1 j u l i 2 0 1 6 t / m 3 0 j u n i 2 0 1 7 

1 j a n u a r i 2 0 1 7 t / m 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 

1 j a n u a r i 2 0 1 7 t / m 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 7 

1 j a n u a r i 2 0 1 7 t / m 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 m e t o p t i o n e l e 
v e r l e n g i n g v a n 2 k e e r 1 j a a r 

E e n m a l i g e o p d r a c h t 

E e n m a l i g e o p d r a c h t 

E e n m a l i g e o p d r a c h t 

E e n m a l i g e o p d r a c h t 
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Afgeronde aanbestedingen in 2016 (vervolg) 
Onderwerp  

- R e n o v e r e n 1 2 r i o o l s t r e n g e n 2 0 1 6 i n d e 
g e m e e n t e D i n k e l l a n d 

- R i o o l v e r v a n g i n g w i j k K e r k e r e s f a s e 3 t e 
D e n e k a m p 

- R a a m o v e r e e n k o m s t G r o o t o n d e r h o u d 
O p e n b a r e V e r l i c h t i n g 

- E u r o p e s e a a n b e s t e d i n g T r a p l i f t e n 

R e i n i g i n g & I n s p e c t i e r i o l e r i n g g e m e e n t e 
D i n k e l l a n d 

A a n b e s t e d i n g s o c i a l e k a a r t 

Looptijd 

E e n m a l i g e o p d r a c h t 

E e n m a l i g e o p d r a c h t 

1 j a n u a r i 2 0 1 7 t / m 3 1 d e c . 2 0 1 8 m e t o p t i o n e l e v e r l e n g i n g v a n 
2 x 1 j a a r 

1 j a n u a r i 2 0 1 7 t / m 3 1 d e c . 2 0 2 0 m e t o p t i o n e l e v e r l e n g i n g v a n 
2 x 1 j a a r 

E e n m a l i g e o p d r a c h t 

1 j u l i 2 0 1 6 t / m 3 0 j u n i 2 0 1 9 m e t e e n o p t i o n e l e v e r l e n i n g v a n 
2 x 1 j a a r 

Lopende aanbestedingen die in 2017 worden afgerond: 
- V e r n i e u w b o u w s p o r t - e n z w e m c o m p l e x D o r p e r E s c h 

- N i e u w b o u w s p o r t h a l T u b b e r g e n 

- M a a t w e r k v o o r z i e n i n g v e r v o e r T w e n t s e g e m e e n t e n 

- R e i n i g i n g e n i n s p e c t i e r i o l e r i n g g e m e e n t e D i n k e l l a n d 

- R e i n i g i n g e n i n s p e c t i e r i o l e r i n g g e m e e n t e T u b b e r g e n 

- A a n b e s t e d i n g b r a n d s t o f 

- R a a m o v e r e e n k o m s t i n h u u r R O d i e n s t e n 

- U i t z e n d d i e n s t e n r e g i o T w e n t e 

- T e l e f o n i e 
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1.2.1.İ TAAKSTELLING BEDRIJFSVOERING 

T u b b e r g e n e n D i n k e l l a n d h a d d e n v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 3 - 2 0 1 6 e e n b e s t a a n d e n o g t e r e a l i s e r e n t a a k s t e l l i n g v a n 

C 1 . 2 6 1 . 0 0 0 . I n b e i d e g e m e e n t e n i s g e c o n s t a t e e r d d a t d e a m b t e l i j k e s a m e n w e r k i n g v a n T u b b e r g e n e n D i n k e l l a n d e e n 

w e z e n l i j k e v o o r w a a r d e i s v o o r h e t i n v u l l e n v a n d e z e t a a k s t e l l i n g . D a a r b o v e n b e s t a a t d e o v e r t u i g i n g d a t d e 

s a m e n w e r k i n g a a n v u l l e n d s t r u c t u r e e l m i n i m a a l C 1 m i l j o e n j a a r l i j k s k a n o p l e v e r e n . 

B i j d e v a s t s t e l l i n g v a n d e b e g r o t i n g 2 0 1 4 v a n d e b e i d e g e m e e n t e n i s b e s l o t e n o m m e t i n g a n g v a n 2 0 1 7 n o g e e n s 

C 2 0 0 . 0 0 0 a l s e x t r a t a a k s t e l l i n g o p t e n e m e n . 

D e v o o r d e l e n v a n d e s a m e n w e r k i n g k u n n e n n i e t r e e d s i n h e t e e r s t e j a a r v a n s a m e n w e r k i n g w o r d e n g e r e a l i s e e r d . 

U i t g a n g s p u n t i s d a t d e e f f i c i e n c y w i n s t v o l l e d i g b e r e i k t i s b i n n e n e e n t e r m i j n v a n 5 j a a r . 

A a n v u l l e n d o p d e t a a k s t e l l i n g , i n t e v u l l e n m i d d e l s e f f i c i e n c y m a a t r e g e l e n , i s b i j d e v a s t s t e l l i n g v a n d e b e i d e 

g e m e e n t e b e g r o t i n g e n 2 0 1 5 b e s l o t e n t o t e e n a a n v u l l e n d e t a a k s t e l l i n g d i e o p l o o p t t o t e e n b e d r a g v a n C 7 0 3 . 0 0 0 

s t r u c t u r e e l . H i e r b i j i s d e o p m e r k i n g g e m a a k t d a t d e z e e x t r a t a a k s t e l l i n g o p N o a b e r k r a c h t g e v o l g e n k a n h e b b e n v o o r 

h e t n i v e a u v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g e n / o f d e o m v a n g v a n h e t a a n t a l u i t t e v o e r e n t a k e n . 

V o o r h e t j a a r 2 0 1 6 z i e t d e o p b o u w e n d e i n v u l l i n g v a n d e t a a k s t e l l i n g e r a l s v o l g t u i t : 

Verloop taakstellingsopdracht x C 1.000 

2016 

I n g e b r a c h t e t a a k s t e l l i n g b e d r i j f s v o e r i n g v a n u i t T u b b e r g e n e n D i n k e l l a n d 

T a a k s t e l l i n g N o a b e r k r a c h t 

V e r h o g i n g t a a k s t e l l i n g N o a b e r k r a c h t 2 0 1 4 

E e r d e r r e a l i s e r e n t a a k s t e l l i n g 

V e r h o g i n g t a a k s t e l l i n g N o a b e r k r a c h t 2 0 1 5 

Totale taakstelling 

G e r e a l i s e e r d e t a a k s t e l l i n g : l o o n k o s t e n p e r s o n e e l 

G e r e a l i s e e r d e t a a k s t e l l i n g : k o s t e n I C T 

G e r e a l i s e e r d e t a a k s t e l l i n g : o v e r i g e k o s t e n 

Gerealiseerde taakstelling 

Openstaande taakstelling 

1 . 2 6 1 

0 

2 4 0 

2 0 0 

1.701 

1 . 4 3 0 

- 1 2 

2 8 3 

1.701 

0 
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1.2.2 Paragraaf - WEERSTANDSVERMOGEN en RISICOBEHEERSING 

Risicomanagement 
R i s i c o m a n a g e m e n t i s e e n h u l p m i d d e l o m r i s i c o ' s i n k a a r t t e b r e n g e n e n h e t m a k e n v a n r i s i c o a n a l y s e s . D o o r i n z i c h t i n 

d e r i s i c o ' s w o r d t d e o r g a n i s a t i e i n s t a a t g e s t e l d o m o p v e r a n t w o o r d e w i j z e b e s l u i t e n t e n e m e n , z o d a t d e r i s i c o ' s n u e n 

d e r i s i c o ' s g e r e l a t e e r d a a n t o e k o m s t i g e i n v e s t e r i n g e n i n v e r h o u d i n g s t a a n t o t d e v e r m o g e n s p o s i t i e v a n d e o r g a n i s a t i e . 

O m i n z i c h t i n d e r i s i c o ' s v a n d e g e m e e n t e t e k u n n e n v e r k r i j g e n i s e r e e n r i s i c o - i n v e n t a r i s a t i e u i t g e v o e r d . H i e r o n d e r 

w o r d t v e r s l a g g e d a a n v a n d e r e s u l t a t e n v a n d e r i s i c o - i n v e n t a r i s a t i e . D o o r a a n d e z e geïnventariseerde r i s i c o ' s 

financiële g e v o l g e n t o e t e r e k e n e n ( v o o r z o v e r d i t m o g e l i j k i s ) k a n h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n w o r d e n b e r e k e n d . 

1. Risicoprofiel 
O m d e r i s i c o ' s v a n N o a b e r k r a c h t i n k a a r t t e b r e n g e n i s i n e e n r i s i c o p r o f i e l o p g e s t e l d . U i t d e i n v e n t a r i s a t i e z i j n v a n u i t 

d e s t a f d i e n s t e n i n t o t a a l 2 6 r i s i c o ' s i n b e e l d g e b r a c h t . I n h e t o n d e r s t a a n d e o v e r z i c h t w o r d t e c h t e r a l l e e n h e t a a n t a l 

r i s i c o ' s g e p r e s e n t e e r d m e t d e h o o g s t e b i j d r a g e a a n d e b e r e k e n i n g v a n d e b e n o d i g d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t m e t e e n 

m a x i m u m v a n 5 . 

Tabel 1: Belangrijkste financiële risico's 

Risiconr. Risico Gevolgen Kans Financieel gevolg Invloed 

R 2 3 7 B i n n e n d r i n g i n g i n h e t n e t w e r k 
v a n b u i t e n a f ( h a c k e r s , v i r u s s e n ) 

F i n a n c i e e l - p r i v a c y 
g e v o e l i g e i n f o r m a t i e k o m t 
o p s t r a a t ; s y s t e e m u i t d e 
l u c h t ; i l l e g a l e m u t a t i e s i n 
h e t s y s t e e m . 

3 0 0 0 m a x . C 2 5 0 . 0 0 0 2 1 . 3 8 0 / 

R 1 2 2 G e e n i n z i c h t h e b b e n i n l o p e n d e 
e n a f l o p e n d e c o n t r a c t e n 

F i n a n c i e e l - O n g e w e n s t e 
v e r l e n g i n g v a n h e t c o n t r a c t 
o f h e t b e t a l e n v a n b o e t e s 

5 0 0 0 m a x . C 7 5 . 0 0 0 1 0 . 5 4 % / Ü 

R 1 2 3 S t i j g e n d e l o o n k o s t e n F i n a n c i e e l - H o g e r e 
p e r s o n e e l s l a s t e n 

2 0 0 0 m a x . C 1 2 5 . 0 0 0 7 . 2 2 % / Ü 

R 1 1 7 E x t r a i n h u u r e x t e r n p e r s o n e e l F i n a n c i e e l - H o g e r e 
s a l a r i s k o s t e n 

5 0 % / Ü m a x . C 5 0 . 0 0 0 7 . I 5 0 / 

R 2 3 6 O n b e t r o u w b a r e i n f o r m a t i e 
b i n n e n i n f o r m a t i e s y s t e m e n 

F i n a n c i e e l - 5 0 % / Ü m a x . C 5 0 . 0 0 0 7 . I 5 0 / 

2. Benodigde weerstandscapaciteit 

O p b a s i s v a n d e i n g e v o e r d e r i s i c o ' s i s e e n r i s i c o s i m u l a t i e u i t g e v o e r d . H i e r u i t v o l g t d a t 9 0 0 0 z e k e r i s d a t a l l e r i s i c o ' s 

k u n n e n w o r d e n a f g e d e k t m e t e e n b e d r a g v a n C 3 2 2 . 3 3 5 ( b e n o d i g d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t ) . 

I n j a a r r e k e n i n g 2 0 1 5 s t o n d n o g e e n b e n o d i g d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t v a n C 7 2 7 . 0 0 0 v e r m e l d . H e t v e r s c h i l m e t 2 0 1 5 

w o r d t v e r o o r z a a k t d o o r d a t h e t r i s i c o o p b o e t e s v a n d e A u t o r i t e i t P e r s o o n s g e g e v e n s ( m a x i m a a l C 8 1 0 . 0 0 0 ) n a a r 

a a n l e i d i n g v a n d a t a l e k k e n n u i s o p g e n o m e n b i j d e b e i d e g e m e e n t e n . D e r e d e n d a a r v o o r i s d a t z i j d e 

' v e r a n t w o o r d e l i j k e n ' z i j n , t e r w i j l N o a b e r k r a c h t s l e c h t s d e ' b e w e r k e r ' i s . 

3. Beschikbare weerstandscapaciteit 

D e b e s c h i k b a r e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t b e s t a a t u i t h e t g e h e e l a a n m i d d e l e n d a t N o a b e r k r a c h t d a a d w e r k e l i j k 

b e s c h i k b a a r h e e f t o m d e r i s i c o ' s i n financiële z i n a f t e d e k k e n . 

Weerstandscapaciteit Capaciteit 
A l g e m e n e r e s e r v e C 7 2 7 . 0 0 0 
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4. Relatie benodigde en beschikbare weerstandscapaciteit 
O m t e b e p a l e n o f h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n t o e r e i k e n d i s , d i e n t d e r e l a t i e t e w o r d e n g e l e g d t u s s e n d e f i n a n c i e e l 

g e k w a n t i f i c e e r d e r i s i c o ' s e n d e d a a r b i j g e w e n s t e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t e n d e b e s c h i k b a r e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . D e 

r e l a t i e t u s s e n b e i d e c o m p o n e n t e n w o r d t i n o n d e r s t a a n d e f i g u u r w e e r g e g e v e n . 

Risico's Weerstandscapaciteit 
B e d r i j f s p r o c e s A l g e m e n e r e s e r v e 

F i n a n c i e e l 

I m a g o Z p o l i t i e k 

I n f o r m a t i e Z s t r a t e g i e 

J u r i d i s c h Z A a n s p r a k e l i j k h e i d 

L e t s e l / V e i l i g h e i d 

M a t e r i e e l 

M i l i e u 

P e r s o n e e l Z A r b o 

P r o d u c t 

D e b e n o d i g d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t d i e u i t d e r i s i c o s i m u l a t i e v o o r t v l o e i t k a n w o r d e n a f g e z e t t e g e n d e b e s c h i k b a r e 

w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . D e u i t k o m s t v a n d i e b e r e k e n i n g v o r m t h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n . 

B e s c h i k b a r e 

w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t C 7 2 7 . 0 0 0 
Ratio weerstandsvermogen = = = 2,26 

B e n o d i g d e C 3 2 2 . 3 3 5 

w e e r s t a n d c a p a c i t e i t 

D e ( w e e r s t a n d s ) n o r m t a b e l i s o n t w i k k e l d i n s a m e n w e r k i n g m e t d e U n i v e r s i t e i t T w e n t e . H e t b i e d t e e n w a a r d e r i n g v a n 

h e t b e r e k e n d e r a t i o . 

Weerstandsnorm 

Waarderingscijfer 
A 

B 

C 

D 

Ratio 
^ . 0 

1 . 4 - 2 . 0 

1 . 0 - 1 . 4 

0 . 8 - 1 . 0 

0 . 6 - 0 . 8 

^ . 6 

Betekenis 
u i t s t e k e n d 

r u i m v o l d o e n d e 

v o l d o e n d e 

m a t i g 

o n v o l d o e n d e 

r u i m o n v o l d o e n d e 

H e t r a t i o v a l t i n k l a s s e A . D i t d u i d t o p e e n u i t s t e k e n d w e e r s t a n d s v e r m o g e n . 

I n d e j a a r r e k e n i n g 2 0 1 5 i s b e s l o t e n t o t e e n a a n v u l l e n d e s t o r t i n g i n d e a l g e m e n e r e s e r v e v a n C 2 5 0 . 0 0 0 o m t e k o m e n 

t o t e e n r a t i o v a n 1 . 0 . D e z e e x t r a s t o r t i n g w a s v o o r a l i n g e g e v e n d o o r h e t r i s i c o o p b o e t e s v a n d e A u t o r i t e i t 

P e r s o o n s g e g e v e n s ( m a x i m a a l C 8 1 0 . 0 0 0 ) n a a r a a n l e i d i n g v a n d a t a l e k k e n . N u b l i j k t d a t d i t r i s i c o v o o r h e t o v e r g r o t e 

d e e l b i j d e b e i d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n l i g t ( i s o o k o p g e n o m e n i n d e b e i d e g e m e e n t e b e g r o t i n g e n 2 0 1 7 ) k a n e e n 

o n t t r e k k i n g a a n d e a l g e m e n e r e s e r v e p l a a t s v i n d e n d i e t e r u g d i e n t t e v l o e i e n n a a r d e b e i d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n . 

U i t g a a n d e v a n e e n r a t i o v a n 1 . 0 ( v o l d o e n d e ) k o m t d i t n e e r o p e e n b e d r a g v a n C 4 0 0 . 0 0 0 w a t a l s v o l g t d i e n t t e r u g t e 

v l o e i e n n a a r d e b e i d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n D i n k e l l a n d C 2 2 5 . 0 0 0 

T u b b e r g e n C 1 7 5 . 0 0 0 
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1.2.3 Paragraaf - FINANCIERING 

Algemeen 
D e w e t f i n a n c i e r i n g d e c e n t r a l e o v e r h e d e n ( f i d o ) b e v o r d e r t e e n s o l i d e f i n a n c i e r i n g s w i j z e b i j o p e n b a r e l i c h a m e n . H e t 

d o e l h i e r v a n i s h e t v e r m i j d e n v a n g r o t e f l u c t u a t i e s i n d e r e n t e l a s t e n . D e w e t k e n t e e n o n d e r s c h e i d t u s s e n r e g e l s v o o r 

k o r t e f i n a n c i e r i n g ( k a s g e l d l i m i e t ) e n r e g e l s v o o r l a n g e f i n a n c i e r i n g ( r e n t e r i s i c o n o r m ) . H e t o n d e r s c h e i d i s g e l e g d b i j 1 

j a a r . 

Kasgeldlimiet en korte financiering 
D e k a s g e l d l i m i e t h e e f t a l s d o e l d e financiële g e v o l g e n v a n s c h o m m e l i n g e n i n d e r e n t e o p k o r t e l e n i n g e n ^ 1 j a a r ) t e 

b e h e e r s e n . D e l i m i e t i s b e p a a l d o p 8 , 2 0 0 v a n d e t o t a l e b e g r o t i n g . 

Kasgeldlimiet x C 1 miljoen 

Omschrijving 

B e g r o t i n g s t o t a a l 2 0 1 6 C 3 4 , 1 

V a s t g e s t e l d p e r c e n t a g e 8 , 2 0 0 

Kasgeldlimiet 

D e k a s g e l d l i m i e t v a n C 2 , 8 m i l j o e n b e t e k e n t d a t N o a b e r k r a c h t t o t d i t b e d r a g m e t k o r t g e l d ( l o o p t i j d < 1 j a a r ) m o c h t 

f i n a n c i e r e n . 

Renterisiconorm en lange financiering 
D e r e n t e r i s i c o n o r m i s e e n i n s t r u m e n t v o o r d e b e h e e r s i n g v a n h e t r i s i c o v a n e e n r e n t e w i j z i g i n g . J a a r l i j k s m o g e n d e 

r e n t e r i s i c o ' s u i t h o o f d e v a n r e n t e h e r z i e n i n g e n h e r f i n a n c i e r i n g n i e t h o g e r z i j n d a n 2 0 0 v a n h e t b e g r o t i n g s t o t a a l . E r 

m a g d u s m a a r V 5 e d e e l v a n d e t o t a l e b e g r o t i n g a a n r e n t e g e v o e l i g h e i d o n d e r h e v i g z i j n . 

D e r e n t e r i s i c o n o r m i s v o o r N o a b e r k r a c h t o p d i t m o m e n t n i e t v a n t o e p a s s i n g , o m d a t e r g e e n l a n g l o p e n d e l e n i n g e n z i j n 

a f g e s l o t e n . N o a b e r k r a c h t h e e f t g e e n l e n i n g e n p o r t e f e u i l l e . 

EMU Saldo 
H e t E M U s a l d o g e e f t w e e r w a t h e t s a l d o a a n i n k o m s t e n e n u i t g a v e n v a n d e g e h e l e s e c t o r o v e r h e i d i n e e n b e p a a l d e 

p e r i o d e i s . I n g r o t e l i j n e n i s d i t h e t e x p l o i t a t i e s a l d o v o o r b e s t e m m i n g p l u s d e a f s c h r i j v i n g e n m i n d e i n v e s t e r i n g e n o v e r 

e e n b e p a a l d j a a r . I n 2 0 1 6 w a s d i t v o o r N o a b e r k r a c h t C 1 . 7 4 3 . 0 0 0 . 
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Algemene ontwikkelingen 

Rente: 1 maands euribor 
H e t 1 m a a n d s - e u r i b o r r e n t e t a r i e f i s i n 2 0 1 6 l a a g g e b l e v e n e n z e l f s g e d a a l d t o t n e g a t i e v e r e n t e . P e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 

b e d r o e g h e t p e r c e n t a g e 0 , 2 1 0 . E i n d d e c e m b e r w a s d i t p e r c e n t a g e - 0 , 2 1 0 . 

Schatkistbankieren 
I n d e c e m b e r 2 0 1 3 i s d e w e t S c h a t k i s t b a n k i e r e n i n w e r k i n g g e t r e d e n . D e z e w e t v e r p l i c h t a l l e d e c e n t r a l e o v e r h e d e n o m 

h u n o v e r t o l l i g e ( l i q u i d e ) m i d d e l e n a a n t e h o u d e n i n d e s c h a t k i s t . O v e r t o l l i g v e r w i j s t n a a r a l l e m i d d e l e n d i e d e c e n t r a l e 

o v e r h e d e n n i e t o n m i d d e l l i j k n o d i g h e b b e n v o o r d e p u b l i e k e t a a k . H i e r d o o r z a l d e N e d e r l a n d s e s t a a t m i n d e r g e l d 

h o e v e n t e l e n e n o p d e financiële m a r k t e n e n z a l d e s t a a t s s c h u l d d a l e n . D e r e n t e d i e v e r g o e d w o r d t i s g e l i j k a a n d e 

r e n t e d i e d e N e d e r l a n d s e s t a a t b e t a a l t o p l e n i n g e n d i e z e o p d e m a r k t a a n g a a t e n i s o p d i t m o m e n t 0 0 . 

Handreiking treasury 
I n a f g e l o p e n j a r e n z i j n e r b e l a n g r i j k e o n t w i k k e l i n g e n g e w e e s t d i e v a n i n v l o e d z i j n o p d e t r e a s u r y v a n g e m e e n t e n . D e z e 

o n t w i k k e l i n g e n z i j n v o o r h e t m i n i s t e r i e v a n B Z K a a n l e i d i n g g e w e e s t o m e e n n i e u w e h a n d l e i d i n g T r e a s u r y o p t e s t e l l e n . 

I n d e z e h a n d r e i k i n g w o r d t d e b e s c h i k b a r e i n f o r m a t i e o v e r d e g e l d e n d e w e t - e n r e g e l g e v i n g o p één p l a a t s 

g e p r e s e n t e e r d . T e v e n s w o r d t b e s c h r e v e n w a t d e k r i t i s c h e f a c t o r e n z i j n v o o r e e n g o e d e i n r i c h t i n g v a n d e t r e a s u r y -

o r g a n i s a t i e e n h e t k a s - e n p o r t e f e u i l l e b e h e e r . I n h e t k a d e r v a n h e t n i e u w e B e s l u i t B e g r o t i n g e n V e r a n t w o o r d i n g ( B B V ) 

z a l h e t e i g e n s t a t u u t o o k b e z i e n e n w a a r n o d i g a a n g e p a s t w o r d e n . 
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1.2.4 Paragraaf - ONDERHOUD KAPITAALGOEDEREN 

Gebouwenbeheer 

H e t b e h e e r v a n g e b o u w e n i s v o o r w a t b e t r e f t h e t o n d e r h o u d o p g e d e e l d i n g e b r u i k e r s o n d e r h o u d e n g r o o t 

o n d e r h o u d . H e t g e b r u i k e r s o n d e r h o u d i s v o o r r e k e n i n g v a n d e g e b r u i k e r e n h e t g r o o t o n d e r h o u d v o o r r e k e n i n g v a n 

d e g e b o u w e i g e n a a r . H e t g e b r u i k e r s o n d e r h o u d i s b i j f a c i l i t a i r e d i e n s t v e r l e n i n g o n d e r g e b r a c h t . D e 

g e b r u i k e r s o n d e r h o u d ( d a g e l i j k s o n d e r h o u d e n a l g e m e n e o n d e r h o u d s w e r k z a a m h e d e n a a n d e p a n d e n ) k o m e n d i r e c t 

t e n l a s t e v a n h e t e x p l o i t a t i e r e s u l t a a t . 

V o o r d e g e b o u w e n w a a r N o a b e r k r a c h t d e g e b r u i k e r i s , z i j n d e g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n d e 

g e b o u w e i g e n a a r . B e i d e g e m e e n t e n h e b b e n i n 2 0 1 6 o p d e z e g e b o u w e n h e t o n d e r h o u d u i t g e v o e r d v o l g e n s h e t ( n i e u w ) 

v a s t g e s t e l d e o n d e r h o u d s b e l e i d , w a t i n h o u d d a t h e t o n d e r h o u d v o l g e n s e e n M e e r j a r e n o n d e r h o u d s p l a n , t o e t s o p n u t 

e n n o o d z a a k , o p h e t o n d e r h o u d s n i v e a u ( 2 / 3 = g o e d / v o l d o e n d e ) w o r d t o n d e r h o u d e n . H e t o n d e r h o u d d r a a g t b i j a a n d e 

f u n c t i o n e l e i n z e t v a n d e g e b o u w e n v o o r n u e n d e t o e k o m s t . 

D e k o s t e n v a n h e t g r o o t o n d e r h o u d l i g g e n b i j d e p a n d e i g e n a r e n ( d e g e m e e n t e D i n k e l l a n d e n d e g e m e e n t e 

T u b b e r g e n ) . M e t b e t r e k k i n g t o t h e t g r o o t o n d e r h o u d z i j n v o o r b e i d e g e m e e n t e n M O P ' s ( M e e r j a r e n O n d e r h o u d s 

P l a n n e n ) o p g e s t e l d . H e t b e l e i d h i e r v o o r i s t u s s e n b e i d e g e m e e n t e g e h a r m o n i s e e r d . D e M O P ' s z i j n g e k o p p e l d a a n e e n 

v o o r z i e n i n g . D e v a s t s t e l l i n g h e e f t i n 2 0 1 6 p l a a t s g e v o n d e n . 
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1.3 BALANS per 31 december 2016 

Balans per 31 december x C 1 . 0 0 0 

ACTIVA 2016 2015 PASSIVA 2016 2015 

VASTE ACTIVA VASTE PASSIVA 

Materiële vaste activa Reserves 

- I n v e s t e r i n g e n m e t e c o n o m i s c h n u t 1 . 8 6 2 1 . 5 9 9 - A l g e m e n e r e s e r v e s 7 2 7 4 7 7 

- B e s t e m m i n g s r e s e r v e s 1 . 7 9 5 5 7 3 

- R e s u l t a a t 2 7 8 1 . 9 1 0 

VLOTTENDE ACTIVA VLOTTENDE PASSIVA 

Uitzettingen met een looptijd korter 
dan 1 jaar 

Netto vlottende schuld met een 
rentetypische looptijd korter dan 1 
jaar 

- O v e r i g e v o r d e r i n g e n 1 0 3 7 - O v e r i g e s c h u l d e n 2 . 8 3 3 3 . 8 7 6 

- U i t z e t t i n g e n i n ' s R i j k s s c h a t k i s t 3 . 1 9 6 3 . 3 8 9 

- V o r d e r i n g e n o p o p e n b a r e l i c h a m e n 1 . 0 4 8 1 . 7 0 4 

LUIQUIDE MIDDELEN 
- K a s 3 

- B a n k 2 5 0 2 5 0 

OVERLOPENDE ACTIVA OVERLOPENDE PASSIVA 

- V o o r u i t b e t a a l d e b e d r a g e n 1 5 7 9 - N o g t e b e t a l e n b e d r a g e n 8 7 1 2 6 7 

- N o g t e o n t v a n g e n b e d r a g e n 5 0 7 1 - V o o r u i t o n t v a n g e n b e d r a g e n 2 0 

TOTAAL ACTIVA 6.524 7.102 TOTAAL PASSIVA 6.524 7.102 
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1.4 Het overzicht van baten en lasten in de jaarrekening over het begrotingsjaar 

Programmarekening 2016 x C 1.000 

Omschrijving 

Ontwerp-begroting 

Baten Lasten Saldo Baten 

Begroting 

Lasten Saldo Baten 

Rekening 

Lasten Saldo 

Programma Bedrijfsvoering 3 0 9 2 9 . 4 6 4 - 2 9 . 1 5 5 9 1 6 3 1 . 5 2 1 - 3 0 . 6 0 5 6 4 9 3 1 . 8 3 1 - 3 1 . 1 8 2 

Programma Algemene Dekkingsmiddelen 

- Bijdragen gemeente Dinkelland en Tubbergen 2 8 . 9 4 7 2 8 . 9 4 7 3 0 . 1 5 6 3 0 . 1 5 6 3 0 . 9 2 6 3 0 . 9 2 6 

- Bijdrage Stichting Participatie Dinkelland 9 5 9 5 

Saldo van baten en lasten 29.256 29.464 -208 31.071 31.521 -450 31.670 31.833 -161 

Mutaties in de reserves 5 5 3 3 4 5 2 0 8 3 . 0 7 8 2 . 6 2 8 4 5 0 2 . 7 2 2 2 . 2 8 3 4 3 9 

GEREALISEERD RESULTAAT 29.809 29.809 0 34.149 34.149 0 34.392 34.114 278 
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Begrotingsrechtmatigheid 

I n o n d e r s t a a n d o v e r z i c h t z i j n d e a f w i j k i n g e n v a n d e p r o g r a m m a ' s o p g e n o m e n . D e w e r k e l i j k e l a s t e n b l i j v e n 

b i n n e n d e b e s c h i k b a r e b e g r o t i n g s b u d g e t t e n . E r z i j n géén o v e r s c h r i j d i n g e n o p d e l a s t e n . V o o r e e n n a d e r e 

u i t e e n z e t t i n g v a n d e v e r s c h i l l e n w o r d t v e r w e z e n n a a r d e t o e l i c h t i n g o p d e b a t e n e n l a s t e n . N o a b e r k r a c h t 

a u t o r i s e e r t d e z e a f w i j k i n g e n m e t h e t v a s t s t e l l e n v a n d e j a a r r e k e n i n g . 

Past binnen 
Afwijkingen Lasten Verklaring beleid 

Programma B e g r o t i n g W e r k e l i j k V e r s c h i l onderschrijding Ja / Nee 

B e d r i j f s v o e r i n g 3 1 . 5 2 1 3 1 . 8 3 1 3 1 0 Z i e d e t a b e l a n a l y s e o p J a 

h o o f d l i j n e n 
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1.5 TOELICHTINGEN 

1.5.1 Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling 

Inleiding 
D e j a a r r e k e n i n g i s o p g e m a a k t m e t i n a c h t n e m i n g v a n d e v o o r s c h r i f t e n d i e h e t B e s l u i t b e g r o t i n g e n 

v e r a n t w o o r d i n g p r o v i n c i e s e n g e m e e n t e n ( B B V ) d a a r v o o r g e e f t . 

Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening 
D e w a a r d e r i n g v a n d e a c t i v a e n p a s s i v a e n d e b e p a l i n g v a n h e t r e s u l t a a t v i n d t p l a a t s o p b a s i s v a n h i s t o r i s c h e 

k o s t e n . T e n z i j b i j h e t d e s b e t r e f f e n d e b a l a n s h o o f d a n d e r s i s v e r m e l d , w o r d e n d e a c t i v a e n p a s s i v a o p g e n o m e n 

t e g e n n o m i n a l e w a a r d e n . D e b a t e n e n l a s t e n w o r d e n t o e g e r e k e n d a a n h e t j a a r w a a r o p z i j b e t r e k k i n g h e b b e n . 

B a t e n e n w i n s t e n w o r d e n s l e c h t s o p g e n o m e n v o o r z o v e r z i j o p b a l a n s d a t u m z i j n g e r e a l i s e e r d . V e r l i e z e n e n 

r i s i c o ' s d i e h u n o o r s p r o n g v i n d e n v o o r h e t e i n d e v a n h e t v e r s l a g j a a r w o r d e n i n a c h t g e n o m e n i n d i e n z i j v o o r 

h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g b e k e n d z i j n g e w o r d e n . 

P e r s o n e e l s l a s t e n w o r d e n i n p r i n c i p e t o e g e r e k e n d a a n h e t b o e k j a a r w a a r o p z e b e t r e k k i n g h e b b e n . A l s g e v o l g 

v a n h e t f o r m e l e v e r b o d o p h e t o p n e m e n v a n v o o r z i e n i n g e n c . q . s c h u l d e n u i t h o o f d e v a n j a a r l i j k s 

t e r u g k e r e n d e a r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e v e r p l i c h t i n g e n v a n v e r g e l i j k b a a r v o l u m e , w o r d e n s o m m i g e 

p e r s o n e l e l a s t e n e c h t e r t o e g e r e k e n d a a n d e p e r i o d e w a a r i n u i t b e t a l i n g p l a a t s v i n d t ; d a a r b i j m o e t w o r d e n 

g e d a c h t a a n c o m p o n e n t e n z o a l s z i e k t e k o s t e n p r e m i e t e n b e h o e v e v a n g e p e n s i o n e e r d e n , o v e r l o p e n d e 

v a k a n t i e g e l d - e n v e r l o f a a n s p r a k e n e n d e r g e l i j k e . 

V o o r a r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e v e r p l i c h t i n g e n v a n e e n j a a r l i j k s v e r g e l i j k b a a r v o l u m e w o r d t g e e n 

v o o r z i e n i n g g e t r o f f e n o f o p a n d e r e w i j z e e e n v e r p l i c h t i n g o p g e n o m e n . D e r e f e r e n t i e p e r i o d e i s d e z e l f d e a l s 

d i e v a n d e m e e r j a r e n r a m i n g , t e w e t e n v i e r j a a r . I n d i e n e r s p r a k e i s v a n ( e e n m a l i g e ) s c h o k e f f e c t e n 

( b i j v o o r b e e l d r e o r g a n i s a t i e s ) d i e n t w e l e e n v e r p l i c h t i n g o p g e n o m e n t e w o r d e n . 
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VASTE ACTIVA 

Materiële vaste activa met economisch nut 
D e z e materiële v a s t e a c t i v a z i j n g e w a a r d e e r d t e g e n d e v e r k r i j g i n g s - o f v e r v a a r d i g i n g s p r i j s . S p e c i f i e k e 

i n v e s t e r i n g s b i j d r a g e n v a n d e r d e n w o r d e n o p d e d e s b e t r e f f e n d e i n v e s t e r i n g i n m i n d e r i n g g e b r a c h t ; i n d i e 

g e v a l l e n w o r d t o p h e t s a l d o a f g e s c h r e v e n . S l i j t e n d e i n v e s t e r i n g e n w o r d e n l i n e a i r a f g e s c h r e v e n i n d e 

v e r w a c h t e g e b r u i k s d u u r , w a a r b i j r e k e n i n g w o r d t g e h o u d e n m e t e e n e v e n t u e l e r e s t w a a r d e . 

Informatie en techniek Afschrijving 
in jaren 

W e r k s t a t i o n s , l a p t o p s , m o b i e l e a p p a r a t e n ( b i j v . t a b l e t s ) 3 

S e r v e r s 4 

R a n d a p p a r a t u u r ( b i j v . P r i n t e r s , p l o t t e r s , s c a n n e r s , m u l t i m e d i a ) 4 

V e r b i n d i n g s - e n c o m m u n i c a t i e a p p a r a t u u r ( i n t e r n e n e x t e r n ) s w i t c h e s 5 

S t o r a g e ( o p s l a g m e d i u m d a t a ) 5 

B e e l d s c h e r m e n 6 

T e l e f o o n c e n t r a l e 7 

U P S 7 

I n v e n t a r i s c o m p u t e r r u i m t e ( b i j v . P a t c h k a s t e n e n b e v e i l i g i n g ) 1 0 

B e k a b e l i n g ( o o k g l a s v e z e l ) 1 0 

S o f t w a r e 5 

Gebouwen 
V e r b o u w i n g 1 5 

Materieel 
A a n h a n g w a g e n s e n k i e p e r s 1 5 

Z w a r e v r a c h t w a g e n s 1 0 

K r a n e n 1 0 

T r a c t o r e n 1 0 

O v e r i g e a c t i v a 1 0 

L i c h t e v r a c h t w a g e n s 8 

Z o u t s t r o o i e r s 8 

V e r v o e r m i d d e l e n 8 
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VLOTTENDE ACTIVA 

Overlopende activa en liquide middelen 
D e z e a c t i v a w o r d e n t e g e n n o m i n a l e w a a r d e o p g e n o m e n . 

VASTE PASSIVA 

Reserves 
D e r e s e r v e s v o r m e n h e t e i g e n v e r m o g e n v a n d e o r g a n i s a t i e . N a a s t d e a l g e m e n e r e s e r v e z i j n e r d i v e r s e 

r e s e r v e s g e v o r m d d i e v o o r e e n s p e c i f i e k d o e l b e s t e m d z i j n . 

Vlottende passiva 
D e z e a c t i v a w o r d e n t e g e n n o m i n a l e w a a r d e o p g e n o m e n . 
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1.5.2 Toelichting op de balans per 31 december 2016 

VASTE ACTIVA 

M a t e r i ë l e vas te act iva (economisch nut) x c 1.000 

Omschrijving Boekwaarde 

1-1-2016 

Investeringen 

2016 

Afschrijvingen 

2016 

Boekwaarde 

31-12-2016 

Gebouwen 1 2 7 1 1 1 1 6 

Vervoermiddelen 1 5 2 5 1 8 6 0 6 1 1 

Duurzame bedrijfsmiddelen 1 . 3 2 0 4 3 3 6 1 7 1 . 1 3 5 

TOTAAL 1.599 9 5 1 1.862 

D e b e l a n g r i j k s t e i n h e t b o e k j a a r g e d a n e i n v e s t e r i n g e n i n materiële v a s t e a c t i v a m e t e c o n o m i s c h n u t z i j n i n 

o n d e r s t a a n d o v e r z i c h t e n o p g e n o m e n . 

INVESTERINGEN 

V e r v o e r m i d d e l e n x c 1 

Omschrijving 

Beschikbaar 
gesteld krediet 

Besteed in het 
dienstjaar 

Restant krediet 

N a t z o u t s t r o o i e r 6 6 . 0 0 0 3 0 . 9 8 0 3 5 . 0 2 0 

V e e g m a c h i n e 1 6 8 . 8 3 0 1 7 3 . 1 8 0 - 4 . 3 5 0 

T r a c t o r 1 0 7 . 0 0 0 1 0 7 . 0 0 0 

M a a i a r m 8 9 . 0 0 0 8 9 . 0 0 0 

V e r v o e r m i d d e l e n ( o v e r n a m e S P D ) 1 0 6 . 9 4 8 1 1 7 . 9 4 8 

TOTAAL 537.778 518.108 30.670 

D u u r z a m e bedr i j fsmiddelen x c 1 

Omschrijving 

Beschikbaar 
gesteld krediet 

Besteed in het 
dienstjaar 

Restant krediet 

M a t e r i a l e n ( o v e r n a m e S P D ) 4 2 . 7 7 2 4 2 . 7 7 2 

I n f o r m a t i e e n A u t o m a t i s e r i n g ( h a r d w a r e ) 9 1 4 . 0 9 8 2 1 2 . 8 0 4 7 0 1 . 2 9 4 

I n f o r m a t i e e n A u t o m a t i s e r i n g ( s o f t w a r e ) 7 3 5 . 5 1 2 1 7 7 . 2 3 4 5 5 8 . 2 7 8 

TOTAAL 1.692.382 432.810 1.259.572 

Begrotingsrechtmatigheid 
D e k r e d i e t o v e r s c h r i j d i n g b i j d e a a n s c h a f v a n d e v e e g m a c h i n e p a s t b i n n e n h e t t o e t s i n g s c r i t e r i u m v a n C 1 0 . 0 0 0 

e n i s d a a r o m a l s r e c h t m a t i g t e b e s c h o u w e n . 
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VLOTTENDE ACTIVA 

Uitzettingen korter dan één jaar c 1.000 
Omschrijving Saldo 

31-12-2016 
Saldo 

31-12-2015 

O v e r i g e v o r d e r i n g e n 1 0 3 7 

U i t z e t t i n g e n i n ' s - R i j k s s c h a t k i s t m e t 

e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n 

één j a a r ( s c h a t k i s t b a n k i e r e n ) 

3 . 1 9 6 3 . 3 8 9 

V o r d e r i n g e n o p o p e n b a r e l i c h a m e n 1 . 0 4 8 1 . 7 0 4 

TOTAAL 4.347 5.100 

S p e c i f i c a t i e c 1.000 
O v e r i g e v o r d e r i n g e n S a l d o 

3 1 - 1 2 - 2 0 1 6 

S a l d o 

3 1 - 1 2 - 2 0 1 5 

Waarborgsommen 5 5 

Debiteuren privaatrechtelijk 98 2 

TOTAAL 1 0 3 7 

S p e c i f i c a t i e c 1.000 
U i t z e t t i n g e n i n 's-Rijks s c h a t k i s t m e t 

e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n 

één j a a r 

S a l d o 

3 1 - 1 2 - 2 0 1 6 

S a l d o 

3 1 - 1 2 - 2 0 1 5 

Schatkistbankieren 3.196 3.389 

TOTAAL 3 . 1 9 6 3 . 3 8 9 

N o a b e r k r a c h t i s s i n d s e i n d 2 0 1 3 v e r p l i c h t o m o v e r t o l l i g e p u b l i e k e g e l d m i d d e l e n a a n t e h o u d e n b i j h e t 

M i n i s t e r i e v a n Financiën. P u b l i e k g e l d v e r l a a t d a a r d o o r d e s c h a t k i s t n i e t e e r d e r d a n n o o d z a k e l i j k i s v o o r d e 

u i t v o e r i n g v a n d e p u b l i e k e t a a k . 

I n p r i n c i p e d i e n e n a l l e o v e r t o l l i g e m i d d e l e n i n d e s c h a t k i s t t e w o r d e n a a n g e h o u d e n , t e n z i j d e z e m i d d e l e n 

o n d e r h e t d r e m p e l b e d r a g g e r e k e n d k u n n e n w o r d e n . P e r k w a r t a a l m a g h e t g e m i d d e l d e v a n d e m i d d e l e n n i e t 

b o v e n h e t d r e m p e l b e d r a g u i t k o m e n . D e h o o g t e v a n h e t d r e m p e l b e d r a g h a n g t a f v a n d e o m v a n g v a n d e 

b e g r o t i n g . D e d r e m p e l v o o r N o a b e r k r a c h t i s g e l i j k a a n 0 , 7 5 0 v a n h e t b e g r o t i n g s t o t a a l e n b e d r a a g t C 2 5 0 . 0 0 0 . 

O v e r a l l e v i e r d e k w a r t a l e n i s d e d r e m p e l n i e t o v e r s c h r e d e n e n i s g e b r u i k g e m a a k t v a n d e r u i m t e o n d e r h e t 

d r e m p e l b e d r a g . 

Zie bijlage "berekening benutting drempelbedrag schatkistbankieren" 
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S p e c i f i c a t i e c 1.000 
V o r d e r i n g e n o p o p e n b a r e l i c h a m e n S a l d o 

3 1 - 1 2 - 2 0 1 6 

S a l d o 

3 1 - 1 2 - 2 0 1 5 

Gemeente Dinkelland 618 895 

Gemeente Tubbergen 321 659 

Gemeenten Tubbergen, Dinkelland, 

Oldenzaal en Losser, Belastingdienst 

en Waterschap Vechtstromen 

109 150 

T o t a a l 1 . 0 4 8 1 . 7 0 4 

Liquide middelen x c 1.000 
Omschrijving Saldo Saldo 

31-12-2016 31-12-2015 

K a s 0 3 

B a n k N e d e r l a n d s e G e m e e n t e n 2 5 0 2 5 0 

TOTAAL 250 253 

Overlopende activa x c 1.000 
Omschrijving Saldo Saldo 

31-12-2016 31-12-2015 

V o o r u i t b e t a a l d e b e d r a g e n 1 5 7 9 

N o g t e o n t v a n g e n b e d r a g e n 5 0 7 1 

TOTAAL 65 150 
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VASTE PASSIVA 

Reserves en voorzieningen 

D e r e s e r v e s v o r m e n h e t e i g e n v e r m o g e n v a n N o a b e r k r a c h t . H i e r o n d e r z i j n v e r m o g e n s b e s t a n d d e l e n b e g r e p e n 

d i e e n e r z i j d s t e r v r i j e b e s c h i k k i n g s t a a n o f w a a r o v e r a l e e n b e s t e d i n g s b e s l i s s i n g i s g e n o m e n . D e r e s e r v e s z i j n 

o n d e r v e r d e e l d i n a l g e m e n e r e s e r v e s e n b e s t e m m i n g s r e s e r v e . 

E e n v o o r z i e n i n g h e e f t t o t d o e l o m i n d e t o e k o m s t a a n g e w e n d t e w o r d e n v o o r h e t d o e l w a a r d e v o o r z i e n i n g 

o o r s p r o n k e l i j k v o o r g e v o r m d i s . 

X c 1 

Omschrijving Stand per Stand per Mutatie 

01-01-2016 31-12-2016 

RESERVES 

A l g e m e n e r e s e r v e 4 7 7 . 0 0 0 7 2 7 . 0 0 0 2 5 0 . 0 0 0 

B e s t e m m i n g s r e s e r v e 5 7 3 . 1 3 2 1 . 7 9 4 . 5 0 7 1 . 2 2 1 . 3 7 5 

Totaal reserves 1.050.132 2.521.507 1.471.375 

D e t o e n a m e v a n h e t t o t a a l v a n d e r e s e r v e s e n v o o r z i e n i n g e n m e t e e n b e d r a g v a n C 1 . 4 7 1 . 3 7 5 w o r d t i n 

o n d e r s t a a n d e t a b e l l e n t o e g e l i c h t . 

I n d e t o e l i c h t i n g o p d e j a a r r e k e n i n g i s d e s t a a t v a n r e s e r v e s e n v o o r z i e n i n g e n o p g e n o m e n , m e t d a a r a a n 

t o e g e v o e g d e e n o v e r z i c h t v a n a l l e m u t a t i e s p e r r e s e r v e . V e r d e r v e r w i j z e n w i j t e v e n s n a a r d e p a r a g r a a f 

w e e r s t a n d s v e r m o g e n . V o o r d e v o l l e d i g h e i d m o e t w o r d e n o p g e m e r k t d a t i n b o v e n s t a a n d e o p s t e l l i n g v a n d e 

r e s e r v e s e n v o o r z i e n i n g e n ( n o g ) g e e n r e k e n i n g i s g e h o u d e n m e t d e v o o r g e s t e l d e t o e v o e g i n g e n o p g r o n d v a n 

d e r e s u l t a a t b e s t e m m i n g 2 0 1 6 . 

EIGEN VERMOGEN c 1.000 

Saldo Saldo 

Omschrijving 31-12-2016 31-12-2015 

A l g e m e n e r e s e r v e 7 2 7 4 7 7 

B e s t e m m i n g s r e s e r v e s : 

- R e s e r v e b e d r i j f s v o e r i n g 8 5 5 4 4 1 

- R e s e r v e o r g a n i s a t i e - o n t w i k k e l i n g 9 2 4 

- R e s e r v e d e s i n t e g r a t i e - e n f r i c t i e k o s t e n 1 6 1 3 2 

R e s u l t a a t v o o r b e s t e m m i n g 2 6 4 1 . 9 1 0 

TOTAAL 2.786 2.960 
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T o e l i c h t i n g A l g e m e n e r e s e r v e 
Doel: Buffer voor het opvangen van financiële tegenvallers 

x e 1.000 

Omschrijving Saldo 

1-1-2016 BIJ AF 

Saldo 

31-12-2016 

S t a n d p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 4 7 7 

R e s u l t a a t v e r d e l i n g 2 0 1 5 2 5 0 

TOTAAL 477 250 727 

I n d i t o v e r z i c h t b e t r e f f e n d e a l g e m e n e r e s e r v e i s n o g g e e n r e k e n i n g g e h o u d e n m e t h e t t e r u g t e b e t a l e n 

b e d r a g v a n C 4 0 0 . 0 0 0 a a n d e b e i d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n v a n w e g e d e o v e r c a p a c i t e i t a a n 

w e e r s t a n d s v e r m o g e n . D e z e t e r u g b e t a l i n g v i n d t i m m e r s i n 2 0 1 7 p l a a t s . 

T o e l i c h t i n g R e s e r v e B e d r i j f s v o e r i n g 

Doel: Het adequaat opvangen van knelpunten in de bedrijfsvoering en het creëren van enige mate van 

flexibiliteit vanwege het feit dat budgettering en implementatie/uitvoering niet altijd gelijk lopen. De reserve 

heeft naast een bufferfunctie ook een egaliserend karakter. 
x e 1.000 

Omschrijving 

Saldo 

1-1-2016 BIJ AF 

Saldo 

31-12-2016 

S t a n d p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 5 7 3 

R e s u l t a a t b e s t e m m i n g 2 0 1 5 4 0 

B u d g e t o v e r h e v e l i n g ( b e d r i j f s v o e r i n g ) 1 . 2 3 4 

R e s u l t a a t 2 e p r o g r a m m a j o u r n a a l 2 0 1 6 3 7 3 

A u t o m a t i s e r i n g ( B G T e n d i g i t a l i s e r i n g 

d e e l a r c h i e v e n ) 

7 3 

O r g a n i s a t i e k o s t e n ( h e t n i e u w e w e r k e n ) 9 1 

P e r s o n e e l ( i n h u u r , s c h o l i n g , p e r s o n e e l s p l a n n i n g ) 3 8 8 

P l a n n i n g S C o n t r o l ( S c r u m m e t h o d i e k ) 9 

S t r a t e g i s c h e p e r s o n e e l s p l a n n i n g 2 0 1 6 1 3 5 

F r i c t i e k o s t e n ( b e s l u i t 2 0 1 3 ) 1 1 6 

TOTAAL 573 2.033 812 1.795 
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O n d e r v e r d e l i n g 
x e 1.000 

Organisatie ontwikkeling 

Saldo 

1-1-2016 BIJ AF 

Saldo 

31-12-2016 

S t a n d p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 0 

B u d g e t o v e r h e v e l i n g 2 0 1 5 ( i n d i v i d u e e l 

l o o p b a a n b u d g e t ) 

3 8 5 

B u d g e t o v e r h e v e l i n g 2 0 1 5 ( s t r a t e g i s c h e 

p e r s o n e e l s p l a n n i n g ) 

6 7 3 

K o s t e n s t r a t e g i s c h e p e r s o n e e l s p l a n n i n g 2 0 1 6 1 3 5 

TOTAAL 0 1.058 135 923 

Budgetoverheveling 2016: restant strategische 

personeelsplanning 

923 

TOTAAL na budgetoverheveling 0 1.058 1.058 0 

x e 1.000 

Bedrijfsvoering 

Saldo 

1-1-2016 BIJ AF 

Saldo 

31-12-2016 

S t a n d p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 5 7 3 

R e s u l t a a t b e s t e m m i n g 2 0 1 5 4 1 

B u d g e t o v e r h e v e l i n g 2 0 1 5 ( b e d r i j f s v o e r i n g ) 5 6 1 

R e s u l t a a t 2 e p r o g r a m m a j o u r n a a l 2 0 1 6 3 7 3 

A u t o m a t i s e r i n g ( B G T e n d i g i t a l i s e r i n g 

d e e l a r c h i e v e n ) 

7 3 

O r g a n i s a t i e k o s t e n ( h e t n i e u w e w e r k e n ) 9 1 

P e r s o n e e l ( i n h u u r , s c h o l i n g , p e r s o n e e l s p l a n n i n g ) 3 9 8 

F r i c t i e k o s t e n ( b e s l u i t 2 0 1 3 ) 1 1 6 

TOTAAL 573 975 677 871 

Budgetoverheveling 2016: Incidenteel ARBO-

budget t.b.v. Periodiek Medisch Onderzoek 

14 

Budgetoverheveling 2016: Werkzaamheden 

GEO/BGT Tubbergen en Dinkelland 

34 

Budgetoverheveling 2016: samenwerking NOT 

energietransitie 

89 

TOTAAL na budgetoverheveling 573 975 814 734 
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V o l g e n s d e r i c h t l i j n e n m a g d e r e s e r v e b e d r i j f s v o e r i n g n i e t m e e r b e d r a g e n d a n 5 0 0 v a n d e p e r s o n e l e k o s t e n . 
D e z e k o s t e n z i j n i n 2 0 1 6 C 1 9 , 3 m i l j o e n g e w e e s t . H i e r v a n 5 0 0 b e t e k e n t e e n p l a f o n d v a n C 9 6 5 . 0 0 0 . 

S t a n d 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 6 C 8 7 0 . 9 2 0 
R e s u l t a a t 2 0 1 6 C 1 0 5 . 8 7 8 

C 9 7 6 . 7 9 8 
B e s l u i t P r o g r a m m a j o u r n a a l 2 - 2 0 1 6 
- D i g i t a l i s e r i n g b o u w a r c h i e f - C 3 0 7 . 2 0 6 

C 6 6 9 . 5 9 2 

M e t i n a c h t n e m i n g v a n d e d i g i t a l i s e r i n g v a n h e t b o u w a r c h i e f v o l d o e t d e r e s e r v e b e d r i j f s v o e r i n g a a n d e 
r i c h t l i j n e n . 
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VLOTTENDE PASSIVA 

Netto vlottende schuld met een rente-typische looptijd 

korter dan 1 jaar 

Overige schulden x c 1.000 

Omschrijving Saldo Saldo 

31-12-2016 31-12-2015 

C r e d i t e u r e n 1 . 3 7 5 2 . 9 9 3 

B e l a s t i n g d i e n s t 1 . 4 5 8 8 8 1 

P e n s i o e n f o n d s 2 

Totaal 2.833 3.876 

Overlopende passiva x c 1.000 

Omschrijving Saldo Saldo 

31-12-2016 31-12-2015 

N o g t e b e t a l e n b e d r a g e n 8 7 1 2 6 7 

V o o r u i t o n t v a n g e n b e d r a g e n 2 0 

Totaal 891 267 
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Niet in de balans opgenomen belangrijke financiële verplichtingen 

N o a b e r k r a c h t i s v o o r d e k o m e n d e j a r e n v e r b o n d e n a a n c o n t r a c t e n m e t financiële v e r p l i c h t i n g e n . D e 

financiële v e r p l i c h t i n g e n b l i j k e n n i e t u i t d e b a l a n s . 

H i e r o n d e r v o l g t e e n o p s o m m i n g v a n d e z e v e r p l i c h t i n g e n . 
x c 1 

Leverancier Onderwerp Bijzonderheden Looptijd Jaarlijkse 

verplichting 

Z i g g o T e l e f o n i e T e l e f o o n l i j n e n d a t a v e r b i n d i n g e n d o o r l o p e n d C 5 0 . 0 0 0 

C e n t r i c I T 

S o l u t i o n s 

H a r d - e n s o f t w a r e O n d e r h o u d 

T e n b e h o e v e v a n d e b a c k - o f f i c e i s o p 

1 1 f e b r u a r i 2 0 0 5 e e n 

r a a m o v e r e e n k o m s t g e s l o t e n v o o r d e 

d u u r v a n 8 j a a r 

2 0 1 5 t / m 2 0 1 9 

o p t i e : v e r l e n g i n g 

m e t 5 x 1 j a a r 

C 2 3 0 . 0 0 0 

R a e t S a l a r i s s e n S a l a r i s v e r w e r k i n g 2 0 1 6 t / m 2 0 1 8 

S t i l z w i j g e n d e 

v e r l e n g i n g m e t 3 j r 

C 4 9 . 5 0 0 

K o n i c a M i n o l t a K o p i e e r m a c h i n e s O p e r a t i o n a l l e a s e 1 - 6 - 2 0 1 4 t / m 3 0 - 9 ¬

2 0 1 8 

o p t i e : v e r l e n g i n g 

m e t 1 x 1 j a a r 

C 4 5 . 0 0 0 

H e c t a s G e b o u w e n S c h o o n m a a k t e n b e h o e v e v a n d e 

g e m e e n h u i z e n i n D e n e k a m p e n 

T u b b e r g e n 

1 - 1 0 - 2 0 1 1 t / m 3 1 ¬

1 2 - 2 0 1 4 

C o n t r a c t i s 

v e r l e n g d t o t e i n d 

2 0 1 7 

C 8 4 . 0 0 0 

G r e e n c h o i c e 

E n e c o 

E n e r g i e 

E n e r g i e 

E l e c t r i c i t e i t 

G a s 

2 0 1 6 t / m 2 0 1 8 

2 0 1 6 t / m 2 0 1 8 

C 1 6 0 . 0 0 0 

Bovenstaande contracten zijn afgesloten met of de gemeente Dinkelland of de gemeente Tubbergen. De kosten worden 

doorbelast aan Noaberkracht. 

x c 1 

Rechthebbende Onderwerp Bijzonderheden Recht 

M e d e w e r k e r s V e r l o f A a n h e t e i n d v a n h e t j a a r " n i e t o p g e n o m e n v e r l o f d a g e n " . 

V o l g e n s d e s p e l r e g e l s m o e t d e z e b u f f e r v a n v e r l o f d a g e n 

v o o r e e n b e p a a l d e t e r m i j n w o r d e n o p g e n o m e n . 

C 5 5 9 . 9 7 8 
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1.5.3 Toelichting op het overzicht van baten en lasten in de jaarrekening 
over 2016 

RESULTAAT jaarrekening 2016 

D e j a a r r e k e n i n g s l u i t m e t e e n v o o r d e l i g r e s u l t a a t v a n C 2 7 8 . 2 0 4 , 4 6 D i t i s h e t r e s u l t a a t d a t m e t d e n o r m a l e 

b e d r i j f s v o e r i n g i s g e r e a l i s e e r d e n w a a r b i j r e k e n i n g i s g e h o u d e n m e t d e m u t a t i e s i n d e r e s e r v e s . H e t B e s l u i t 

B e g r o t i n g e n V e r a n t w o o r d i n g ( B B V ) g a a t u i t v a n h e t s t e l s e l v a n l a s t e n e n b a t e n . D i t b e t e k e n t d a t u i t s l u i t e n d 

d a a d w e r k e l i j k e l a s t e n e n b a t e n o p h e t b e t r e f f e n d e j a a r w o r d e n v e r a n t w o o r d . 

I n c i d e n t e l e b u d g e t t e n d i e n i e t o f n i e t v o l l e d i g z i j n b e n u t v a l l e n v r i j t e n g u n s t e v a n h e t r e s u l t a a t . I n s o m m i g e 

s i t u a t i e s z i j n b u d g e t t e n n i e t ( v o l l e d i g ) b e n u t . D a a r v a n i s h e t r e d e l i j k o m d e z e o v e r t e h e v e l e n n a a r h e t 

v o l g e n d e j a a r . B i j d e b e s t e m m i n g v a n h e t r e s u l t a a t z a l h i e r v o o r e e n v o o r s t e l w o r d e n g e d a a n . 

Vergelijking begroting en werkelijkheid x c 1.000 

2 0 1 6 

Omschrijving 
Raming Raming na 

wijziging 
Werkelijk 

B a t e n 2 9 . 2 5 6 3 1 . 5 7 1 3 1 . 6 7 5 

L a s t e n 2 9 . 4 6 4 3 1 . 5 2 1 3 1 . 8 3 1 

S a l d o v a n b a t e n e n l a s t e n - 2 0 8 - 4 5 5 - 1 6 1 

O n t t r e k k i n g a a n r e s e r v e s 5 5 3 3 . 5 7 8 2 . 7 2 2 

T o e v o e g i n g a a n r e s e r v e s 3 4 5 2 . 6 2 8 2 . 2 8 3 

Voordelig resultaat 2 7 8 

O p d e p r o g r a m m a - o n d e r d e l e n z i j n géén o v e r s c h r i j d i n g e n d i e s t r i j d i g z i j n m e t d e b e g i n s e l e n v a n 

r e c h t m a t i g h e i d . 
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Analyse uitkomsten op hoofdlijnen 

O n d e r s t a a n d v o l g t e e n a n a l y s e e n v e r k l a r i n g o p h o o f d l i j n e n w a a r b i j d e v e r g e l i j k i n g w o r d t g e m a a k t t u s s e n 

r a m i n g n a w i j z i g i n g e n d e w e r k e l i j k h e i d . 
X c 1 

Omschr i jv ing B e d r a g V o o r d e e l 

N a d e e l 

Onderhoud openbare ruimte 1 5 5 . 5 5 5 N 
B i j o n k r u i d b e s t r i j d i n g m o g e n g e e n b e s t r i j d i n g s m i d d e l e n w o r d e n g e b r u i k t . B r a n d e n e n 
v e g e n i s a r b e i d s i n t e n s i e v e r w a a r d o o r d e k o s t e n C 5 0 . 0 0 0 h o g e r z i j n . 
H e t o p r u i m e n v a n h e t w o o n w a g e n k a m p i n T u b b e r g e n h e e f t C 2 5 . 0 0 0 g e k o s t 
D a a r n a a s t h e e f t N o a b e r k r a c h t e e n a a n t a l w e r k z a a m h e d e n b u i t e n h e t b e s t e k 
u i t g e v o e r d . E x t r a k o s t e n C 4 0 . 0 0 0 . 

Wegenbeheer (incl. rioolbeheer) 2 5 . 5 5 5 V 
K o s t e n b e s p a r i n g b i j : a f z o e k e n b e r m v u i l , l e e m g r i n d t b v z a n d w e g e n e n h e t s c h a v e n v a n 
z a n d w e g e n 

Buitendienst 6 6 . 5 5 5 N 
O p d e k o s t e n p l a a t s T r a c t i e z i j n d e v o l g e n d e o v e r s c h r i j d i n g e n : 
Aankoop/vervanging klein gereedschap n a d e e l C 1 1 . 0 0 0 
Onderhoud en reparatie bedrijfsmiddelen n a d e e l C 5 5 . 0 0 0 
D o o r h e t s t i j g e n v a n d e l e v e n s j a r e n e n d e i n t e n s i e v e b e l a s t i n g v a n d e b e d r i j f s m i d d e l e n 
n e m e n d e o n d e r h o u d s - e n r e p a r a t i e k o s t e n t o e . 
T o e p a s s i n g e c o n o m i s c h e a f s c h r i j v i n g b i j d e b e d r i j f s m i d d e l e n b e t e k e n t s t i j g e n d e 
o n d e r h o u d s - e n r e p a r a t i e k o s t e n w a a r e e n b e s p a r i n g o p d e k a p i t a a l l a s t e n t e g e n o v e r 
s t a a t . 

Werkzaamheden bijstandscliënten 6 5 . 5 5 5 N 
D e d i e n s t v e r l e n i n g ( o . a . w e r k g e v e r s b e n a d e r i n g ) d o o r g e m e e n t e A l m e l o a a n d e 
g e m e e n t e n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n l e v e r t e e n k o s t e n o v e r s c h r i j d i n g o p v a n C 5 0 . 0 0 0 . 
D i t i s v o o r a l e e n g e v o l g v a n e e n h o g e r a a n t a l cl iënten d a n v e r w a c h t e n g e r a a m d . 

V o o r d e i n z e t v a n j o b c o a c h e s i n d i e n s t v a n N o a b e r k r a c h t b e d r a g e n d e k o s t e n C 5 0 . 0 0 0 

WOZ-werkzaamheden 3 5 . 5 5 5 V 
D e w e r k z a a m h e d e n d o o r e e n e x t e r n b u r e a u o p h e t t e r r e i n v a n W a a r d e r i n g 
O n r o e r e n d e Z a k e n i s d o o r e e n t e r u g l o o p i n a a n t a l l e n b e z w a a r e n b e r o e p b i n n e n d e 
k o s t e n r a m i n g g e b l e v e n 

Bijdrage Stichting Participatie Dinkelland 9 5 . 5 5 5 V 
V o o r d e i n z e t v a n N o a b e r k r a c h t - p e r s o n e e l i s e e n v e r g o e d i n g o n t v a n g e n v o o r 
o v e r h e a d , d i e n s t v e r l e n i n g e n a u t o m a t i s e r i n g 

Energie Z brandstoffen 3 4 . 5 5 5 V 

G a s v e r b r u i k : n a d e e l C 7 . 0 0 0 
E l e c t r i c i t e i t s v e r b r u i k : v o o r d e e l C 3 1 . 0 0 0 
B r a n d s t o f f e n : v o o r d e e l C 1 0 . 0 0 0 

Bedrijfsvoeringsplan ONE 6 6 . 5 5 5 V 
H e t s c a n n e n v a n d o s s i e r s O N E w o r d t i n 2 5 1 7 u i t g e v o e r d . 
D e a a n s c h a f v a n s p e c i f i e k e s o f t w a r e v o o r d e 3 D ' s i s o p o n d e r d e l e n a c h t e r w e g e 
g e b l e v e n 

Accountantskosten 2 1 . 5 5 5 V 
N o a b e r k r a c h t v o e r t e e n g r o o t a a n t a l t a k e n o p h e t t e r r e i n v a n a d m i n i s t r a t i e v e 
o r g a n i s a t i e e n i n t e r n e b e h e e r s i n g z e l f u i t 

Juridische advieskosten 5 5 . 5 5 5 V 
H e t a a n t a l j u r i d i s c h e p r o c e d u r e s i s d o o r i n z e t v a n e i g e n m e d e w e r k e r s ( m e d i a t i o n ) 
a f g e n o m e n 
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Bureaubehoeften 
H e t p a p i e r l o o s w e r k e n i s t o e g e n o m e n w a a r d o o r e e n f o r s e v e r m i n d e r i n g o n t s t a a t b i j d e 
a a n s c h a f v a n b u r e a u b e h o e f t e n e n a f d r u k a p p a r a t u u r 

6 2 . 5 5 5 V 

Porti 
D e b u d g e t r a m i n g v e r h o u d t z i c h o n v o l d o e n d e t o t d e u i t g a v e n v a n d e l a a t s t e j a r e n . 

1 8 . 5 5 5 N 

Vergaderkosten 
V e r g a d e r i n g e n z o m i n m o g e l i j k b u i t e n s h u i s h o u d e n 

1 3 . 5 5 5 V 

Automatisering 1 1 6 . 5 5 5 V 
A l s g e v o l g v a n u i t g e s t e l d e i n v e s t e r i n g e n e n i n v e s t e r i n g e n d i e w e l z i j n g e d a a n m a a r 
w a a r v a n h e t o n d e r h o u d p a s i n 2 5 1 7 o f l a t e r i n r e k e n i n g w o r d t g e b r a c h t i s e e n 
v o o r d e e l b e h a a l d v a n C 5 8 . 0 0 0 . 
E e n f a c t u u r v a n P e p p e r f l o w v a n C 2 0 . 0 0 0 i s d o o r K A C b i n n e n d e b e s c h i k b a r e r a m i n g 
v o l d a a n t e r w i j l b i n n e n I T h i e r v o o r e e n b u d g e t i s g e r e s e r v e e r d . 
E e n g e p l a n d e i n v e s t e r i n g m e t e e n g e r e s e r v e e r d b e d r a g v a n C 3 8 . 0 0 0 ( i n 2 0 1 7 C 4 9 . 0 0 0 ) 
g a a t n i e t d o o r e n v a l t s t r u c t u r e e l v r i j . 

Onderhoud gebouwen en facilitaire voorzieningen 2 2 . 5 5 5 V 
H e t o n d e r h o u d i s u i t g e v o e r d v o l g e n s h e t ( n i e u w ) v a s t g e s t e l d e o n d e r h o u d s b e l e i d 
w a a r b i j h e t o n d e r h o u d s n i v e a u ( 2 / 3 = g o e d / v o l d o e n d e ) w o r d t t o e g e p a s t . O p h e t 
p r e v e n t i e f e n c o n t r a c t u e e l g e b o u w e n e n o n d e r h o u d h e e f t d a a r d o o r e e n b e s p a r i n g 
o p g e l e v e r d v a n C 1 4 . 0 0 0 
K o s t e n b e w u s t f a c i l i t a i r o n d e r h o u d h e e f t e e n b e s p a r i n g o p g e l e v e r d v a n C 8 . 0 0 0 

Kapitaallasten 2 3 3 . 5 5 5 V 
Automatisering : v o o r d e e l C 1 9 8 . 0 0 0 
D e a a n s c h a f v a n h e t n i e u w e z a a k s y s t e e m ( t e r v e r v a n g i n g v a n C o r s a ) h e e f t e r t o e g e l e i d 
d a t v e e l a a n v e r w a n t e v e r v a n g i n g s i n v e s t e r i n g e n z i j n g e t e m p o r i s e e r d d a n w e l 
g e s c h r a p t . 
D e r e g u l i e r e v e r v a n g i n g s i n v e s t e r i n g e n z i j n o f g e t e m p o r i s e e r d d a n w e l z i j n n o g n i e t t o t 
h u n v o l l e o m v a n g u i t g e v o e r d . L e v e n s d u u r v e r l e n g i n g o m d a t , d a a r w a a r m o g e l i j k , n i e t i s 
u i t g e g a a n v a n d e t e c h n i s c h e a f s c h r i j v i n g m a a r m e e r v a n d e e c o n o m i s c h e a f s c h r i j v i n g . 
Tractie : v o o r d e e l C 4 0 . 0 0 0 o m d a t h e t v e r v a n g i n g s p l a n 2 5 1 6 n i e t i n v o l l e o m v a n g i s 
u i t g e v o e r d 
Stichting Participatie Dinkelland : n a d e e l C 5 . 0 0 0 a l s g e v o l g v a n a f w i j k i n g i n d e 
a f s c h r i j v i n g s b e d r a g e n 

Kosten van arbeid 
P e r s a l d o i s h e t p e r s o n e e l s b u d g e t m e t i e t s m e e r d a n ľ^S o v e r s c h r e d e n . D i t i s v o o r a l 2 6 6 . 5 5 5 N 
e e n g e v o l g v a n h e t f e i t d a t e r g e z i e n d e o n z e k e r h e d e n o v e r d e n o o d z a k e l i j k e 
p e r s o n e e l s b e z e t t i n g o p o n d e r d e l e n i s g e k o z e n v o o r t i j d e l i j k e i n v u l l i n g . E n t i j d e l i j k e 
i n h u u r i s v a a k w a t d u u r d e r . 

Per saldo kleine verschillen 2 1 . 5 5 5 V 
D i v e r s e k l e i n e a f w i j k i n g e n 

Rekeningsresultaat voor bestemming 278.000 Voordelig 

Budgetoverheveling 1 7 2 . 5 5 5 N 

- O p l e i d i n g C o g n o s v o o r a p p l i c a t i e b e h e e r / v e r d i e p i n g M a s t e r c l a s s K A C C o g n o s -

b e h e e r d e r s C 5 . 0 0 0 
- P l a n u i t w e r k i n g e n N a t u r a 2 5 5 5 ; o n b e n u t b u d g e t t . b . v . i n h u u r r e g u l i e r e 

w e r k z a a m h e d e n e n p r o j e c t m a t i g e z a k e n C 7 8 . 0 0 0 
- W e r k b u d g e t o n d e r n e m e r s l o k e t t . b . v . u i t v o e r i n g j a a r p r o g r a m m a C 8 9 . 0 0 0 

Rekeningsresultaat 106.000 Voordelig 
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H i e r o n d e r v o l g t e e n o p s o m m i n g v a n t a a k o n d e r d e l e n w a a r v a n d e u i t v o e r i n g i n h e t v o l g e n d e j a a r p l a a t s v i n d t . 

Budgetoverheveling x c 1 

Omschrijving Ten laste van de algemene middelen Voordeel 

K w a l i t e i t , A u d i t e n C o n t r o l e O p l e i d i n g C o g n o s v o o r a p p l . b e h . / v e r d i e p i n g M a s t e r c l a s s K A C 5 . 5 5 5 

C o g n o s - b e h e e r d e r s 

I n h u u r p e r s o n e e l P l a n u i t w e r k i n g e n N a t u r a 2 5 5 5 ; o n b e n u t b u d g e t t b v i n h u u r 7 8 . 5 4 1 

r e g u l i e r e w e r k z a a m h e d e n e n p r o j e c t m a t i g e z a k e n 

B e d r i j f s c o n t a c t W e r k b u d g e t o n d e r n e m e r s l o k e t t . b . v . u i t v o e r i n g j a a r p r o g r a m m a 8 9 . 2 8 5 

Totaal budgetoverheveling ten laste van de algemene middelen 172.326 

Omschrijving Ten laste van de reserve bedrijfsvoering 

P e r s o n e e l A r b o - p e r i o d i e k m e d i s c h o n d e r z o e k 1 4 . 4 1 6 

P e r s o n e e l S t r a t e g i s c h e p e r s o n e e l s p l a n n i n g 9 5 8 . 5 8 8 

I n f o r m a t i e S T e c h n i e k A a n s l u i t i n g o p d e l a n d e l i j k e v o o r z i e n i n g B G T ( b a s i s r e g i s t r a t i e 3 4 . 1 6 5 

g r o o t s c h a l i g e t o p o g r a f i e ) , b i j h o u d i n g e n v e r b e t e r i n g e n 

l a n d m e e t k u n d i g e w e r k z a a m h e d e n 

E n e r g i e t r a n s i t i e B i n n e n N O T - s a m e n w e r k e n d e u i t v o e r i n g 8 8 . 7 6 8 

Totaal budgetoverheveling ten laste van reserve bedrijfsvoering 1.045.937 

N a b e s l u i t v a n h e t b e s t u u r w o r d e n v o o r g e n o e m d e b e d r a g e n o n t t r o k k e n c . q . g e d o t e e r d a a n d e s b e t r e f f e n d e 

r e s e r v e s . B i j d e b e g r o t i n g k o m e n w i j t e r u g o p d e a c t u e l e s t a n d v a n d e r e s e r v e s e n h e t e v e n t u e e l v r i j t e 

b e s t e d e n b e d r a g i n d e r e s e r v e s . H i e r b i j w o r d t r e k e n i n g g e h o u d e n m e t d e b e n o d i g d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . 
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Beoordeling financiële positie 

B i j h e t b e o o r d e l e n v a n d e financiële p o s i t i e k i j k e n w i j o o k n a a r financiële v o o r u i t z i c h t e n . D e r e s e r v e p o s i t i e 

e v e n a l s d e a a n w e n d b a a r h e i d d a a r v a n i s h i e r b i j v a n b e l a n g . D e b e o o r d e l i n g o p d e z e p l e k h o u d e n w i j b e p e r k t 

o m d a t o o k i n d e s e p a r a a t a a n d e o r d e z i j n d e m e e r j a r e n b e g r o t i n g 2 5 1 8 - 2 5 2 1 w o r d t i n g e g a a n o p d e 

v o o r u i t z i c h t e n v o o r 2 5 1 8 e n v o l g e n d e j a r e n . 

D e j a a r r e k e n i n g k a n m e t e e n b a t i g s a l d o ( v o o r b e s t e m m i n g ) w o r d e n a f g e s l o t e n . Z o a l s o o k u i t d e 

r e c h t m a t i g h e i d s v e r k l a r i n g v a n d e a c c o u n t a n t b l i j k t z i j n d e b e g r o t i n g s p o s t e n n i e t s u b s t a n t i e e l e n o n t o e l a a t b a a r 

o v e r s c h r e d e n . 

Z o a l s e l k j a a r i s h e t v o o r a l d e o n d e r - u i t p u t t i n g o p a f s c h r i j v i n g v a n u i t g e s t e l d e i n v e s t e r i n g e n g e w e e s t d i e e e n 

b e l a n g r i j k a a n d e e l h e e f t g e h a d i n d i t r e s u l t a a t . O n d e r u i t - p u t t i n g i s i n f e i t e i n c i d e n t e e l o m d a t d e n i e t u i t g e v o e r d e 

i n v e s t e r i n g e n i n v o l g e n d e j a r e n t o c h o p o n s a f k o m e n . 
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JAARREKENING 

I n h e t v e r r e k e n m o d e l T u b b e r g e n D i n k e l l a n d d a t i n s e p t e m b e r 2 5 1 2 d o o r d e b e i d e g e m e e n t e r a d e n i s 

v a s t g e s t e l d , i s a l s v e r d e e l s l e u t e l v o o r d e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e o p g e n o m e n : 

- D i n k e l l a n d 5 6 , 3 5 0 0 

- T u b b e r g e n 4 3 , 6 5 0 0 

B i j d e v e r d e l i n g v a n d e k o s t e n v a n N o a b e r k r a c h t i s a a n s l u i t i n g g e z o c h t b i j d e m a a t s t a v e n d i e b i j d e 

g e m e e n t e f o n d s u i t k e r i n g v o o r d e g e m e e n t e w o r d t g e h a n t e e r d . O p b a s i s v a n e e n o n d e r z o e k n a a r d e g e v o l g e n 

v a n d e 3 d e c e n t r a l i s a t i e s i n h e t s o c i a a l d o m e i n k a n d e c o n c l u s i e g e t r o k k e n w o r d e n d a t d e t h a n s b e s t a a n d e 

v e r d e e l s l e u t e l v o l d o e t e n a l s r e c h t v a a r d i g k a n w o r d e n b e s c h o u w d . 

Programmaverantwoording 

Bedrijfsvoering 
I n o n d e r s t a a n d e t a b e l z i j n d e b a t e n e n l a s t e n o p g e n o m e n d i e a a n d i t p r o g r a m m a z i j n v e r b o n d e n . 

D e b e l a n g r i j k s t e v e r s c h i l l e n t u s s e n d e r e a l i s a t i e e n d e b e g r o t i n g n a w i j z i g i n g p e r p r o g r a m m a z i j n 

w e e r g e g e v e n . 
X C 1 . 0 0 0 

Programma 

BEDRIJFSVOERING 

Raming 2016 

vóór wijziging 

(1) 

Raming 2016 

na wijziging 

(2) 

Realisatie 2016 

(3) 

Verschil 

(2 - 3) 

B a t e n 3 5 9 9 1 6 6 4 9 - 2 6 7 

L a s t e n 2 9 . 4 6 4 3 1 . 5 2 1 3 1 . 8 3 1 - 3 1 5 

Totaal van baten en lasten -29.155 -30.605 -31.182 -577 

O n t t r e k k i n g e n a a n r e s e r v e s 2 6 7 2 . 7 9 2 2 . 6 5 6 - 1 8 6 

T o e v o e g i n g e n a a n r e s e r v e s 1 7 5 1 . 8 3 5 1 . 6 6 5 1 7 5 

Resultaat -29.063 -29.648 -30.236 

Algemene dekkingsmiddelen 
I n o n d e r s t a a n d e t a b e l z i j n d e b a t e n e n l a s t e n o p g e n o m e n d i e a a n d i t p r o g r a m m a z i j n v e r b o n d e n . 

X C 1 . 0 0 0 

Programma 

ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN 

Raming 2016 

vóór wijziging 

(1) 

Raming 2016 

na wijziging 

(2) 

Realisatie 2016 

(3) 

Verschil 

(2 - 3) 

B a t e n 2 8 . 9 4 7 3 5 . 1 5 6 3 1 . 5 2 1 8 6 5 

L a s t e n 

Totaal van baten en lasten 28.947 30.156 31.021 865 

O n t t r e k k i n g e n a a n r e s e r v e s 2 8 6 2 8 6 1 1 6 - 1 7 5 

T o e v o e g i n g e n a a n r e s e r v e s 1 7 5 7 9 3 6 2 3 1 7 5 

Resultaat 29.063 29.649 30.514 

RESULTAAT programma's 278 
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Gemeentel i jke bijdragen 

Verdeling gemeentelijke bijdragen c 1.000 

Omschrijving Dinkelland Tubbergen Totaal 

P r i m i t i e v e b e g r o t i n g 

G e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e n 1 5 . 9 9 4 1 2 . 6 2 4 2 8 . 6 1 8 

B i j d r a g e s p o r t v o o r z i e n i n g e n 9 1 5 9 1 5 

Bijdrage op basis van de begroting 16.909 12.624 29.533 

B e g r o t i n g s w i j z i g i n g e n 

B e d r i j f s v o e r i n g s k o s t e n - 1 5 8 - 4 9 - 1 5 7 

P e r s o n e e l s a a n g e l e g e n h e d e n 3 5 4 3 8 1 7 3 5 

O n k r u i d b e s t r i j d i n g 4 5 4 5 

Aanvullende bijdrage 291 332 623 

Bijdrage gemeente na begrotingswijzigingen 17.200 12.956 30.156 

Werkelijke bijdragen (regulier) 17.820 13.106 30.926 

Per saldo hogere bijdrage (zie specificatie) 620 150 770 

Toelichting: 
D e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e k e n t h a a r o o r s p r o n g v a n u i t h e t v a s t g e s t e l d e " V e r r e k e n m o d e l T u b b e r g e n 

D i n k e l l a n d " m e t e e n v e r d e l i n g v a n 5 6 , 3 5 0 0 v o o r D i n k e l l a n d e n 4 3 , 6 5 0 0 v o o r T u b b e r g e n . I n 2 5 1 6 h e e f t e e n 

e v a l u a t i e p l a a t s g e v o n d e n n a a r d e h o u d b a a r h e i d e n r e c h t v a a r d i g h e i d v a n d e v e r d e e l s l e u t e l . 

D e c o n c l u s i e i s d a t d e t o e g e p a s t e m a a t s t a v e n d e k o s t e n v e r d e l i n g ( h e r ) b e v e s t i g e n e n e r d u s géén a a n p a s s i n g 

v a n d e v e r d e e l s l e u t e l n o o d z a k e l i j k i s . 

O p b a s i s v a n b o v e n s t a a n d e v e r h o u d i n g v i n d t e e n k o s t e n v e r d e l i n g p l a a t s . T u s s e n t i j d s z i j n g e m e e n t e s p e c i f i e k e 

k o s t e n t o e g e w e z e n . I n w e r k e l i j k h e i d t r e d e n k o s t e n a f w i j k i n g e n o p d i e m a k e n d a t d e r e g u l i e r e b i j d r a g e n 

a f w i j k e n . 

S p e c i f i c a t i e : 

- Verplichtingen vakantiegeld 

juni t/m december 2016 

- Opslag sociale lasten vakantiegeld 

Juni t/m december 2016 

- CAO aanpassing per 1 januari 2016 

- Budgetaanpassingen 

T o t a a l 

C 

C 

C 

D i n k e l l a n d 

336.172 

27.905 

51.111 

205.049 

6 2 0 . 2 3 7 

T u b b e r g e n 

C 260.406 

C 21.615 

C 39.592 

C 170.949 

C 1 5 0 . 6 6 4 

T o t a a l 

C 596.578 

C 49.250 

C 90.703 

C 34.100 

C 7 7 0 . 9 0 1 

C 

C 
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1.6 BIJLAGEN 

Overzicht van incidentele baten en lasten 

B i j v a s t s t e l l i n g v a n d e p r o g r a m m a b e g r o t i n g i s p e r s a l d o r e k e n i n g g e h o u d e n m e t e e n i n c i d e n t e l e l a s t v a n 

C 1 7 5 . 0 0 0 . I n w e r k e l i j k h e i d i s d e l a s t h e t z e l f d e . 

D e i n c i d e n t e l e l a s t e n b e t r e f f e n ; 

- T o e v o e g i n g a a n d e r e s e r v e d e s i n t e g r a t i e - e n f r i c t i e k o s t e n C 1 7 5 . 0 0 0 ; 

- K a p i t a a l l a s t e n C 1 1 5 . 8 3 6 ; 

- budgettair neutraal door dekking uit de reserve desintegratie- en frictiekosten 

Incidentele baten en lasten x c 1.000 

Programma Begroting Lasten Baten Toevoeging Beschikking Saldo 

Werkelijk reserve reserve 

Bedrijfsvoering B e g r o t i n g 1 1 6 1 7 5 1 1 6 1 7 5 

W e r k e l i j k 1 1 6 1 7 5 1 1 6 1 7 5 
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1.6.1 Wet Normering bezoldiging Topfunctionarissen publieke en semipublieke sector 

(WNT) 

P e r 1 j a n u a r i 2 0 1 3 i s d e W e t N o r m e r i n g b e z o l d i g i n g T o p f u n c t i o n a r i s s e n p u b l i e k e e n s e m i p u b l i e k e s e c t o r i n 

w e r k i n g g e t r e d e n ( W N T ) . D e W N T b e v a t v o o r a l e e n r e g e l i n g o v e r d e h o o g t e v a n d e b e z o l d i g i n g e n d e 

o n t s l a g v e r g o e d i n g v a n t o p f u n c t i o n a r i s s e n , e n o o k o v e r d e o p e n b a a r m a k i n g v a n d e z e g e g e v e n s . 

D e l e d e n v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r e n D a g e l i j k s b e s t u u r , z i j n d e d e c o l l e g e s v a n B & W v a n d e g e m e e n t e n 

D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n , z i j n o n b e z o l d i g d . Z i j h e b b e n e e n d i e n s t v e r b a n d b i j d e g e m e e n t e n . V o o r d e 

b e e l d v o r m i n g i s d e o m v a n g o o k i n d e t a b e l w e e r g e g e v e n . 

D e b e i d e g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n v a n D i n k e l l a n d e n T u b b e r g e n z i j n d e a l g e m e e n d i r e c t e u r e n v a n 

N o a b e r k r a c h t e n h e b b e n e e n b e z o l d i g d e f u n c t i e : 

Naam Functie Duur dienst­ Omvang Beloning Beloning Belastbare Voorzie- Beëindi- Jaar 
verband dienst¬

verband 
uur 

2015 2016 kosten 
vergoe¬
dingen 

ningen 
betaalbaar 
op termijn 

gings 
uitkeringen 

beëindi¬

ging 

A . D a m e r 
a l g e m e e n 
d i r e c t e u r 

1 j a a r 3 6 C 1 0 0 . 6 7 7 C 8 4 . 4 1 7 C 0 C 1 1 . 6 8 0 G e e n G e e n 

G . M e n s i n k 
a l g e m e e n 
d i r e c t e u r 

1 j a a r 3 6 C 1 0 9 . 6 8 4 C 1 1 1 . 7 6 0 C 0 C 1 1 . 5 5 6 G e e n G e e n 

R . C a z e m i e r b u r g e m e e s t e r 
1 j a n u a r i t / m 

3 a p r i l 2 0 1 6 

4 a p r i l t / m 

3 6 C 0 C 0 C 0 C 0 

I . A . B a k k e r b u r g e m e e s t e r 3 1 d e c e m b e r 
2 0 1 6 

3 6 C 0 C 0 C 0 C 0 

M . S t e g e r s b u r g e m e e s t e r 1 j a a r 3 6 C 0 C 0 C 0 C 0 

A . S t e g g i n k w e t h o u d e r 1 j a a r 3 6 C 0 C 0 C 0 C 0 

I . D u u r s m a w e t h o u d e r 1 j a a r 3 0 , 6 C 0 C 0 C 0 C 0 

A . Z w i e p w e t h o u d e r 
1 j a n u a r i t / m 

1 n o v e m b e r 2 0 1 6 
1 8 C 0 C 0 C 0 C 0 

L . S t o k k e l a a r w e t h o u d e r 
1 j a n u a r i t / m 

9 n o v e m b e r 2 0 1 6 
1 8 C 0 C 0 C 0 C 0 

E . K l e i s s e n w e t h o u d e r 
1 j a n u a r i t / m 

2 5 o k t o b e r 2 0 1 6 
2 7 C 0 C 0 C 0 C 0 

T . V l e e r b o s w e t h o u d e r 1 j a a r 3 6 C 0 C 0 C 0 C 0 

R . d e W i t t e w e t h o u d e r 1 j a a r 3 6 C 0 C 0 C 0 C 0 

E . V o l m e r i n k w e t h o u d e r 1 j a a r 3 2 , 4 C 0 C 0 C 0 C 0 
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1.6.2 Berekening benutting drempelbedrag schatkistbankieren 

Berekening benutting drempelbedrag schatkistbankleren (bedragen x C 1000) 

V e r s l a g j a a r 2 0 1 6 

(1) Drempelbedrag 250 

K w a r t a a l K w a r t a a l K w a r t a a l K w a r t a a l 
1 2 3 4 

(2) 
Kwartaalcijfer op dagbasis buiten 's Rijks 

220 182 178 212 (2) schatkist aangehouden middelen 
220 182 178 212 

( 3 a ) = ( 1 ) > ( 2 ) R u i m t e o n d e r h e t d r e m p e l b e d r a g 3 0 6 8 7 2 3 8 

( 3 b ) = ( 2 ) > ( 1 ) O v e r s c h r i j d i n g v a n h e t d r e m p e l b e d r a g 

(1) Berekening drempelbedrag 

V e r s l a g j a a r 

( 4 a ) B e g r o t i n g s t o t a a l v e r s l a g j a a r 3 4 . 1 0 0 

( 4 b ) 
H e t d e e l v a n h e t b e g r o t i n g s t o t a a l d a t k l e i n e r o f 
g e l i j k i s a a n C 5 0 0 m i l j o e n 

3 4 . 1 0 0 

( 4 c ) 
H e t d e e l v a n h e t b e g r o t i n g s t o t a a l d a t d e C 5 0 0 

( 4 c ) 
m i l j o e n t e b o v e n g a a t 

( 1 ) = ( 4 b ) * 0 , 0 0 7 5 + 
( 4 c ) * 0 , 0 0 2 m e t e e n D r e m p e l b e d r a g 2 5 6 
m i n i m u m v a n C 2 5 0 . 0 0 0 

(2) Berekening kwartaalcijfer op dagbasis buiten 's Rijks schatkist aangehouden middelen 

K w a r t a a l K w a r t a a l K w a r t a a l K w a r t a a l 
1 2 3 4 

S o m v a n d e p e r d a g b u i t e n ' s R i j k s s c h a t k i s t 
( 5 a ) a a n g e h o u d e n m i d d e l e n ( n e g a t i e v e b e d r a g e n 

t e l l e n a l s n i h i l ) 
2 0 . 0 1 2 1 6 . 5 1 9 1 6 . 4 1 5 1 9 . 4 7 5 

( 5 b ) D a g e n i n h e t k w a r t a a l 9 1 9 1 9 2 9 2 

( 2 ) - ( 5 a ) / ( 5 b ) 
K w a r t a a l c i j f e r o p d a g b a s i s b u i t e n ' s R i j k s 
s c h a t k i s t a a n g e h o u d e n m i d d e l e n 

2 2 0 1 8 2 1 7 8 2 1 2 

Noaberkracht Dinkelland Tubbergen Jaarstukken 2016 Pagina | 53 



1.6.3 Gebeurtenissen na balansdatum 

A l l e t e n t i j d e v a n h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g b e s c h i k b a r e i n f o r m a t i e o m t r e n t d e f e i t e l i j k e s i t u a t i e p e r 

b a l a n s d a t u m i s b i j h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g i n a a n m e r k i n g g e n o m e n e n v e r w e r k t . E r h e b b e n z i c h n a 

h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g g e e n g e b e u r t e n i s s e n v a n b e t e k e n i s v o o r g e d a a n d i e n a d e r e i n f o r m a t i e 

g e v e n o v e r d e f e i t e l i j k e s i t u a t i e o p b a l a n s d a t u m . 
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1.6.4 Controleverklaring accountant (afzonderlijk bijgevoegd) 
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VOORSTEL en BESLUIT 

Voorstel 

W i j s t e l l e n u v o o r d e j a a r s t u k k e n 2 0 1 6 c o n f o r m v a s t t e s t e l l e n e n h e t p o s i t i e f r e s u l t a a t v a n C 2 7 8 . 2 0 4 , 4 6 

a l s v o l g t t e b e s t e m m e n : 

a . B u d g e t o v e r h e v e l i n g n a a r 2 0 1 7 ( z i e b u d g e t o v e r h e v e l i n g , p a g i n a 5 2 ) C 1 7 2 . 3 2 6 , 0 0 

b . T o e v o e g i n g a a n d e r e s e r v e b e d r i j f s v o e r i n g C 1 0 5 . 8 7 8 , 4 6 

E e n b e d r a g v a n C 4 0 0 . 0 0 0 , 0 0 t e o n t t r e k k e n a a n d e a l g e m e n e r e s e r v e v a n N o a b e r k r a c h t e n u i t t e k e r e n a a n d e 

b e i d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n v o l g e n s d e v a s t g e s t e l d e v e r d e e l s l e u t e l : 

c . G e m e e n t e D i n k e l l a n d C 2 2 5 . 0 0 0 , 0 0 

d . G e m e e n t e T u b b e r g e n C 1 7 5 . 0 0 0 , 0 0 

D e n e k a m p , 1 2 a p r i l 2 0 1 7 

D e a l g e m e n e d i r e c t i e , 

D e s e c r e t a r i s s e n , 

D r s . I n g . G . B . J . M e n s i n k E . M . G r o b b e n ( p l v . ) 

Besluit 

A l d u s v a s t g e s t e l d i n v e r g a d e r i n g 

v a n h e t b e s t u u r v a n 2 0 1 7 

D e s e c r e t a r i s s e n , D e v o o r z i t t e r , 

D r s . I n g . G . B . J . M e n s i n k E . M . G r o b b e n ( p l v . ) 
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