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1. Samenvatting 

T w e n c e i s a c t i e f i n e e n s n e l v e r a n d e r e n d e m a r k t e n b e l e i d s o m g e v i n g . V a n u i t o n z e 

o o r s p r o n g a l s a f v a l v e r w e r k e r w i l l e n w e e e n s t e e d s g r o t e r e r o l s p e l e n i n h e t t e r u g b r e n g e n 

v a n g r o n d s t o f f e n i n d e e c o n o m i e , h e t t o e v o e g e n v a n w a a r d e a a n g r o n d s t o f f e n e n h e t 

p r o d u c e r e n v a n e n e r g i e u i t n i e t - r e c y c l e b a a r a f v a l e n u i t h e r n i e u w b a r e b r o n n e n . I n 2 0 1 1 

w e r d d e b a s i s v o o r d e z e a m b i t i e s g e l e g d m e t d e g e z a m e n l i j k e o n t w i k k e l i n g v a n h e t 

S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n 2 0 1 2 - 2 0 1 5 m e t d e t i t e l " G r o n d s t o f f e n e n e n e r g i e v o o r m o r g e n " . 

H e t v o o r l i g g e n d e p l a n i s e e n a c t u a l i s a t i e v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 e n z e t d e i n g e z e t t e 

k o e r s v o o r t . D a a r o m h e b b e n w e " D e e l I I " t o e g e v o e g d a a n d e t i t e l . W e h e b b e n i n d e a f g e l o p e n 

p e r i o d e g e a n a l y s e e r d w a a r i n o n z e o m g e v i n g o n z e k a n s e n l i g g e n e n o p w e l k e o n t w i k k e l i n g e n 

w e a l e r t d i e n e n t e z i j n . D a a r n a a s t h e b b e n w e o n z e e i g e n s t e r k t e n e n z w a k t e n b e p a a l d . O p 

b a s i s v a n d e z e i n z i c h t e n o n t s t a a t e e n h e l d e r b e e l d v a n o n z e o n t w i k k e l i n g s m o g e l i j k h e d e n 

v o o r d e k o m e n d e j a r e n . S y n e r g i e i s h i e r i n h e t s l e u t e l w o o r d . 

H i e r o p g e b a s e e r d h e b b e n w e d e v o l g e n d e s t r a t e g i s c h e d o e l s t e l l i n g v o o r d e p e r i o d e 

2 0 1 6 - 2 0 1 9 g e f o r m u l e e r d : 

We intensiveren de transitie van Twence tot een grondstoffen- en energiebedrijf. Daarvoor 

optimaliseren we de bestaande installaties en ontwikkelen we nieuwe bedrijfsactiviteiten. 

H i e r u i t b l i j k t d a t T w e n c e d e k o m e n d e j a r e n z i j n t r a n s i t i e n a a r g r o n d s t o f f e n - e n 

e n e r g i e b e d r i j f w i l v o o r t z e t t e n . O m d e z e d o e l s t e l l i n g v i a g e l e i d e l i j k e g r o e i t e r e a l i s e r e n , 

h a n t e r e n w e d e v o l g e n d e s t r a t e g i e : 

I. Bestaande installaties optimaal gebruiken en verbeteren. 

II. Meer grondstoffen winnen uit afval, reststromen en biomassa. 

III. Meer duurzame energie opwekken uit hernieuwbare energiebronnen. 

D e z e d o e l s t e l l i n g , s t r a t e g i e e n n i e u w e i n i t i a t i e v e n z i j n u i t g e w e r k t i n d i t S t r a t e g i s c h 

b e l e i d s p l a n v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 . M e t d e u i t v o e r i n g h i e r v a n s t e l l e n w i j d e c o n t i n u ï t e i t e n 

o n t w i k k e l i n g s k r a c h t v a n T w e n c e v o o r d e l a n g e t e r m i j n z e k e r . E n d a a r m e e d e b i j d r a g e d i e h e t 

b e d r i j f l e v e r t a a n d e d u u r z a a m h e i d s - e n e c o n o m i s c h e d o e l s t e l l i n g e n v a n z i j n a a n d e e l h o u d e r s . 
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2. Structuur Strategisch beleidsplan 

Uitgangspunten 

Strategisch plan 
herziening 

aandeelhouderschap 
Twence 2009 

H o o f d s t u k 3 

X 
Externe analyse 

H o o f d s t u k 4 

Strategisch 
beleidsplan Twence 

2012-2015 

H o o f d s t u k 3 

O 

Conclusie analyses 

Strategisch beleid 
2016 - 2019 

Doelstell ing & strategie 

H o o f d s t u k 5 

i 
{ 

{ 

Resultaten strategie 

H o o f d s t u k 6 

1 

J 

Visie en missie 
Twence 

H o o f d s t u k 3 

Interne analyse 

H o o f d s t u k 4 
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Dit S t r a t e g i s c h be le idsplan is als volgt o p g e b o u w d : 

- A l s u i t g a n g s p u n t e n d i e n e n h e t S t r a t e g i s c h p l a n h e r z i e n i n g a a n d e e l h o u d e r s c h a p T w e n c e 

2 0 0 9 , h e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 2 - 2 0 1 5 e n d e v i s i e e n m i s s i e v a n T w e n c e . 

- T w e n c e h e e f t e e n a n a l y s e u i t g e v o e r d v a n d e e x t e r n e e n d e i n t e r n e o m g e v i n g . 

D e b e l a n g r i j k s t e c o n c l u s i e s h i e r u i t z i j n o p g e n o m e n . 

- O p b a s i s v a n b o v e n s t a a n d e i s h e t s t r a t e g i s c h b e l e i d v o o r d e k o m e n d e p e r i o d e b e p a a l d . 

D i t b e s t a a t u i t o n z e d o e l s t e l l i n g e n d e s t r a t e g i e o m d e z e t e r e a l i s e r e n . 

- D e r e s u l t a t e n v a n d e s t r a t e g i e - v o o r T w e n c e z e l f , d e a a n d e e l h o u d e r s e n d e r e g i o -

w o r d e n t o e g e l i c h t . 

i o c o n v e r s i e - i n s t a l l a t i e 

S t o r t l o b 

S t o o m l e i d i n g 

A f v a l s c h e i d i n g s i n s t a l l a t i e A f v a l e n e r g i e c e n t r a l e 

B i o m a s s a - e n e r g i e c e n t r a l e 

! 
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3. Uitgangspunten 

3.1 Strategisch plan herziening aandeelhouderschap Twence 2009 

I n 2 0 0 9 h e b b e n d e T w e n t s e g e m e e n t e n u i t v o e r i g o v e r l e g d o v e r d e t o e k o m s t v a n T w e n c e . 

D i t h e e f t g e r e s u l t e e r d i n h e t S t r a t e g i s c h p l a n h e r z i e n i n g a a n d e e l h o u d e r s c h a p T w e n c e d a t 

o p 1 4 o k t o b e r 2 0 0 9 d o o r d e r e g i o r a a d i s v a s t g e s t e l d . 

V o l g e n s d e d a a r i n v a s t g e l e g d e a f s p r a k e n r i c h t T w e n c e z i c h a l s n u t s b e d r i j f o p d e v e r w e r k i n g v a n 

a f v a l t o t g r o n d s t o f f e n e n e n e r g i e . D u u r z a a m h e i d a l s d o e l s t e l l i n g v a n a l g e m e e n b e l a n g s t a a t 

c e n t r a a l . T w e n c e k e e r t e e n v a s t d i v i d e n d u i t v a n € 2 , 5 m i l j o e n p e r j a a r , i n c l u s i e f v e r g o e d i n g 

b o r g s t e l l i n g s g a r a n t i e s a a n a a n d e e l h o u d e r s . D a a r n a a s t d o e t T w e n c e e e n e x t r a u i t k e r i n g a a n 

d e a a n d e e l h o u d e r s v a n € 8 3 m i l j o e n , u i t t e k e r e n i n t i e n j a a r t i j d , w a a r v a n € 8 0 m i l j o e n v o o r d e 

Agenda van Twente e n € 3 m i l j o e n v o o r a a n d e e l h o u d e r V u i l v e r w e r k i n g s b e d r i j f N o o r d - G r o n i n g e n . 

H e t a a n d e e l h o u d e r s c h a p w o r d t a c t i e f e n d o o r d e T w e n t s e g e m e e n t e n i n d i v i d u e e l i n g e v u l d . 

E e n b e l a n g r i j k e b e v o e g d h e i d i s h e t g o e d k e u r e n v a n h e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n . 

3.2 Strategisch beleidsplan Twence 2012-2015 

H e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e w o r d t i e d e r e v i e r j a a r g e a c t u a l i s e e r d , a a n s l u i t e n d 

o p d e g e m e e n t e r a a d s v e r k i e z i n g e n . I n d e a a n d e e l h o u d e r s v e r g a d e r i n g v a n a p r i l 2 0 1 2 i s h e t 

e e r s t e b e l e i d s p l a n v a s t g e s t e l d v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 2 - 2 0 1 5 . H i e r i n s t o n d e n d e v o l g e n d e 

b e l e i d s d o e l s t e l l i n g e n c e n t r a a l : 

- B i j d r a g e n a a n d u u r z a a m h e i d e n m e t n a m e h e t d u u r z a a m h e i d s b e l e i d v a n 

d e a a n d e e l h o u d e r s . 

- H a n d h a v e n e n v e r s t e r k e n v a n d e p o s i t i e v a n T w e n c e i n d e s n e l v e r a n d e r e n d e 

m a r k t v a n g r o n d s t o f f e n , e n e r g i e e n a f v a l . 

- R e a l i s e r e n v a n e e n e v e n w i c h t i g d i v i d e n d - & t a r i e v e n b e l e i d v o o r d e a a n d e e l h o u d e r s 

e n b i j d r a g e n a a n d e financiering v a n d e Agenda van Twente. 
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O m d e b e l e i d s d o e l s t e l l i n g e n 2 0 1 2 - 2 0 1 5 t e r e a l i s e r e n , w a r e n d e v o l g e n d e 

b e l e i d s m a a t r e g e l e n b e p a a l d : 

I . C o n t i n u e r e n e n v e r s t e r k e n v a n d e d u u r z a m e v e r w e r k i n g v a n a f v a l . 

I I . O p e r a t i o n a l e x c e l l e n c e . 

I I I . S a m e n w e r k e n m e t p a r t n e r s i n d e g r o n d s t o f f e n - , e n e r g i e - e n a f v a l k e t e n . 

I V . I n n o v e r e n o p h e t t e r r e i n v a n g r o n d s t o f f e n , e n e r g i e e n a f v a l v e r w e r k i n g . 

Eva lua t ie S t r a t e g i s c h be le idsplan Twence 2012-2015 

D e u i t v o e r i n g v a n h e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 2 - 2 0 1 5 i s i n h e t v o o r j a a r v a n 

2 0 1 5 g e ë v a l u e e r d . D e z e e v a l u a t i e i s m e d e g e b a s e e r d o p m e t d e a a n d e e l h o u d e r s g e v o e r d e 

g e s p r e k k e n . H i e r u i t k o m t n a a r v o r e n d a t T w e n c e o p i n n o v a t i e v e w i j z e , s a m e n m e t p a r t n e r s , 

e e n p o s i t i e v e b i j d r a g e l e v e r t a a n d e d u u r z a m e v e r w e r k i n g v a n a f v a l t o t g r o n d s t o f f e n e n 

d e p r o d u c t i e v a n ( d u u r z a m e ) e n e r g i e . D e z e e v a l u a t i e n o t i t i e i s b e h a n d e l d i n d e a l g e m e n e 

v e r g a d e r i n g v a n a a n d e e l h o u d e r s v a n 2 3 a p r i l 2 0 1 5 . 
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3.3 Visie en missie Twence 

T i j d e n s d e l o o p t i j d v a n h e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n 2 0 1 2 - 2 0 1 5 w e r d s t e e d s d u i d e l i j k e r d a t 

o n z e f o c u s , g e z i e n o n z e m a a t s c h a p p e l i j k e r o l , n a d r u k k e l i j k e r g e r i c h t m o e t z i j n o p o n z e 

b i j d r a g e a a n d e c i r c u l a i r e e c o n o m i e e n a a n d u u r z a m e e n e r g i e - o p l o s s i n g e n . D i t h e e f t 

g e r e s u l t e e r d i n o n d e r s t a a n d e v i s i e e n m i s s i e . 

T i j d e n s d e l o o p t i j d v a n h e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n 2 0 1 2 - 2 0 1 5 w e r d s t e e d s d u i d e l i j k e r d a t 

o n z e f o c u s , g e z i e n o n z e m a a t s c h a p p e l i j k e r o l , n a d r u k k e l i j k e r g e r i c h t m o e t z i j n o p o n z e 

b i j d r a g e a a n d e c i r c u l a i r e e c o n o m i e e n a a n d u u r z a m e e n e r g i e - o p l o s s i n g e n . D i t h e e f t 

g e r e s u l t e e r d i n o n d e r s t a a n d e v i s i e e n m i s s i e . 

Vis ie 

Het is onze overtuiging dat, om uitputting van natuurlijke grondstoffen te voorkomen, 

overgegaan zal worden op volledig hergebruik. Energie zal in de toekomst volledig 

worden opgewekt uit hernieuwbare bronnen. 

Miss ie 

Twence staat voor hoogwaardige inzet van afval, reststromen en biomassa als bron van 

herbruikbare grondstoffen; wij maken deze stromen hiertoe geschikt en brengen grondstoffen 

terug in de keten. 

Daarnaast produceert Twence energie uit hernieuwbare bronnen. Wij zetten restafval in voor 

energetische benutting, zolang dit nog de meest efficiënte vorm van gebruik is. 

Dit doen wij klantgericht, met passie, innovatief en bedrijfseconomisch verantwoord. 

Wij verbinden maatschappelijk nut met ondernemerschap, respecteren mens en milieu 

en dragen bij aan verduurzaming van de samenleving. 
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A l s g e v o l g v a n d i t b e l e i d n e e m t d e h o e v e e l h e i d N e d e r l a n d s r e s t a f v a l v o o r e n e r g i e t e r u g w i n n i n g 

a f . Z o l a n g e r i n E u r o p a o n v o l d o e n d e r e c y c l i n g c a p a c i t e i t i s e n e r n o g v e e l a f v a l i n d i v e r s e 

E u r o p e s e l a n d e n w o r d t g e s t o r t , i s h e t v e r w e r k e n v a n d i t m a t e r i a a l i n a f v a l e n e r g i e c e n t r a l e s 

m e t e e n h o o g e n e r g e t i s c h r e n d e m e n t ( z o a l s d i e v a n T w e n c e ) e e n g o e d e n v e r a n t w o o r d 

a l t e r n a t i e f . H e t a f v a l w o r d t l o k a a l g e s c h e i d e n , z o d a t a l l e e n h e t n i e t r e c y c l e b a r e d e e l a l s 

b r a n d s t o f i n a f v a l e n e r g i e c e n t r a l e s w o r d t i n g e z e t . T w e n c e h e e f t d e a f g e l o p e n j a r e n e r v a r i n g 

o p g e d a a n o p d e z e i n t e r n a t i o n a l e m a r k t e n z i e t h i e r v o l o p k a n s e n . 

E n e r g i e m o e t s p a a r z a m e r w o r d e n g e b r u i k t , e f f i c i ë n t e r w o r d e n b e n u t e n s t e e d s m e e r w o r d e n 

o p g e w e k t u i t d u u r z a m e e n e r g i e b r o n n e n . O o k v o o r o n z e a a n d e e l h o u d e r s i s d i t e e n b e l a n g r i j k 

t h e m a . D e z e b e h o e f t e n b i e d e n T w e n c e o n t w i k k e l i n g s m o g e l i j k h e d e n v o o r g r o o t s c h a l i g e 

p r o d u c t i e v a n d u u r z a m e e n e r g i e . T w e n c e k a n o o k b i j d r a g e n a a n a n d e r e d u u r z a m e e n e r g i e ­

o p l o s s i n g e n . W e z i j n v o o r o n z e a a n d e e l h o u d e r s e e n u i t s t e k e n d e p a r t n e r o m i n d e b e h o e f t e 

a a n m e e r d u u r z a m e e n e r g i e t e v o o r z i e n . 
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4.2 Interne analyse 

D e t i j d l i j n o p d e b i n n e n z i j d e v a n d e o m s l a g g e e f t e e n b e e l d v a n d e o n t w i k k e l i n g v a n 

T w e n c e t o t n u t o e . T w e n c e i s b e g o n n e n a l s s t o r t b e d r i j f . A a n s l u i t e n d b i j s t e e d s v e r a n d e r e n d e 

w e t - e n r e g e l g e v i n g e n v o o r u i t l o p e n d o p m a a t s c h a p p e l i j k e e n m a r k t o n t w i k k e l i n g e n i s T w e n c e 

g e g r o e i d t o t o n d e r n e m i n g m e t e e n b r e e d p a l e t a a n s a m e n h a n g e n d e v e r w e r k i n g s m o g e l i j k h e d e n . 

D e a f g e l o p e n j a r e n h e b b e n i n h e t t e k e n g e s t a a n v a n i n n o v a t i e e n i n t e r n a t i o n a l i s e r i n g . 

W e h e b b e n o n s v e r d e r o n t w i k k e l d t o t p r o d u c e n t v a n ( d u u r z a m e ) e n e r g i e e n d a a r n a a s t z i j n 

d e e e r s t e s t a p p e n g e z e t r i c h t i n g g r o n d s t o f f e n b e d r i j f . D e z e o n t w i k k e l i n g e n h e b b e n w e i n 

e e n s t e e d s h o g e r t e m p o m e t s u c c e s g e r e a l i s e e r d . 

T w e n c e b e s c h i k t o v e r g e s p e c i a l i s e e r d e i n s t a l l a t i e s w a a r m e e a f v a l , r e s t s t r o m e n e n 

b i o m a s s a w o r d e n o m g e z e t i n s e c u n d a i r e g r o n d s t o f f e n e n ( d u u r z a m e ) e n e r g i e . W i j 

l e v e r e n p r o d u c t e n e n d i e n s t e n a a n d i v e r s e a f n e m e r s e n r e a l i s e e r d e n h i e r m e e i n 2 0 1 4 

e e n o m z e t v a n r u i m € 1 0 0 m i l j o e n . 

*•* 
Technologie Producten/d iensten Klanten Omzet 

Afvalverwerking G e m e e n t e n , a f v a l i n z a m e l a a r s ( p u b l i e k ) , 45% 
Afvalscheidingsinstallatie 

Secundaire grondstoffen 

a a n b i e d e r s a f v a l e n r e s t s t r o m e n ( p r i v a a t ) 

Bioconversie-installatie M e t a l e n M e t a a l i n d u s t r i e 
5% 

B o d e m a s s e n W e g e n b o u w 
5% 

C o m p o s t L a n d b o u w 

Biomassa-energiecentrale 
(Duurzame) energie 

Afvalenergiecentrale 
W a r m t e 

S t o o m 

E l e k t r i c i t e i t 

S t a d s v e r w a r m i n g ( E n N a t u u r l i j k ) 

I n d u s t r i e ( A k z o N o b e l H e n g e l o ) 

E l e k t r i c i t e i t s n e t 

50% 
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D o o r i n t e g r a t i e e n s y n e r g i e v a n o n z e i n s t a l l a t i e s b i e d e n w i j e e n c o m p l e t e e n s a m e n ¬

h a n g e n d e d i e n s t v e r l e n i n g . D e z e i s e f f i c i ë n t , k o s t e n e f f e c t i e f e n d u u r z a a m . D o o r n i e u w e 

a c t i v i t e i t e n z a l d e s y n e r g i e v e r d e r v e r s t e r k t w o r d e n . O n z e l o c a t i e s z i j n g e s c h i k t v o o r 

u i t b r e i d i n g e n o n t w i k k e l i n g . 

N i e u w e t e c h n o l o g i s c h e o p l o s s i n g e n v r a g e n r e l a t i e f g e z i e n m i n d e r h o g e i n v e s t e r i n g e n e n 

h e b b e n e e n k o r t e r e a f s c h r i j v i n g s t e r m i j n . D i t v e r g r o o t d e w e n d b a a r h e i d v a n T w e n c e . 

B i n n e n v e r a n t w o o r d e b e d r i j f s e c o n o m i s c h e k a d e r s k u n n e n w e flexibel i n s p e l e n o p m a r k t ­

o n t w i k k e l i n g e n , z o a l s d e s t i j g e n d e v r a a g n a a r g r o n d s t o f f e n e n h e r n i e u w b a r e e n e r g i e , 

s p e c i f i e k e k l a n t w e n s e n e n w i j z i g i n g e n i n ( i n t e r ) n a t i o n a l e w e t - e n r e g e l g e v i n g . 

D o o r o n z e k e n n i s , i n f r a s t r u c t u u r e n s c h a a l g r o o t t e h e b b e n w i j e e n g o e d e m a r k t p o s i t i e . 

W i j b i e d e n e e n g o e d e d i e n s t v e r l e n i n g t e g e n e e n m a r k t c o n f o r m e p r i j s . T w e n c e i s e e n 

b e t r o u w b a r e o n d e r n e m i n g e n v o l d o e t a a n a l l e d u u r z a a m h e i d s - , m i l i e u - e n w e t t e l i j k e v e r e i s t e n . 

D e m e d e w e r k e r s v a n T w e n c e v o r m e n e e n b e l a n g r i j k k a p i t a a l . W e w e r k e n d a a r o m a c t i e f a a n 

h e t u p - t o - d a t e h o u d e n v a n k e n n i s . W e o n d e r h o u d e n r e l a t i e s m e t d i v e r s e k e n n i s i n s t i t u t e n 

e n o n d e r z o e k s i n s t e l l i n g e n ( w a a r o n d e r U n i v e r s i t e i t T w e n t e , S a x i o n e n W a g e n i n g e n U R ) . 

H i e r d o o r b e s c h i k k e n w e o v e r i n n o v a t i e k r a c h t e n z i j n w e i n s t a a t o m n i e u w e d i e n s t e n e n 

p r o d u c t e n t e o n t w i k k e l e n . T e g e l i j k e r t i j d l e v e r e n w e h i e r m e e e e n b e l a n g r i j k e b i j d r a g e a a n 

d e r e g i o n a l e k e n n i s e c o n o m i e . 
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V o o r T w e n c e v o r m t d e p r o d u c t i e v a n ( d u u r z a m e ) e n e r g i e u i t a f v a l e e n b e l a n g r i j k d e e l v a n 

d e o m z e t . O o k h e b b e n w e l a n g j a r i g e c o n t r a c t e n v o o r d e l e v e r i n g v a n i n d u s t r i ë l e w a r m t e 

e n s t a d s v e r w a r m i n g . O m d e z e e n e r g i e o o k i n d e t o e k o m s t t e k u n n e n b l i j v e n l e v e r e n , d i e n t 

T w e n c e d e t o e v o e r v a n v o l d o e n d e b r a n d s t o f v o o r d e a f v a l e n e r g i e c e n t r a l e t o t 2 0 3 0 z e k e r t e 

s t e l l e n . O m d a t w e d a a r n a a s t m e e r g r o n d s t o f f e n u i t a f v a l w i l l e n t e r u g w i n n e n , m o e t o n z e 

r e c y c l i n g c a p a c i t e i t g r o e i e n . D e z e g r o e i z u l l e n w e g e l e i d e l i j k e n o p e i g e n k r a c h t r e a l i s e r e n . 

N a a s t z o r g p l i c h t e n d u u r z a a m h e i d s d o e l s t e l l i n g e n i s v o o r d e a a n d e e l h o u d e n d e g e m e e n t e n 

e e n e v e n w i c h t i g t a r i e v e n - e n d i v i d e n d b e l e i d v a n b e l a n g , e v e n a l s b e h o u d v a n d e financiële 

w a a r d e v a n T w e n c e . D a a r o m w e r k e n w i j c o n t i n u a a n d e o p t i m a l i s a t i e v a n o n z e b e d r i j f s ­

v o e r i n g e n a a n k o s t e n b e h e e r s i n g . D e g e m e e n t e n k u n n e n , i n h e t v e r l e n g d e v a n h u n 

z o r g p l i c h t v o o r i n z a m e l i n g v a n h u i s h o u d e l i j k a f v a l , d e v e r w e r k i n g v a n d i t a f v a l m e t e e n 

o p t i m a l e p r i j s / k w a l i t e i t v e r h o u d i n g t o e v e r t r o u w e n a a n T w e n c e . 

66 
Twence voorziet in 2014 al in 

circa 50% van de duurzame 

energieproductie van Twente 
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4.3 Conclusies externe en interne analyse 

D e m a a t s c h a p p e l i j k e t r a n s i t i e n a a r e e n c i r c u l a i r e e n d u u r z a m e e c o n o m i e i s v o l o p i n g a n g . 

D e a a r d e n s c h a a l v a n d e h i e r v o o r v e r e i s t e a f v a l v e r w e r k i n g m a k e n s a m e n h a n g , i n t e g r a t i e 

e n s y n e r g i e i n d e v e r w e r k i n g n o o d z a k e l i j k . O n s h u i d i g e a a n b o d v a n p r o d u c t i e - e n 

v e r w e r k i n g s m o g e l i j k h e d e n v o o r z i e t h i e r a l r u i m i n . V o o r b l i j v e n d e o p t i m a l e b e z e t t i n g v a n 

o n z e i n s t a l l a t i e s m o e t e n w e o o k i n t e r n a t i o n a a l w e r k e n . W e z i e n g o e d e k a n s e n o m n i e u w e 

b e d r i j f s a c t i v i t e i t e n t e o n t w i k k e l e n , a a n s l u i t e n d o p h e t b e s t a a n d e p a l e t . O p d i e m a n i e r 

k a n T w e n c e o o k o p d e l a n g e r e t e r m i j n k o s t e n e f f e c t i e f e n d u u r z a a m b l i j v e n . D o o r z i j n 

t e c h n o l o g i e , m e n s e n , k e n n i s e n k a p i t a a l i s T w e n c e d a n o o k u i t s t e k e n d i n s t a a t o m z i c h 

v e r d e r t e o n t w i k k e l e n r i c h t i n g g r o n d s t o f f e n - e n e n e r g i e b e d r i j f . 

TEM 
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5. 

5.1 

Strategisch beleid 2016-2019 

Doelstelling 

De doels te l l ing van Twence voor de komende periode is: 

We intensiveren de transitie van Twence tot een grondstoffen- en energiebedrijf. Daarvoor opti­

maliseren we de bestaande installaties en ontwikkelen we nieuwe bedrijfsactiviteiten 

Conversie: T w e n c e o n t w i k k e l t s t e e d s m e e r a c t i v i t e i t e n o p h e t t e r r e i n v a n r e c y c l i n g e n h e t t o e v o e ­

g e n v a n w a a r d e o m v e r d e r b i j t e d r a g e n a a n d e c i r c u l a i r e e c o n o m i e . H i e r d o o r w o r d t a f s t e m m i n g 

i n d e k e t e n m e t o n d e r m e e r i n z a m e l a a r s ( o . a . T w e n t e M i l i e u ) e n a f n e m e r s s t e e d s b e l a n g r i j k e r . 

(Duurzame) energie: T w e n c e z e t i n o p e e n v e r h o g i n g v a n d e p r o d u c t i e v a n d u u r z a m e e n e r g i e . 

Convers ie 

i 
A 

Afva l en 

r e s t s t r o m e n 

Ontwikkelperspectief 

I n z a m e l i n g 
Recycl ing en 

o p w a a r d i n g 

S e c u n d a i r e g ronds to f fen 

Res ta fva l E n e r g i e o p w e k k i n g 

Twence" 

( D u u r z a m e ) energie 

1 ( D u u r z a m e ) 

energ ieopwekk ing 

Twence' 

W a r m t e en 

e lekt r ic i te i t I H a n d e l en 

d is t r ibut ie I L e v e r i n g 

Twence' 
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5.2 Strategie 

O m d e t r a n s i t i e v a n T w e n c e t e i n t e n s i v e r e n , h a n t e r e n w e v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 d e 

v o l g e n d e s t r a t e g i e : 

I . B e s t a a n d e i n s t a l l a t i e s o p t i m a a l g e b r u i k e n e n v e r b e t e r e n . 

I I . M e e r g r o n d s t o f f e n w i n n e n u i t a f v a l , r e s t s t r o m e n e n b i o m a s s a . 

I I I . M e e r d u u r z a m e e n e r g i e o p w e k k e n u i t h e r n i e u w b a r e e n e r g i e b r o n n e n . 

D e i n s t a l l a t i e s v a n T w e n c e k u n n e n d o o r g o e d o n d e r h o u d e n v e r b e t e r i n g v a n b e s t a a n d e 

t e c h n i e k e n n o g v e l e j a r e n g e b r u i k t w o r d e n . H i e r d o o r b l i j f t T w e n c e o v e r e e n g e z o n d e financiële 

b a s i s b e s c h i k k e n o m o n z e t r a n s i t i e n a a r g r o n d s t o f f e n - e n e n e r g i e b e d r i j f t e i n t e n s i v e r e n . 

Voorgenomen en al lopende ini t iat ieven zi jn: 

- R e n d e m e n t s v e r h o g i n g v a n b e s t a a n d e i n s t a l l a t i e s d o o r p r e v e n t i e f o n d e r h o u d e n 

( i n n o v a t i e v e ) v e r b e t e r i n g e n . 

- B e h o u d e n v a n v o l l a s t v o o r o n z e i n s t a l l a t i e s . 

D i t d o e n w e d o o r h e t i n t e n s i v e r e n v a n o n z e a c t i v i t e i t e n o p d e i n t e r n a t i o n a l e m a r k t e n h e t 

z o e k e n n a a r m o g e l i j k h e d e n o m n i e t - r e c y c l e b a r e b r a n d b a r e s t r o m e n l a n g j a r i g a a n o n s t e b i n d e n . 

- V e r g r o t e n v a n d e s y n e r g i e t u s s e n d e b e s t a a n d e i n s t a l l a t i e s . 

D e r e s t w a r m t e u i t i n s t a l l a t i e s k a n b i j v o o r b e e l d w o r d e n i n g e z e t v o o r o p t i m a l i s a t i e v a n d e 

e i g e n b e d r i j f s p r o c e s s e n e n / o f v o o r l e v e r i n g v a n w a r m t e a a n n a b i j g e l e g e n a f n e m e r s . D i v e r s e 

d e e l s t r o m e n a f k o m s t i g u i t e i g e n i n s t a l l a t i e s w o r d e n i n g e z e t v o o r v e r d e r e o p w e r k i n g t o t 

s e c u n d a i r e g r o n d s t o f o f b r a n d s t o f i n a n d e r e T w e n c e i n s t a l l a t i e s . 

5.2 .1 I. B e s t a a n d e ins ta l l a t i es opt imaa l gebru iken en verbeteren 
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5.2.2 II. Meer g ronds to f fen w i n n e n uit a fva l , r e s t s t r o m e n en b i o m a s s a 

O p d i t m o m e n t w i n t T w e n c e u i t h e t a a n b o d v a n a f v a l , r e s t s t r o m e n e n b i o m a s s a a l 

v e r s c h i l l e n d e g r o n d s t o f f e n e n h e r b r u i k b a r e m a t e r i a l e n ( z o a l s m e t a l e n e n c o m p o s t ) . 

O n s d o e l i s o m d i t t e i n t e n s i v e r e n . H i e r m e e d r a a g t T w e n c e b i j a a n d e t r a n s i t i e n a a r d e 

c i r c u l a i r e e c o n o m i e e n a a n d e r e c y c l i n g d o e l s t e l l i n g e n v a n d e a a n d e e l h o u d e r s . H i e r v o o r z a l 

T w e n c e n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g e n i n s t a l l a t i e s r e a l i s e r e n . D i t v e r e i s t o n d e r n e m e r s c h a p e n 

i n n o v a t i e , w a a r v o o r T w e n c e d e m e n s e n , k e n n i s e n m i d d e l e n h e e f t . D e z e o n t w i k k e l i n g e n 

z u l l e n g e l e i d e l i j k p l a a t s v i n d e n , z o d a t w e s t a p s g e w i j s n i e u w e e r v a r i n g e n k u n n e n o p d o e n 

i n o n z e d y n a m i s c h e m a r k t . 

<3G 
In 2019 produceren we 

grondstof voor vrij toepasbare 

bouwstoffen uit bodemassen 
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Voorgenomen en al lopende in i t ia t ieven z i jn : 

- G r e e n d e a l b o d e m a s s e n . 

B o d e m a s s e n z i j n n i e t - b r a n d b a r e r e s t e n d i e n a t h e r m i s c h e v e r w e r k i n g v a n a f v a l o v e r b l i j v e n . 

D e N e d e r l a n d s e a f v a l e n e r g i e c e n t r a l e s h e b b e n i n 2 0 1 2 e e n ' G r e e n d e a l ' m e t d e N e d e r l a n d s e 

o v e r h e i d g e s l o t e n w a a r b i j m i n s t e n s d e h e l f t v a n d e b o d e m a s s e n a l s v r i j t o e p a s b a r e g r o n d ­

s t o f v o o r d e w e g e n b o u w e n / o f b e t o n i n d u s t r i e k a n w o r d e n i n g e z e t . T w e n c e h e e f t z i c h b i j 

d e z e ' G r e e n d e a l ' a a n g e s l o t e n . 

- B o u w v a n n i e u w e s o r t e e r i n s t a l l a t i e s . 

S a m e n m e t o n z e a a n d e e l h o u d e r s e n a f v a l i n z a m e l a a r s ( w a a r o n d e r T w e n t e M i l i e u ) s t r e v e n 

w e n a a r d e j u i s t e b a l a n s t u s s e n b r o n - e n n a s c h e i d i n g o m d e r e c y c l i n g d o e l s t e l l i n g e n z o 

k o s t e n e f f e c t i e f m o g e l i j k e n m e t d r a a g v l a k b i j d e b u r g e r t e r e a l i s e r e n . I n d i t k a d e r z u l l e n 

w e e e n n a s c h e i d i n g s i n s t a l l a t i e b o u w e n o m - u i t h e t a a n g e b o d e n h u i s h o u d e l i j k r e s t a f v a l -

o n d e r m e e r b i o m a s s a e n k u n s t s t o f v e r p a k k i n g s m a t e r i a l e n t e s c h e i d e n . O o k z u l l e n w e e e n 

i n s t a l l a t i e b o u w e n v o o r h e t s o r t e r e n v a n k u n s t s t o f v e r p a k k i n g s m a t e r i a a l o m s e c u n d a i r e 

g r o n d s t o f f e n t e p r o d u c e r e n . D a a r m e e k u n n e n d e a a n d e e l h o u d e r s v a n T w e n c e h u n 

r e c y c l i n g d o e l s t e l l i n g e n b e t e r r e a l i s e r e n . D o o r a l s k l a n t g e b r u i k t e m a k e n v a n n i e u w e 

a c t i v i t e i t e n v a n T w e n c e k u n n e n a a n d e e l h o u d e r s b i j d r a g e n a a n d e s u c c e s v o l l e o n t w i k k e l i n g 

v a n n i e u w e i n i t i a t i e v e n . 

- I n s t a l l a t i e v o o r m e s t v e r w e r k i n g . 

D e z e m a a k t h e t v o o r d e ( r e g i o n a l e ) a g r a r i s c h e s e c t o r m o g e l i j k o m m e s t v e r a n t w o o r d a f t e 

z e t t e n . O p t e r m i j n w o r d e n u i t d e a a n g e b o d e n m e s t m i n e r a l e n ( f o s f a a t , k a l i u m e n s t i k s t o f ) 

t e r u g g e w o n n e n , d i e a l s v e r v a n g e r v a n k u n s t m e s t k u n n e n w o r d e n a a n g e b o d e n . 

D e z e g r o n d s t o f f e n b l i j v e n h i e r m e e b e h o u d e n a l s n u t r i ë n t e n v o o r d e v o e d s e l p r o d u c t i e . 

T w e n c e d r a a g t z o b i j a a n h e t o p l o s s e n v a n d e r e g i o n a l e m e s t p r o b l e m a t i e k e n h e t s l u i t e n 

v a n d e f o s f a a t k r i n g l o o p . 

S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 2 1 2 1 



5.2.3 III. Meer d u u r z a m e energie o p w e k k e n uit he rn ieuwbare energ iebronnen 

O p d i t m o m e n t p r o d u c e e r t T w e n c e ( d u u r z a m e ) e n e r g i e i n d e v o r m v a n s t o o m , w a r m t e e n 

e l e k t r i c i t e i t . W e v o o r z i e n d a a r m e e a l i n c i r c a 5 0 % v a n d e d u u r z a m e e n e r g i e p r o d u c t i e v a n 

T w e n t e . T w e n c e g a a t m e e r d u u r z a m e e n e r g i e o p w e k k e n u i t h e r n i e u w b a r e e n e r g i e b r o n n e n . 

Voorgenomen en al lopende in i t ia t ieven z i jn : 

- D e o m b o u w v a n d e b i o m a s s a - e n e r g i e c e n t r a l e o m n a a s t e l e k t r i c i t e i t o o k s t o o m 

e n w a r m t e t e k u n n e n l e v e r e n . D a a r m e e v e r h o g e n w e h e t e n e r g e t i s c h r e n d e m e n t 

e n v e r l e n g e n w e d e l e v e n s d u u r v a n d e c e n t r a l e a a n z i e n l i j k . 

- V e r h o g i n g v a n d e p r o d u c t i e v a n b i o g a s , o n d e r a n d e r e d o o r h e t b o u w e n v a n e e n 

m e s t v e r g i s t e r . B i j d r a g e n a a n n i e u w e d u u r z a m e e n e r g i e o p l o s s i n g e n . S a m e n m e t 

d e a a n d e e l h o u d e r s z a l g e k e k e n w o r d e n n a a r n i e u w e m a n i e r e n o m p r o g r a m m a t i s c h 

b i j t e d r a g e n a a n v e r d e r e o n t w i k k e l i n g v a n d u u r z a m e e n e r g i e o p l o s s i n g e n . 

- V e r h o g i n g v a n d e p r o d u c t i e v a n b i o g a s , o n d e r a n d e r e d o o r h e t b o u w e n v a n e e n 

m e s t v e r g i s t e r . B i j d r a g e n a a n n i e u w e d u u r z a m e e n e r g i e o p l o s s i n g e n . S a m e n m e t d e 

a a n d e e l h o u d e r s z a l g e k e k e n w o r d e n n a a r n i e u w e m a n i e r e n o m p r o g r a m m a t i s c h b i j 

t e d r a g e n a a n v e r d e r e o n t w i k k e l i n g v a n d u u r z a m e e n e r g i e o p l o s s i n g e n . 

S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 



6. Resultaten van de strategie 2016-2019 

D o o r d e u i t v o e r i n g v a n d e v o o r g e n o m e n s t r a t e g i e v o o r d e j a r e n 2 0 1 6 - 2 0 1 9 v e r w a c h t e n w e 

d e v o l g e n d e r e s u l t a t e n . 

C o n t i n u ï t e i t en w a a r d e b e h o u d T w e n c e 

T w e n c e i n t e n s i v e e r t d e v e r d e r e o n t w i k k e l i n g v a n z i j n k e r n c o m p e t e n t i e : h e t v e r m o g e n o m 

g r o n d s t o f f e n e n ( d u u r z a m e ) e n e r g i e u i t a f v a l , r e s t s t r o m e n e n b i o m a s s a t e w i n n e n . I n d e 

c i r c u l a i r e e c o n o m i e i s h i e r a a n g r o e i e n d e b e h o e f t e . H i e r m e e s t e l t T w e n c e z i j n c o n t i n u ï t e i t 

e n w i n s t g e v e n d h e i d o p l a n g e t e r m i j n z e k e r . 

Bedr i j f seconomisch perspect ie f 2019 

I n 2 0 1 9 w i l T w e n c e h e t v o l g e n d e b e r e i k t h e b b e n : 

2001 2010 2014 2019 

Personeel Aantal Aantal Aantal Aantal 

F T E 1 4 7 2 0 1 2 1 8 + / - 2 7 5 

V a s t e e n v a r i a b e l e i n h u u r 2 5 5 0 5 0 + / - 7 5 

Financieel mln. mln. mln. mln. 

O m z e t € 5 3 € 9 3 € 1 0 4 , 2 + / - € 1 3 5 

R e s u l t a a t n a b e l a s t i n g € 3 , 2 € 8 , 3 € 9 , 1 > € 1 2 

S o l v a b i l i t e i t 4 0 % 3 0 % 3 8 % > 3 0 % 

O v e r d e p e r i o d e 2 0 0 1 - 2 0 1 4 k e e r d e T w e n c e m e e r d a n € 1 0 0 m i l j o e n d i v i d e n d u i t . € 5 6 m i l j o e n d a a r v a n b e s t a a t u i t s u p e r d i v i d e n d v o o r d e Agenda van Twente. 

T w e n c e v o l d o e t h i e r m e e a a n z i j n d i v i d e n d v e r p l i c h t i n g e n , z o a l s a a n g e g e v e n i n 2 0 0 9 . B i j h e t v e r w a c h t e r e s u l t a a t 2 0 1 9 i s e r v a n u i t g e g a a n d a t d e t a r i e v e n 

v o o r h e t v e r w e r k e n v a n h u i s h o u d e l i j k a f v a l v a n o n z e a a n d e e l h o u d e r s m a r k t c o n f o r m z i j n 

S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 2 3 



R e s u l t a t e n en w a a r d e voor de aandee lhouders 

D e a a n d e e l h o u d e n d e g e m e e n t e n h e b b e n d e z o r g p l i c h t v o o r d e i n z a m e l i n g v a n h e t h u i s ­

h o u d e l i j k a f v a l e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r e e n d u u r z a a m a f v a l b e h e e r , m e t e e n p a s s e n d e 

b a l a n s t u s s e n g e m a k e n k o s t e n . D o o r g e b r u i k t e m a k e n v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g v a n T w e n c e , 

m e t a l l e s y n e r g i e - e n s c h a a l v o o r d e l e n , v u l l e n d e g e m e e n t e n h e t a f v a l b e h e e r e f f i c i ë n t i n m e t 

o o g v o o r d u u r z a a m h e i d , k o s t e n b e s p a r i n g e n e n o p t i m a l e d i e n s t v e r l e n i n g a a n d e b u r g e r s . 

O p b a s i s v a n e e n m e t d e a a n d e e l h o u d e r s a f g e s t e m d e p r o g r a m m a t i s c h e a a n p a k h e e f t 

T w e n c e b i j g e d r a g e n a a n d e r e g i o n a l e d u u r z a a m h e i d s a m b i t i e s . D i t a l l e s g e r e a l i s e e r d b i n n e n 

e e n e v e n w i c h t i g t a r i e v e n - e n d i v i d e n d b e l e i d . 

GG 
Twence streeft naar een 

gemiddelde omzetgroei 

van circa 7% per jaar 

2 4 2 4 S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 



Belang voor de T w e n t s e regio 

T w e n c e d r a a g t a c t i e f b i j a a n d e m a a t s c h a p p e l i j k e , e c o n o m i s c h e e n d u u r z a m e o n t w i k k e l i n g 

v a n d e r e g i o T w e n t e . D a a r m e e g e e f t T w e n c e z i j n s o c i a a l - m a a t s c h a p p e l i j k e m e e r w a a r d e v o o r 

d e r e g i o c o n c r e e t v o r m . 

Voorbee lden van deze bi jdragen z i jn : 

- R e g i o n a l e d i r e c t e e n i n d i r e c t e w e r k g e l e g e n h e i d , o v e r d e g e h e l e b r e e d t e v a n d e 

a r b e i d s m a r k t . 

- A c t i e f o n d e r h o u d e n v a n d e r e l a t i e m e t r e g i o n a l e k e n n i s i n s t e l l i n g e n ( z o a l s U n i v e r s i t e i t 

T w e n t e e n S a x i o n ) e n h i g h t e c h b e d r i j v e n . H i e r b i j w o r d e n g e z a m e n l i j k n i e u w e ( i n n o v a t i e v e ) 

t e c h n o l o g i e ë n v o o r g r o n d s t o f f e n t e r u g w i n n i n g e n d u u r z a m e e n e r g i e o p l o s s i n g e n 

o n t w i k k e l d . B i j v o o r b e e l d o p h e t t e r r e i n v a n w a r m t e n e t t e n e n w a t e r z u i v e r i n g . 

A l s p a r t n e r e n l a u n c h i n g c u s t o m e r i s T w e n c e a a n j a g e r v o o r r e g i o n a l e b e d r i j v e n . 

- O p l o s s i n g e n b i e d e n v o o r r e g i o n a l e v r a a g s t u k k e n , z o a l s h e t m e s t o v e r s c h o t e n d a a r m e e 

b i j d r a g e n a a n h e t b e h o u d v a n d e a g r a r i s c h e s e c t o r . 

- M a a t s c h a p p e l i j k e V e r a n t w o o r d O n d e r n e m e n : T w e n c e h o u d t b i j z i j n a c t i v i t e i t e n r e k e n i n g 

m e t z i j n m a a t s c h a p p e l i j k e o m g e v i n g . W e b i e d e n o n d e r m e e r k a n s e n a a n m e n s e n m e t e e n 

a f s t a n d t o t d e a r b e i d s m a r k t , s t i m u l e r e n j o n g e m e n s e n o m t e k i e z e n v o o r e e n car r iè re i n 

d e t e c h n i e k e n d r a g e n z o r g v o o r e e n g o e d e i n b e d d i n g v a n o n z e b e d r i j f s a c t i v i t e i t e n i n d e 

n a b i j e o m g e v i n g . 

- B i j d r a g e n a a n d e financiering v a n d e Agenda van Twente d o o r u i t k e r i n g v a n e e n s u p e r ­

d i v i d e n d , z o a l s a f g e s p r o k e n i n 2 0 0 9 . 

S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 2 5 2 5 



T w e n c e b e s p a a r t i n 2 0 1 4 m e t z i j n a c t i v i t e i t e n c i r c a 1 7 0 m i l j o e n m 3 a a r d g a s p e r j a a r , w a a r m e e 

o n g e v e e r 3 3 0 . 0 0 0 t o n C O 2 w o r d t v e r m e d e n t e n o p z i c h t e v a n e n e r g i e d i e w o r d t o p g e w e k t m e t 

b e h u l p v a n f o s s i e l e b r a n d s t o f f e n . D e v e r w a c h t i n g i s d a t i n 2 0 1 9 c i r c a 2 0 0 m i l j o e n m 3 a a r d g a s 

p e r j a a r w o r d t b e s p a a r d , w a a r m e e o n g e v e e r 3 7 0 . 0 0 0 t o n C O 2 w o r d t v e r m e d e n . 

(Duurzame) energieproductie Twence 

2 0 1 4 2 0 1 9 

C i r c a 2 5 % g r o e i v a n ( d u u r z a m e ) e n e r g i e p r o d u c t i e 

t e n o p z i c h t e v a n 2 0 1 4 

• D u u r z a m e e l e k t r i c i t e i t G W h O O v e r i g e e l e k t r i c i t e i t G W h 

• D u u r z a m e w a r m t e G W h • O v e r i g e w a r m t e G W h 

2 6 S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 



7. Langere termijn ontwikkelingen 

D i t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n b e t r e f t d e p e r i o d e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 . V o o r d e l a n g e r e t e r m i j n z i j n d e 

o n d e r s t a a n d e o n t w i k k e l i n g e n v a n b e l a n g . T i j d e n s d e l o o p t i j d v a n d i t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n 

w o r d t n a a r v e r w a c h t i n g d u i d e l i j k e r w e l k e r i c h t i n g d e z e o p g a a n e n w a t d e e f f e c t e n d a a r v a n 

z i j n v o o r T w e n c e . 

Bedr i j fsac t iv i te i ten voor de lange te rmi jn 

- V e r d e r e t o e v o e g i n g v a n w a a r d e a a n s e c u n d a i r e g r o n d s t o f f e n . 

- L e v e r p l i c h t v a n s t o o m a a n A k z o N o b e l e n w a r m t e a a n s t a d s v e r w a r m i n g 

( E n N a t u u r l i j k ) t o t c i r c a 2 0 3 0 , w a a r v o o r b e h o u d v a n d e v o l l a s t e n i n z e t b a a r h e i d 

v a n d e a f v a l e n e r g i e c e n t r a l e s n o o d z a k e l i j k i s . 

- O n t w i k k e l i n g s p e r s p e c t i e f v o o r d e b i o - b a s e d e c o n o m i e . 

- S l i m m e e n e r g i e n e t w e r k e n . 

- O p s l a g v a n e n e r g i e i n d e v o r m v a n b i j v o o r b e e l d w a r m t e b u f f e r s . 

A a n d e e l h o u d e r s v r a a g s t u k k e n 

- T a r i e v e n - e n d i v i d e n d b e l e i d v o o r d e p e r i o d e n a u i t k e r i n g v a n h e t s u p e r d i v i d e n d v o o r 

d e Agenda van Twente. D e o n d e r l i n g e r e l a t i e t u s s e n t a r i e v e n v o o r d e a a n d e e l h o u d e r s , 

h e t d i v i d e n d e n h e t r e g i o n a a l b e l e i d v o o r e c o n o m i e e n a r b e i d s m a r k t m o e t h i e r b i j o o k 

w o r d e n b e t r o k k e n . 

- C o n t i n u e r i n g v a n d e a f v a l a a n l e v e r i n g v a n a a n d e e l h o u d e n d e g e m e e n t e n n a a f l o o p 

v a n h e t i n 1 9 9 5 a f g e s l o t e n c o n t r a c t . V o o r d e p e r i o d e n a 2 0 2 2 z u l l e n n i e u w e a f s p r a k e n 

g e m a a k t m o e t e n w o r d e n . 

- A a n t r e k k e n v a n n i e u w e p u b l i e k e a a n d e e l h o u d e r s d i e z i c h w i l l e n v e r b i n d e n a a n d e 

d i e n s t v e r l e n i n g v a n T w e n c e . 

S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 2 7 2 7 



8. Besturingsprincipes en Governance 

D e d i r e c t i e v a n T w e n c e o p e r e e r t b i n n e n d e s t a t u t e n , d e C o r p o r a t e G o v e r n a n c e C o d e T w e n c e 

e n h e t d o o r d e a a n d e e l h o u d e r s g o e d g e k e u r d e S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n . 

Algemene vergader ing van a a n d e e l h o u d e r s 

D e d i r e c t i e v a n T w e n c e l e g t t w e e m a a l p e r j a a r i n d e a a n d e e l h o u d e r s v e r g a d e r i n g v e r a n t w o o r d i n g 

a f o v e r d e u i t v o e r i n g v a n h e t b e l e i d . I n d e a a n d e e l h o u d e r s v e r g a d e r i n g i n h e t v o o r j a a r w o r d e n 

h e t ( f i n a n c i e e l ) j a a r v e r s l a g e n d e w i n s t b e s t e m m i n g v a s t g e s t e l d e n w o r d e n d e p r e s t a t i e s v a n 

h e t v o o r b i j e j a a r b e s p r o k e n . O o k w o r d e n d e t a r i e v e n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n h u i s h o u d e l i j k a f v a l 

v a s t g e s t e l d . I n d e a a n d e e l h o u d e r s v e r g a d e r i n g a a n h e t e i n d e v a n h e t j a a r w o r d e n d e s t a t u s v a n 

d e o n t w i k k e l i n g e n b i j T w e n c e e n d e p e r s p e c t i e v e n v o o r h e t n i e u w e j a a r b e s p r o k e n . 

GG 
De ontwikkeling van Twence draagt bij 

aan de ontwikkeling van de regionale 

economie en werkgelegenheid 

2 8 2 8 S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 



B e s t u u r en raad van c o m m i s s a r i s s e n 

H e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n w o r d t d o o r d e d i r e c t i e u i t g e w e r k t i n m e e r j a r e n p r o g r a m m a ' s . 

D e z e w o r d e n a a n d e r a a d v a n c o m m i s s a r i s s e n v o o r g e l e g d e n n a g o e d k e u r i n g u i t g e v o e r d . 

D e d i r e c t i e l e g t g e d u r e n d e h e t j a a r v e r a n t w o o r d i n g a f a a n d e r a a d v a n c o m m i s s a r i s s e n . 

D e z e z i e t e r o p t o e d a t h e t g e v o e r d e b e l e i d c o n f o r m h e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n i s . O o k 

b e w a a k t d e r a a d d e b e l a n g e n v a n T w e n c e , v a n d e a a n d e e l h o u d e r s e n v a n a n d e r e s t a k e h o l d e r s . 

Beoorde l ing invester ingen 

V o o r n i e u w e i n i t i a t i e v e n w o r d t e e n b u s i n e s s c a s e o p g e s t e l d w a a r b i j d e b e l a n g r i j k s t e 

g e v o e l i g h e d e n i n b e e l d w o r d e n g e b r a c h t . D e d i r e c t i e e n r a a d v a n c o m m i s s a r i s s e n 

b e o o r d e l e n h e t i n i t i a t i e f o p b e d r i j f s e c o n o m i s c h e a s p e c t e n e n r i s i c o ' s . 

C o m m u n i c a t i e r icht ing aandee lhouders 

B u i t e n d e f o r m e l e a l g e m e n e v e r g a d e r i n g e n v a n a a n d e e l h o u d e r s w o r d e n d e a a n d e e l h o u d e r s 

r e g e l m a t i g g e ï n f o r m e e r d . G e d u r e n d e h e t j a a r z i j n e r o p d i v e r s e m o m e n t e n e n o p d i v e r s e 

n i v e a u s c o n t a c t e n o p b e s t u u r l i j k e n a m b t e l i j k n i v e a u . D e d i r e c t i e g e e f t o n d e r m e e r m e t e e n 

d i g i t a l e n i e u w s b r i e f i n z i c h t i n d e o p e r a t i o n e l e g a n g v a n z a k e n . D a a r n a a s t o n t v a n g e n d e 

a a n d e e l h o u d e r s d e ViaTwence, d e a l g e m e n e n i e u w s b r i e f v a n T w e n c e . 

S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 2 9 2 9 
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9. Totstandkoming van dit Strategisch beleidsplan \ 

D i t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n i s o p g e s t e l d d o o r d e d i r e c t i e v a n T w e n c e i n a f s t e m m i n g m e t 

d e r a a d v a n c o m m i s s a r i s s e n e n d e o n d e r n e m i n g s r a a d . 

D e t o t s t a n d k o m i n g i s o n d e r s t e u n d d o o r e e n k l a n k b o r d g r o e p m e t d a a r i n v e r t e g e n w o o r d i g e r s 

v a n d e a a n d e e l h o u d e r s e n v e r t e g e n w o o r d i g e r s v a n T w e n c e . T e v e n s z i j n c o n c e p t e n b e s p r o k e n 

i n b e s t u u r l i j k e e n a m b t e l i j k e o v e r l e g g e n . D e e e r s t e v e r s i e v a n d i t b e l e i d s p l a n i s b e s p r o k e n i n 

d e a l g e m e n e v e r g a d e r i n g v a n a a n d e e l h o u d e r s v a n 2 3 a p r i l 2 0 1 5 . D a a r n a i s d i t p l a n o p v e r z o e k 

v a n d e a a n d e e l h o u d e r s t o e g e l i c h t i n v e r s c h i l l e n d e b i j e e n k o m s t e n . V r a g e n e n o p m e r k i n g e n 

d i e t i j d e n s d i v e r s e c o n t a c t m o m e n t e n n a a r v o r e n z i j n g e k o m e n , z i j n v e r w e r k t i n h e t u i t ­

e i n d e l i j k b e l e i d s p l a n , d a t t e r b e s l u i t v o r m i n g i s v o o r g e l e g d a a n d e a l g e m e n e v e r g a d e r i n g 

v a n a a n d e e l h o u d e r s v a n 1 0 d e c e m b e r 2 0 1 5 . 

D e ver tegenwoord igers in de k lankbordgroep w a r e n : 

Namens de aandeelhouders: 

E r i c S t e g e h u i s ( G e m e e n t e A l m e l o ) , H e n k J a n v a n T u b b e r g h ( G e m e e n t e E n s c h e d e ) , M a r c e l 

M e i j s ( G e m e e n t e E n s c h e d e , n a m e n s g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n ) , E d o v a n B r e e ( G e m e e n t e 

H e n g e l o ) , B e n N i j l a n d ( G e m e e n t e H a a k s b e r g e n ) , H e t t y L o o m s ( G e m e e n t e T w e n t e r a n d ) , 

J a n R e e f h u i s ( G e m e e n t e W i e r d e n ) , A g n e s K o o p m a n ( R e g i o T w e n t e ) , N i c o S p a a n s e n 

( V u i l v e r w e r k i n g s b e d r i j f N o o r d - G r o n i n g e n - a g e n d a l i d ) . 

Namens Twence: 

P a u l H o r s t h u i s ( v o o r z i t t e r ) , I n g e G e e r d i n k ( s e c r e t a r i s ) , G e r t - J a n B e n n i n k , R i c h a r d t e R i e t , 

L a r s W o r m g o o r , M i c h e l V e r v e c k e n . 

Volgend S t r a t e g i s c h be le idsp lan T w e n c e 

H e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n w o r d t s t e e d s v o o r e e n p e r i o d e v a n v i e r j a a r o p g e s t e l d . D e z e 

p e r i o d e s s l u i t e n a a n o p d e g e m e e n t e r a a d s v e r k i e z i n g e n . N a d e g e m e e n t e r a a d s v e r k i e z i n g e n 

i n 2 0 1 8 w o r d t i n 2 0 1 9 h e t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n v o o r d e j a r e n 2 0 2 0 - 2 0 2 3 o p g e s t e l d . 

S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n T w e n c e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 3 1 3 1 



Bezoekadres 

B o l d e r s h o e k w e g 5 1 

7 5 5 4 R T H e n g e l o 

N e d e r l a n d 

Postadres 

P o s t b u s 8 7 0 

7 5 5 0 A W H e n g e l o 

N e d e r l a n d 

T + 3 1 ( 0 ) 7 4 2 4 0 4 4 4 4 

F + 3 1 ( 0 ) 7 4 2 4 0 4 3 3 3 

E i n f o @ t w e n c e . n l 

I w w w . t w e n c e . n l 

V o o r m e e r i n f o r m a t i e o v e r d i t S t r a t e g i s c h b e l e i d s p l a n k u n t u c o n t a c t o p n e m e n m e t m r . P a u l H o r s t h u i s , d i r e c t i e s e c r e t a r i s T w e n c e . T + 3 1 ( 0 ) 7 4 2 4 0 4 4 11 E p . h o r s t h u i s @ t w e n c e . n l 


