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VOORWOORD

Voor u liggen het jaarverslag en de jaarrekening 2017 van Noaberkracht Dinkelland Tubbergen. In dit verslag kijken we
terug naar ontwikkelingen en prestaties van het afgelopen jaar. We leggen verantwoording af over de realisatie van
afgesproken beleid en over de financiéle resultaten.

Door samen te werken zijn we in staat om de kwaliteit van de dienstverlening te verhogen, zowel aan de inwoners en
ondernemers als aan de gemeentebesturen. Deze samenwerking leidt niet alleen tot een verhoging van de kwaliteit
maar ook tot aantoonbare lagere bedrijfsvoeringslasten en verminderde kwetsbaarheid. Daarnaast biedt deze
samenwerking ook kansen voor medewerkers om zichzelf te ontwikkelen en te ontplooien.

De doorontwikkeling van de organisatie Noaberkracht is in 2017 verder doorgezet. Zo isin 2017 naast de blijvende
aandacht voor de ontwikkeling van onze medewerkers vooral ingezet op het verbeteren van de processen en de
verdere digitalisering. Eind 2017 is een externe organisatiedeskundige aangetrokken die de huidige zeven
organisatieprincipes (bouwstenen) van Noaberkracht gaat onderzoeken om zo samen met directie en het
management te zoeken naar oplossingen voor deze ontwikkelingen. Dit moet leiden tot een toekomstbestendige
organisatie (qua visie, management, medewerkers, cultuur, structuur, systemen/processen/instrumenten en
bestuurlijk-ambtelijke samenwerking) van Noaberkracht

Ook is met het aanstellen van de buurtmannen en —vrouwen verder invulling gegeven aan de wens en de beleving van
de samenleving om betrokken te worden bij de ontwikkeling hun (directe) leefomgeving. Onze medewerkers gaan
daarvoor veelvuldig de samenleving in om ondersteuning te verlenen en om te ”proeven” wat er leeft. Het
verbeteren van de dienstverlening aan onze ondernemers hebben wij in 2017 vorm gegeven door te gaan werken met
zogenaamde bedrijfsconsulenten.

Op weg naar een duurzame maatschappelijke ondersteuning hebben de gemeenten met ingang van het jaar 2015 de
verantwoordelijkheid voor ondersteuning, zorg en participatie van burgers, voor zowel jong als oud gekregen. Deze
extra taken hebben ook in 2017 de nodige tijd en energie gekost. Door samen op te trekken in de driehoek bestuur,
professionals en beleidsmakers is het gelukt de noodzakelijke zorg aan onze te inwoners te leveren.

Adviesbureau BMC heeft in 2017 de opdracht gekregen voor het evaluatieonderzoek naar Noaberkracht. Het bestuur
van Noaberkracht heeft dit bureau uitgekozen om de ervaring met dergelijke onderzoeken in het algemeen en de
brede en praktische aanpak van ons onderzoek in het bijzonder. BMC vraagt onder meer aan de gemeenteraden wat
erin het onderzoek meegenomen moet worden.

Voorzitters Noaberkracht Dinkelland Tubbergen
W.A.M. Haverkamp-Wenker
J. Joosten
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INLEIDING

Noaberkracht
Noaberkracht is een bedrijfsvoeringsorganisatie die werkt voor de gemeenten Dinkelland en Tubbergen. Alle
bedrijfsvoeringsonderdelen zijn hierin ondergebracht en het betreft:

- Huisvesting

- Financién

- Personeel

- Organisatie

- Informatie

- Automatisering

- Communicatie
Er is sprake van 1 ambtelijke organisatie die beide gemeenten bedient.

Bestuur

Het bestuur van Noaberkracht werd in 2017 gevormd door de colleges en de burgemeesters van beide gemeenten,
waar elke vertegenwoordiger een gelijke stem had. Dit betekent dat het voor de besluitvorming niet uitmaakt of één
van de gemeenten (in aantal) meer vertegenwoordigers heeft dan de andere gemeente: de stemverhouding blijft
gelijk.

Het voorzitterschap rouleert jaarlijks tussen de burgemeesters van Dinkelland en Tubbergen. In 2017 was de
burgemeester van Dinkelland, mevrouw Ineke Bakker, voorzitter.

In 2017 heeft het bestuur van Noaberkracht 10 keer vergaderd.

Visie

De organisatievisie van Noaberkracht wordt vanaf het begin omschreven als:

“Wij ondersteunen onze gemeentebesturen in hun streven naar een vitale en zelfredzame samenleving. Een
samenleving die vanuit eigen kracht en initiatief maatschappelijke doelen realiseert. Wij zorgen er daarbij voor dat
kwetsbare groepen binnen de samenleving mee kunnen blijven doen”

Om snel, adequaat en flexibel in te kunnen spelen op de zich snel wijzigende maatschappelijke ontwikkelingen moet
Noaberkracht zich ontwikkelen naar een programmagestuurde organisatie. Waarbij we steeds flexibeler en in andere
samenstellingen en volgens verschillende vormen, veelal in projecten, samenwerken.

Dat heeft gevolgen voor de inrichting van de organisatie: Het domein Maatschappelijke Effecten wordt zo flexibel
mogelijk ingericht door toe te groeien naar een kleinere vaste kern van medewerkers die flexibel inzetbaar is en een
(flexibele) schil, die naar behoefte kan worden ingezet. Dit heeft gevolgen voor de twee overige domeinen
(Dienstverlening en Bedrijfsvoering). Een substantieel deel van de personele capaciteit binnen deze domeinen levert
namelijk een directe bijdrage aan de doelen die vanuit het domein Maatschappelijke Effecten worden nagestreefd.
Een flexibele inzet vanuit het domein Maatschappelijke Effecten brengt daarmee eveneens de noodzaak tot flexibele
inzet vanuit de domeinen Dienstverlening en Bedrijfsvoering met zich mee.

In juli 2017 hebben we aangekondigd dat we de organisatie Noaberkracht kritisch tegen het licht zouden houden. Vanuit
‘het onderhoud van Noaberkracht’ is een interim organisatiearchitect aangesteld. Er wordt onderzoek gedaan naar
verschillende thema’s (visie, management, medewerkers, cultuur, structuur, systemen/processen/instrumenten en
bestuurlijk-ambtelijke samenwerking) om samen met ons Noaberkracht toekomstbestendig te houden.
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Bovendien werken we met veel medewerkers aan doorontwikkeling van programmamanagement. Noaberkracht wil een
wendbare organisatie zijn, maar door de structuur in domeinen is dat lastig.

Indeling jaarstukken
De jaarstukken zijn conform de meest recente ontwikkelingen van het Besluit Begroting en
Verantwoording (BBV) als volgt onderverdeeld:

Programmaverantwoording

Jaarverslag

Paragrafen

Jaarstukken

Balans + toelichting

Jaarrekening

Baten en lasten + toelichting

Overzicht per taakveld

Conform het hierboven gepresenteerde overzicht bestaan de jaarstukken 2017 uit twee delen:

- Het jaarverslag met daarin de programmaverantwoording met de paragrafen waarbij de indeling van de
begroting wordt gevolgd. Hierin staat het gevoerde beleid centraal.

- De jaarrekening met daarin het overzicht van baten en lasten en de balans met bijbehorende

toelichtingen.

Noaberkracht Dinkelland Tubbergen Jaarstukken 2017
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Jaarverslag

1.1 PROGRAMMAVERANTWOORDING

Het bedrijfsvoeringsorganisatie Noaberkracht is bedoeld voor de ondersteunende processen en uitvoeringstaken. De
programmaverantwoording betreft de onderdelen bedrijfsvoering en algemene dekkingsmiddelen.
De financiéle gevolgen zijn onderverdeeld naar lasten, baten en saldo.

Staat van baten en lasten x € 1.000
2016 2017
Realisatie Raming védr wijziging Raming na wijziging Realisatie
Rekeni Rekening Rekenil Begroting  Begroting  Begroting | Begroting  Begroting Begroting | Rekening Rekening Rek 4
2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

Onderwerp Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo Lasten Baten Saldo
Programma
Bedrijfsvoering -31.831 649 -31.182 | 29.545 412 -29.133 33.597 649 -32.948 | 31.228 729 -30.499
Algemene
dekkingsmiddelen 0 31.021 31.021 0 29.033 29.033 0 30.866 30.866 30.900 30.900
Resultaat
programma’s -31.831 31.670 -161 29.545 29.445 -100 33.597 31.515 -2.082 -31.227 31.629 401
Mutaties reserves -2.283 2.722 439 9 109 100 106 2.188 2.082 106 973 867
Resultaat voor -34.114  34.392 278 | -29.554  29.554 0| 33703 33703 0| 31333 32602 1.268
bestemming

De financiéle toelichting treft u aan bij de programmarekening onder hoofdstuk 1.4.
De verrekening van de kosten vindt plaats volgens de geldende verdeelsleutel:

- Dinkelland 56,35%

- Tubbergen 43,65%

Beleidsindicatoren

De beleidsindicatoren geven een beeld van de prestaties hoe de besteding van de beschikbare middelen heeft
plaatsgevonden. In 2017 worden deze indicatoren voor het eerst opgenomen. In meetbare eenheden zullen de
beleidsindicatoren informatie verschaffen over de interne beleidsprestaties maar ook in vergelijking met andere
overheden. Onderbouwde keuzes kunnen worden gemaakt om te kunnen bijsturen als de ontwikkelingen daartoe
aanleiding geven. Naast opname in de jaarrekening worden deze indicatoren digitaal beschikbaar gesteld op de
website www.waarstaatjegemeente.nl.

Taakveld Bestuur- en ondersteuning

Naam indicator Eenheid Waarde Bron

Formatie / Bezetting Fte per 1.000 inwoners 6,16 Eigen gegevens

Apparaatskosten Kosten per inwoner € 638,00 Eigen rekening

Externe inhuur Kosten als % van totale loonsom + totale 12,16% Eigen rekening
kosten inhuur externen
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1.2 Programma’s

Overeenkomstig artikel 26 BBV worden in het jaarverslag dezelfde programma’s opgenomen als die in de begroting
opgenomen zijn. Het betreft hier:

1. Bedrijfsvoering

2.  Weerstandsvermogen en risicobeheersing

3. Financiering

4. Onderhoud kapitaalgoederen

De paragrafen handelen over een aantal belangrijke beheersmatige onderwerpen. De paragrafen gaan in op de kaders
voor het beheer die belangrijk zijn voor de uitvoering van ons beleid.

1.2.1 Programma — BEDRIJFSVOERING

Bedrijfsvoeringsonderdelen

De volgende onderdelen worden in deze paragraaf nader toegelicht:
a. organisatie;

personeel /Human Resource Management (HRM);

communicatie;

informatie voorziening;

facilitaire dienstverlening;

planning en control;

kwaliteitszorg;

S® ~0 a0 o

centrale inkoop en
taakstelling bedrijfsvoering.

12.1.a ORGANISATIE

Noaberkracht ondersteunt Tubbergen en Dinkelland in hun streven naar een vitale en zelfredzame samenleving.
Noaberkracht heeft een focus op resultaat (de goede dingen goed doen). Daarom is het belangrijk dat Noaberkracht
een wendbare organisatie blijft, die snel kan inspelen op veranderingen in de samenleving. Daarbij zijn breed
inzetbare, flexibele medewerkers een voorwaarde. Flexibilisering, kwaliteit, toekomstbestendigheid en
talentontwikkeling spelen daarbij een centrale rol.

De verantwoordelijkheid van Noaberkracht is het faciliteren van twee lokale samenlevingen en twee autonome
gemeentebesturen. Onze organisatie moet zich richten op hun wensen en behoeften. In onze voortdurend
veranderende samenleving veranderen ook voortdurend de wensen en behoeften. Een continu proces van
organisatieontwikkeling is noodzakelijk om hier goed op te kunnen inspelen. Een aantal concrete
organisatieontwikkelingstrajecten zijn binnen Noaberkracht inmiddels opgepakt:

paraaf voor "
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Evaluatie Noaberkracht

Inmiddels bestaat de bedrijfsvoeringsorganisatie Noaberkracht bijna 5 jaar. Binnen Noaberkracht zijn diverse trajecten
ingezet tot doorontwikkeling van de organisatie. Ook zijn de omstandigheden waarbinnen Noaberkracht functioneert
aanzienlijk gewijzigd. Het is nu een natuurlijk moment om in de vorm van een extern begeleide brede evaluatie terug
te blikken op de oorspronkelijke uitgangspunten die zijn gehanteerd bij de start van Noaberkracht en mede op basis
daarvan te komen tot aanbevelingen die kunnen bijdragen aan de doorontwikkeling van Noaberkracht tot een
bedrijfsvoeringsorganisatie die van betekenis is en blijft voor de beide gemeentebesturen en de beide lokale
samenlevingen.

Het gaat dus om het evalueren van de oorspronkelijke uitgangspunten die zijn gehanteerd bij de start van
Noaberkracht, zoals deze samen met de raden zijn beschreven in de vastgestelde documenten:

- Een verkenning van samenwerking 1+1=3

- Stappenplan samenwerking Tubbergen Dinkelland (samenwerken op twee sporen)

- Eerste voortgangsrapportage 2012

- Aanvullende voortgangsrapportage 2012

Er is gekeken naar ‘de verhouding tussen nut en offer, ofwel wat kost dit proces de burger en wat levert het de burger
uiteindelijk op’. De uitgangspunten zijn in bovenstaande documenten verder uitgewerkt maar zijn in het kort:

° Kwaliteitsverbetering op dienstverlening
Verhogen kwaliteit van dienstverlening in de volle breedte van 10% binnen 5 jaar, wat onder andere moet leiden
tot:

kortere termijnen waarbinnen brieven worden afgehandeld;

kortere afhandelingstermijnen van vergunningaanvragen;

kortere wachttijden, zowel aan de balie als aan de telefoon;

kortere termijnen waarbinnen klachten worden afgehandeld;

uitbreiding van het aantal producten dat volledig digitaal wordt afgehandeld;

O O 0 0 o

® Kostenvermindering op bedrijfsvoering
Totale efficiencywinst van 2,3 miljoen euro structureel (en 1 miljoen euro frictiekosten eenmalig) binnen 5 jaar
door bijvoorbeeld:
© Reductie van ongeveer 30% op het management
© Harmonisatie van beleid en regelgeving kan leiden tot 35% minder arbeidsinzet bij beleidsvoorbereiding en —
uitvoering
© Aanzienlijke besparing binnen de werkprocessen door 40% minder applicaties en een standaardisatie van de
processen.
© Voordeel door efficiency van de planning en control cyclus

® Kwetsbaarheid vermindering
o Op de taakvelden die een geringe formatieve bezetting kennen
o Kwaliteit van beleidsontwikkeling en —uitvoering verbeteren
o Sterkere bestuurlijke positie op regionaal en landelijk niveau

Belangrijk afgesproken uitgangspunt bij deze punten is het toenmalige takenpakket van de beide gemeenten. De
ontwikkelingen die van invioed zijn op dat takenpakket sindsdien worden bij de evaluatie buiten beschouwing gelaten,
maar wel meegenomen in het onderhoud van Noaberkracht. Daarnaast is afgesproken dat dit alles bereikt moet
worden met de instandhouding van twee dienstverleningslocaties.
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In bovenstaande documenten zijn twee sporen beschreven, ambtelijk en bestuurlijk. Bestuurlijke samenwerking en de
vertaling daarvan naar de aansturing van en verbinding tussen de drie organisaties (oftewel de governance) staat
beschreven in deze documenten en is daarmee een verantwoordelijkheid van raad.

In 2017 is een concept onderzoeksopdracht geformuleerd waarvoor input wordt gevraagd aan beide gemeenteraden
begin 2018. Dit is gebeurt middels werksessies met beide gemeenteraden op 24 januari 2018 in Tubbergen en 25
januari 2018 in Dinkelland. Op 13 februari 2018 heeft het bestuur na input van de raden de definitieve opdracht
vastgesteld en de opdracht gegund aan BMC.

Onderhoud Noaberkracht

De omstandigheden en omgeving waarbinnen Noaberkracht functioneert zijn de afgelopen jaren aanzienlijk gewijzigd.
Deze hebben invloed gehad op de evenwichtigheid qua sturing en structuur van Noaberkracht. Dit komt onder meer
door de decentralisatie in het sociale domein. Daarnaast was er bij de start van Noaberkracht een sterke behoefte aan
harmonisatie. Er werd zelfs gesteld dat harmonisatie een absolute voorwaarde is. Bestuurlijk zien we de afgelopen
periode een behoefte ontstaan om naast harmonisatie ook ruimte te hebben om te differentiéren naar
beleidsvoorkeuren en bestuursstijl van de beide gemeentebesturen. Deze ontwikkelingen hebben invioed op de
sturing en structuur van Noaberkracht, op de efficiency en niet in de laatste plaats op de werkprocessen en de
medewerkers.

Bij de start van Noaberkracht is een organisatievisie vastgesteld door het bestuur van Noaberkracht. De
verantwoordelijkheid van Noaberkracht is het professioneel faciliteren van het bestuur en de bestuursstijl van beide
gemeenten. De politiek-bestuurlijk relevante documenten hebben mede richting gegeven aan de organisatievisie. De
veranderende rol tussen burger en gemeente is uitgangspunt geweest voor de organisatievisie. Sinds de vorming van
Noaberkracht is de visie richtinggevend geweest voor gewenst gedrag, houding en vaardigheden van medewerkers
van Noaberkracht.

| Eind 2017 is een externe organisatiedeskundige aangetrokken die de
huidige zeven organisatieprincipes (bouwstenen) van Noaberkracht gaat

- | onderzoeken om zo samen met directie en het management te zoeken
(-D— - naar oplossingen voor deze ontwikkelingen. Dit moet leiden tot een

. toekomstbestendige organisatie (qua visie, management, medewerkers,
ONDERHOUD cultuur, structuur, systemen/processen/instrumenten en bestuurlijk-
| ambtelijke samenwerking) van Noaberkracht.

.

Programmatische aanpak organisatieontwikkeling

Omdat ontwikkelingen niet stil staan is het belangrijk dat Noaberkracht niet alleen door het onderhoud klaar is voor
het faciliteren van de nieuwe besturen van beide gemeenten, maar dat zij dat ook blijft. Er blijft sprake van een
noodzaak tot continue organisatieontwikkeling. Er lopen op dit punt meerdere projecten en activiteiten. De
samenhang daartussen moet verbeterd worden. Wij willen dat gaan doen door de organisatieontwikkeling
programmatisch aan te pakken. Dit betekent dat er een programma organisatieontwikkeling komt met een
doelstelling en de samenhang tussen verschillende projecten in dat programma inzichtelijk wordt
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Doorontwikkeling doelsturing en programmamanagement

Een belangrijk project waar we in het kader van organisatieontwikkeling in 2017 mee bezig
zijn geweest is de doorontwikkeling doelsturing en programmamanagement. Eind 2016 is door ons geconcludeerd dat
Noaberkracht toe is aan een doorontwikkeling (een volgende stap) op gebied van doelsturing en
programmamanagement. Een stap die nog meer recht doet aan de organisatievisie van Noaberkracht en het
realiseren van de maatschappelijke ambities van Dinkelland en Tubbergen. Daarvoor is begin 2017 het project
doorontwikkeling doelsturing en programmamanagement gestart. Het doel van dit project is om gedurende de
nieuwe raadsperiode ervoor te zorgen dat de integraliteit tussen de verschillende ambities en bestuurlijke opgaven
toeneemt, de besturing van de programma’s verbetert , de overdracht naar borging en beheer soepeler gaat, er een
bredere inzet van talent is, er meer duidelijkheid is over de meerwaarde van deze werkwijze en beter zichtbaar is
welke successen behaald zijn.

Om dat te realiseren zijn verbetervoorstellen gedaan op diverse thema’s onder meer:
1. de besturing van de programma’s door bijvoorbeeld:
o alle reguliere activiteiten over te brengen in de lijn,
o het aanscherpen van de rollen binnen het programmatisch werken,
o het verweven van programmatisch werken met de participatieprocessen zoals Mijn
Dorp/MijnDinkelland,
2. definanciering van de programma’s door het uitwerken van de systematiek van ambitiefinanciering zodat er
verschil in ambities tussen de beide gemeenten mogelijk is,
3. het monitoren en evalueren door:
o het Doel en Inspanningen Netwerk (DIN) en de wijze van vullen van het DIN te verbeteren en
o hetinstrument waardebepaling te ontwikkelen waarmee maatschappelijke initiateven goed beoordeeld
kunnen worden,
4. de menskant van programmatisch werken door:
© inte zetten op talent uit de hele organisatie te betrekken bij de programma’s,
© meer rolgebaseerd te gaan werken,

Projectbeheersing

Het project ‘Werken in projecten’ heeft gezorgd voor het verankeren van de methode Projectmatig Creéren bij
Noaberkracht en het op gang brengen van een verbeterbeweging in de organisatie. Resultaten van dit project zijn
onder andere: training over werken in projecten aan ruim 35% van de organisatie, actief opstarten van veel projecten
door de project start up-begeleiders (PSU), vergroot draagvlak bij projectleiders en opdrachtgevers door actieve
communicatie en samenwerking en borging van de methodiek. In augustus 2017 is het project ‘werken in projecten’
met succes afgesloten. Met het afsluiten van het project stopt de inspanning op werken in projecten niet, het is een
continu verbeterproces geworden. In een ontwikkelplan is vastgelegd dat de uitdaging voor het vervolg van het
veranderproces bij de proceseigenaar en de projectleider ligt. Tevens is een aantal opgeleide Project Start Up
begeleiders actief, zij hebben tijd om projectleiders, opdrachtgevers en projectteams te faciliteren en coachen.
Werken in projecten wordt in samenhang met de andere inspanningen binnen organisatieontwikkeling verder
uitgewerkt.

&
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Vervolgens is Projectbeheersing in oktober 2017 als concreet project binnen ‘Werken in projecten’ gestart, met
onderstaande doelstelling.

“Door organisatie breed in te zetten op projectbeheersing, wordt rond projecten het volgende bereikt:

*  Projecten krijgen een betere start, door betere afspraken in een projectplan en beheersplan over tijd, geld,
kwaliteit, organisatie, informatie, communicatie en risicobeheersing.

*  Projecten hebben een duidelijke start en afronding (met evaluatie) en successen worden gevierd.

* Derolvan adviseur in en om projecten is beter gepositioneerd en beschreven.

*  Projectleiders en ondersteuners hebben vaardigheden op het gebied van projectbeheersing aangeleerd of
verbeterd.

*  Eris meer overzicht over alle projecten in de organisatie, aangepast aan de informatiebehoefte.

*  Sturingsinformatie in projecten wordt beter bijgehouden.”

Dit project richt zich op de ‘menskant’, met als centrale vraag in de pilots: zorgt de investering op autonomie,

vakmanschap en zingeving (ook wel: bevlogenheid) voor meer grip op projecten?

Werken bij Noaberkracht
Noaberkracht beschikt over drie locaties (twee gemeentehuizen en een werf). Medewerkers worden zo optimaal

mogelijk gefaciliteerd om hen in staat te stellen daar te werken waar
en wanneer dit nodig is (plaats- en tijdonafhankelijk werken). ' Het
Noaberkracht werken (plaats- en tijdonafhankelijk werken) 7 ﬁ
betekent daar zijn waar je nodig bent. Stimuleren van de < %1

(interne) ontmoeting en samenwerking en het slim(mer) en

effectiever inzetten van huisvesting vormen daarbij het

uitgangspunt. De huisvesting moet aansluiten bij de huidige en toekomstige medewerkers en de toekomstige
organisatie, waarin zowel van de organisatie (structuur) als van de medewerkers wendbaarheid en flexibiliteit wordt
gevraagd. Om dit qua huisvesting te faciliteren is voor beide gemeentehuizen een huisvestingsplan gemaakt. Met de
uitvoering van het huisvestingsplan is een pas op de plaats gemaakt met het oog op het onderhoud van Noaberkracht
en daarnaast zal alvorens tot uitvoering wordt overgegaan rekening worden gehouden met de uitkomsten van het
project Tubbergen bruist waar het gemeentehuis van Tubbergen een belangrijke rol in speelt.

TalentLAB

Noaberkracht heeft (net als veel andere overheidsorganisaties) te maken met een vergrijzend en ontgroenend
personeelsbestand. Vanuit deze bedreigingen is in 2015 vanuit de vraag ‘hoe kan Noaberkracht van betekenis zijn
voor de maatschappelijke en professionele ontwikkeling van intrinsiek gemotiveerde jongeren en hoe kunnen deze
jongeren ons helpen om van meer betekenis te zijn voor de snel veranderende samenleving’ het TalentLAB ontstaan.

De doelstelling van het TalentLAB is als volgt geformuleerd:

"Door het meer inzetten op en (ver)binden met talenten binnen en buiten onze organisatie willen wij beter aansluiten
bij de samenleving, werken aan onze toekomstbestendigheid, personele samenstelling en imago om zo samen (met
onze partners) de beoogde maatschappelijke effecten te bereiken."

Onder het TalentLAB is in 2017 expliciet aandacht gegeven aan het aantrekken, ontwikkelen en behouden van
talenten voor Noaberkracht. Het eerste traject met een viertal trainees is afgerond in 2017. Ook is het traineeship
geévalueerd en in 2018 zal een besluit genomen worden of en hoe we hier als Noaberkracht mee verder willen.
Daarnaast is er, mede door de inzet van loopbaanadvies, veel aandacht geweest voor het (her)kennen van talenten.

e
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Het aantal interne trainingen, verzorgt door eigen medewerkers, krijgt ook steeds meer een invulling en de
belangstelling daarvoor is groot.

Bedrijfsplan Openbare Ruimte

Voor de afdeling Openbare Ruimte is in 2017 een bedrijfsplan opgesteld waarin een visie is opgenomen voor de
toekomst van de afdeling, plus advies en concrete acties die tot een toekomstbestendig beheer van de openbare
ruimte moeten leiden op basis van interne en externe ontwikkelingen.

Speerpunten in het bedrijfsplan zijn:

Inpassing doelgroepenbeleid Noaberkracht. Daarbij spelen de ontwikkelingen inzake de Wet Sociale Werkvoorziening
(WSW), de Participatiewet, het creéren van garantiebanen en de bestaande relatie met zowel SOWECO als Stichting
Participatie Dinkelland een wezenlijke rol. De inpassing van de gemeente als participant richting samenleving. Dit
heeft impact op de werkprocessen, de organisatiestructuur en de betreffende functies. Het bedrijfsplan is door ons
(i.0.m. de Ondernemingsraad) vastgesteld. Met de implementatie is gestart. Deze zal in het eerste halfjaar van 2018
worden afgerond.

Uitvoeringsplan zwembad Dorper Esch

In 2017 is een businesscase gemaakt waarin is opgenomen dat het uitvoeringsplan wordt opgeleverd voor de ver-
/nieuwbouw van het zwembad Dorper Esch en de daarbij gewenste (juridische) organisatorische opzet. De
arbeidsrechten van bestaande medewerkers worden daarbij geborgd. De bedoeling is dit traject uiterlijk af te ronden
met de realisatie van de ver-/nieuwbouw dat is voorzien eind 2019. De personele kosten van Dorper Esch maken
onderdeel uit van de begroting van Noaberkracht maar worden 1 op 1 doorbelast aan de gemeente Dinkelland.

Fysiek regionale uitvoeringsdienst (RUD)

Per 1 januari 2019 is de vorming voorzien van een fysiek regionale Omgevingsdienst Twente (ODT) die specifieke
taken verricht op het gebied van milieuvergunningverlening, toezicht en handhaving. Er zal een transitie plaatsvinden
van de huidige Regionale Uitvoeringsdienst (RUD) naar de Omgevingsdienst Twente. Daarbij zal de netwerkconstructie
worden omgezet in een fysieke organisatie. Beide gemeenteraden hebben in 2017 ingestemd met de oprichting van
de ODT. In dat kader wordt gewerkt aan de overdracht van taken en medewerkers naar de ODT. De implementatie
van deze reorganisatie leidt tot de nodige werkzaamheden inclusief de aandacht voor correcte overgang van
medewerkers. Voor 1 juni 2018 wil Noaberkracht inzichtelijk hebben welke medewerkers ‘over gaan’ naar de ODT en
welke taken ‘achterblijven’ en wat de gevolgen hiervan zijn.

Omgevingswet

Er komt één Omgevingswet en deze wordt naar verwachting op 1 januari 2021 ingevoerd. Met de Omgevingswet wil
de overheid de regels voor ruimtelijke ontwikkeling vereenvoudigen en samenvoegen. Zodat het straks bijvoorbeeld
makkelijker is om bouwprojecten te starten. Het landelijke motto van de wet is ‘Ruimte voor ontwikkeling,
waarborgen voor kwaliteit. Deze omgevingswet moet ervoor zorgen dat regelgeving in de fysieke leefomgeving voor
onze inwoners overzichtelijker en makkelijker wordt. Bijvoorbeeld door inzicht te geven wat er allemaal wel en niet
kan in de eigen leefomgeving. Er zijn nu vele wetten en regelingen, maar samenhang ontbreekt en informatie is
bovendien niet in alle gevallen makkelijk benaderbaar.
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In 2017 is een project Omgevingswet gestart waarmee Noaberkracht klaar gemaakt wordt voor deze opgave. Kort
samengevat bestaat de opgave grofweg uit drie elementen:

e Inzetvan zes kerninstrumenten voor het hele fysieke domein: Omgevingsvisie, decentrale regels (zoals het
Omgevingsplan op gemeentelijk niveau), programma’s, algemene rijksregels, omgevingsvergunning en het
projectbesluit. Het landelijke uitgangspunt is om vanuit ambitie en algemene regels gebiedsgericht te gaan
werken.

® Anders werken. De Omgevingswet is veel meer dan een juridische exercitie. De wet vraagt van gemeenten
een andere manier van denken en werken door de integrale benadering van de leefomgeving, meer
bestuurlijke afwegingsruimte, meer nadruk op participatie en samenwerking, en de benadering vanuit de
initiatiefnemer.

¢ Digitaal Stelsel Omgevingswet. Het nieuwe online loket is de centrale plek waar alle digitale informatie over
de fysieke leegomgeving straks samenkomt.
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1.2.1.b Personeel / Human Resource Management (HRM)

In HRM staat de afstemming tussen de belangen en ontwikkeling van de medewerker(s) en de doelen en ontwikkeling
van de organisatie centraal.

De medewerker denkt niet in regels, maar durft grenzen te verleggen en denkt in oplossingen. Medewerkers zijn
hierbij in staat hun meerwaarde aan te tonen en vragen de kans om zich te bewijzen. Ze brengen mensen bij elkaar en
organiseren oplossingen om bij te dragen aan de ontwikkeling van de samenleving om zo mensen verder te helpen.
Medewerkers creéren zo hun eigen baan. De organisatie stuurt op het behalen van resultaten en het inzetten van de
talenten van medewerkers.

Vertrouwen is de basis voor deze relatie tussen de medewerker en de organisatie. Er moet ruimte zijn om te leren,
maar ook verantwoordelijkheid genomen worden voor de prestaties. Flexibiliteit en aanpassingsvermogen zijn hierbij
voorwaarden, om zo te ondernemen met lef. Dit betekent dat men loyaal is aan elkaar, de organisatie en de
samenleving. Dit wordt met trots en respect naar elkaar uitgedragen.

Arbeidsvoorwaarden

In de landelijke cao gemeenten (CAR-UWO) is afgesproken dat met ingang van 1 januari 2017 een individueel
keuzebudget (IKB) voor medewerkers geldt. Hierin wordt opgenomen de bestaande vakantietoelage,
eindejaarsuitkering, levensloopbijdrage en de loonruimte van twee bovenwettelijke vakantiedagen. Medewerkers
kunnen het opgebouwde budget binnen gestelde kaders naar eigen inzicht in de loop van het kalenderjaar besteden.
Deze budgetten worden opgebouwd van januari t/m december. In de loop van het jaar kan de medewerker deze
inzetten in de cafetariaregeling of laten uitbetalen. Wanneer er verder geen keuzes gemaakt worden dan wordt in
december het IKB-budget automatisch uitbetaald onder inhouding van loonheffing. In mei 2017 werd ook het nogin
2016 (mei-december) opgebouwde vakantiegeld uitbetaald.

Er is een nieuw landelijk arbeidsvoorwaardenakkoord (CAR-UWO) afgesloten in 2017, deze loopt van 1 mei 2017 tot 1
januari 2019. Hierin is een generieke salarisverhoging overeengekomen van 1% per 1 augustus 2017 en 1,5% per 1
januari 2018. Tevens is afgesproken om het IKB te verhogen, per 1 december 2017 met 0,5% en per 1 juli 2018 met
0,25%. In beide gevallen gaat het om de component eindejaarsuitkering.

Wet Normering Topinkomens (WNT)

Op 1 januari 2013 is de Wet normering topinkomens (WNT) in werking getreden. Het doel van de WNT is het
tegengaan van bovenmatige bezoldigingen en ontslagvergoedingen bij instellingen in de (semi)publieke sector. In de
WNT worden bezoldigingen en ontslagvergoedingen van topfunctionarissen bij instellingen waarop de wet van
toepassing is genormeerd en openbaar gemaakt. De bezoldigingsmaxima worden jaarlijks geindexeerd.

Noaberkracht kent met ingang van het jaar 2013 een vorm van prestatiebeloning voor alle medewerkers. Dit is
neergelegd in de arbeidsvoorwaardenregeling. leder jaar wordt aan de hand van de daarvoor geldende regels een
afweging gemaakt wie eventueel hiervoor in aanmerking komt.

Door de accountant werd in 2017 opgemerkt dat variabele beloningen aan de hoogste ambtenaren in rang (voor de
beide gemeenten zijn dat de beide griffiers, voor Noaberkracht de beide algemeen directeuren) tot en met 2016 in
strijd zijn met de Wet Normering Topinkomens. In overleg met deze ambtenaren is afgesproken dat de ontvangen
incidentele beloning wordt terugbetaald.
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Gesprekkencyclus en beloningsbeleid

De gesprekkencyclus is van groot belang om het streven te ondersteunen om kwaliteit en talenten van medewerkers
optimaal te benutten binnen de organisatie. Op basis van een evaluatie van de bestaande HRM gesprekkencyclus is in
2017 onderzoek verricht naar een nieuwe gesprekscyclus en beloningsbeleid.

In het voorjaar van 2017 hebben wij (i.0.m. de Ondernemingsraad) besloten dat de beloning op basis van de
beoordeling wordt losgekoppeld van de gesprekkencyclus. De prestatiebeloning wordt vervangen door een andere
manier van belonen en waarderen. En de huidige gesprekkencyclus wordt vervangen door een andere vorm van
gesprekken waarbij afdelingen de ruimte krijgen de gesprekken vorm te geven naar hun wens en hun staat van
ontwikkeling.

Naast een evaluatie van de HRM cyclus en het beloningsbeleid is ook een enquéte onder medewerkers geweest over
dit onderwerp en zijn er pilots in enkele teams geweest, waar zij de ruimte kregen naar eigen inzicht en visie (van het
team en de leidinggevende) te experimenteren met een andere invulling van de gesprekkencyclus. De uitkomsten van
de evaluatie, de enquéte en de pilots zijn input geweest voor een nieuwe manier van kijken hiernaar. Doordat er
steeds flexibeler werd gewerkt, veranderde de verhouding tussen leidinggevende en medewerker. De behoefte
ontstond aan gelijkwaardige gesprekken over de te behalen resultaten, de talenten die hiervoor nodig zijn en de
ontwikkelpunten. De 5 uitgangspunten van de nieuwe manier van gesprekken zijn:

1. Focus op sterke punten

2. Meer verantwoordelijkheid van medewerkers bij het formuleren van doelstellingen

3. Een grotere verantwoordelijkheid van medewerkers voor de eigen persoonlijke en professionele

ontwikkeling

4. Een continue dialoog over prestaties en ontwikkeling

5. Faciliterend leiderschap van managers

In 2017 is ook onderzocht op welke manier we de intrinsieke motivatie van medewerkers zoveel mogelijk kunnen
vergroten en hoe vaker en effectiever kunnen belonen. Bij de nieuwe manier van belonen en waarderen wordt de
beloning door de teams zelf bepaald.

De afdelings-/teamleden kunnen de beloning inzetten voor:

a. het bevorderen van de teamontwikkeling;

b. voor teamactiviteiten;

¢. voor het verbeteren van de eigen werkomgeving/omstandigheden;

d. voor opleidingen van teamleden als groep;

€. voor een ander bestedingsdoel na instemming door de directie

N

Deze nieuwe manier van gespreksvoering en waardering geeft veel ruimte voor de wensen van medewerkers en
leidinggevenden, om zo aan te sluiten bij de behoeften en ontwikkeling van een team. Wij hebben i.o.m. de
Ondernemingsraad besloten vanaf 2018 de nieuwe manier van belonen en waarderen van toepassing te laten zijn

voor de hele organisatie.
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Strategische personeelsplanning (SPP)

Met Strategische Personeelsplanning is in 2015 de basis gelegd voor een effectief en toekomstgericht HRM-beleid,
zodat door het management beter onderbouwde afwegingen en keuzes kunnen worden gemaakt ten aanzien van de
beoogde kwalitatieve en kwantitatievere personeelsbezetting voor de afgelopen jaren. Het bevordert betere
beargumentering van beleidskeuzes, met name op het gebied van in-, door- en uitstroom van personeel. Dit heeft
geleid tot een actie voor iedere medewerker, waar het management mee aan de slag gegaan. Middels faciliterend
leiderschap is men met de medewerkers aan de slag gegaan. Veel van deze acties hebben inmiddels een invulling
gekregen. Hierbij is gebruik gemaakt van HRM-beleid dat hieraan ondersteunend was. Dit heeft in 2017 geleid tot het
behalen van de streefformatie en de taakstelling voor 2018, de instroom van jonge medewerkers en een betere match
tussen kwaliteit en behoefte. In 2018 zal SPP geévalueerd worden en staat een nieuwe analyse gepland.

Generatiepact
In 2017 is na afstemming met de Ondernemingsraad een Generatiepact in werking getreden welke een werking heeft
tot 2021. Doelstellingen van dit generatiepact zijn:

e  Creéren van banen voor jongeren, de doorstroom bevorderen.

e Door ontwikkelen van onze organisatie

e Vitaal doorwerken van ouderen medewerkers

Medewerkers met een leeftijd vanaf 57 jaar kunnen zelf kiezen voor deelname aan dit

generatiepact. De mogelijkheid bestaat 60% te werken, voor 85% salaris en 100% pensioenopbouw. Deelnemen
betekent wel dat men eerder ontslag neemt. Men kan tot maximaal 60% van de tijd tot aan de AOW gerechtigde
leeftijd deelnemen. In 2017 zijn reeds 12 medewerkers van Noaberkracht gaan deelnemen aan dit generatiepact met
een gemiddelde leeftijd van 62 jaar. Daarnaast zijn er 11 nieuwe medewerkers in dienst gekomen in 2017, o.a. door
het generatiepact, met een gemiddelde leeftijd van 26 jaar.

Arbozorg, bedrijfshulpverlening en ziekteverzuimbeleid

In 2017 heeft een Preventief Medisch Onderzoek (PMO) onder alle medewerkers van Noaberkracht plaatsgevonden.
De respons was 78,6%, een respons die erg goed is en waarmee het statistisch verantwoord is om de resultaten te
generaliseren naar de vergelijkingsgroep. De cijfers die Noaberkracht heeft gescoord zijn vergeleken met een
benchmark Gemeenten en de totale beroepsbevolking.

Het is positief dat er een hoge deelname was aan het PMO. Uit de resultaten blijkt dat geconcludeerd kan worden dat
werk-privé balans op organisatieniveau geen aanleiding geeft tot zorgen. Op organisatieniveau wordt alleen significant
ongunstiger gescoord op taakduidelijkheid, doelmatigheid en de (beeldscherm)werkplek. Deelnemers aan het
Noaberkracht werken scoren in vergelijking met NIET deelnemers beduidend gunstiger op nagenoeg alle onderwerpen
van het PMO. Afwijkende resultaten zijn de emotionele belasting, taakduidelijkheid en (beeldscherm)werkplek. Deze
laatste twee scoren echter in meerdere groepen ongunstiger. Werkdruk en werkstress, en spanningsklachten scoren
op organisatieniveau vergelijkbaar met de benchmark gemeenten.
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Volgens het Arbobeleid zijn we onder begeleiding van de Arbo-unie en de bedrijfsarts steeds verder gegroeid naar de
eigen regierol van het management. Wij hebben eind 2017 een Arbo-meerjarenplan vastgesteld i.o.m. de
Ondernemingsraad. Het Arbo-meerjarenplan 2018-2020 is een weergave van samenhangende intenties op het gebied
van arbeidsomstandigheden en is een basisdocument. Het Arbo-meerjarenplan is informatief, evaluerend, actief en
planmatig. Het Arbo-meerjarenplan is naar aanleiding van de vernieuwde Arbowet, de resultaten uit het PMO, de
resultaten vanuit de Risico inventarisatie en evaluatie (RI&E) die heeft plaatsgevonden in 2017 en de adviezen van de
bedrijfsarts naar aanleiding van de PMO en de verzuimrapportage opgesteld. Jaarlijks wordt een activiteitenplan
onttrokken aan het Arbo-meerjarenplan 2018-2020. In dat plan is opgenomen welke onderdelen van het beleidsplan
in het betreffende planjaar worden uitgewerkt en uitgevoerd.

Ziekteverzuim
Het verzuimpercentage is met bijna 2% afgenomen. De meldingsfrequentie (verhouding tussen het aantal
verzuimgevallen en het aantal personeelsleden) is afgenomen doordat medewerkers gemotiveerd en betrokken zijn.

Noaberkracht Gemeentegrootteklasse
20.000 - 50.000 inw.
(personeelsmonitor)

Onderwerp 2016 2017 2016 2015
Het totale verzuimpercentage 5,1% 3,3% 5,6% 4,9%
De meldingsfrequentie 0,83 0,56

Bron: Verzuimmanagersmodule Raet en
Personeelsmonitor Arbeidsmarkt- en opleidingsfonds gemeenten 2017 (personeelsmonitor 2017 is nog niet
uitgegeven)
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1.2.1.c COMMUNICATIE

Interactie, transparantie, acceptatie en verwachtingen

Als gemeente behartigen we de belangen van onze inwoners. Binnen de dienstverlening door Noaberkracht staat de
burger dan ook centraal. Als Noaberkracht moeten we ervoor zorgen dat de leefomgeving van onze inwoners
optimaal wordt georganiseerd. Een goede communicatie tussen de gemeente en haar inwoners is daarbij van groot
belang. Naast passieve voorlichting (het beantwoorden van vragen) moet de gemeente en dus ook Noaberkracht haar
inwoners ook actief voorlichten met als doel haar beleid te verduidelijken en uit te leggen en daarmee draagvlak te
creéren. Nog beter is om de burgers te betrekken bij het opstellen van beleid (zoals dit gebeurt binnen Mijn
Dorp/Mijn Dinkelland 2030), oftewel we moeten ook communiceren aan de voorkant van het beleid. We hebben in
2017 over ons beleid gecommuniceerd in de vorm van filmpjes, flyers, nieuwsbrieven, persberichten en
informatieavonden. Voorbeelden: asbestsanering, Dusinksweg, VVE, Huishoudelijke ondersteuning, vervoer.

Imago

Marketing en positieve beeldvorming zijn belangrijke tools. Daarom willen wij burgers in de positie brengen als
ambassadeur van het gevoerde beleid. Bewoners en ondernemers zijn voornamelijk in artikelen en persberichten, en
in een enkel geval in een filmpje, aan het woord gekomen. We willen nog meer gebruik gaan maken van filmpjes /
social media. Voorbeelden: bouwen starterswoningen Weerselo, Moestuinproject Dinkelland & Tubbergen,
Manderveen bouwt eigen speelplek, Dorpsbieb Weerselo.

Digitale dienstverlening

Op het gebied van digitale dienstverlening en het gebruik van social media hebben we een flinke slag gemaakt en
willen wij dit nog verder ontwikkelen. We hebben inmiddels een website voor beide gemeenten die als een portal
functioneert. Via deze portal wordt de informatie op een logische manier ontsloten en komen bezoekers makkelijk
terecht bij de informatie die ze zoeken. De websites zijn afgelopen jaar overgegaan naar een nieuwe beheerder. Bij
het overgaan naar de nieuwe beheerder is een grote update uitgevoerd. Komend jaar staat verdere ontwikkeling van
de websites op de planning.

Social media

Noaberkracht is volop bezig om steeds meer van buiten naar binnen te gaan werken. We willen de wensen en ideeén
vanuit de samenleving meer naar ons toe halen. We hebben meer gebruikgemaakt van social media. Monitoring geeft
ons meer inzicht in de manier waarop er op bepaalde zaken/berichten wordt gereageerd door de media en de
inwoners. Deze informatie geeft ons de gelegenheid te sturen op vervolgstappen op het gebied van communicatie.
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1.2.1d INFORMATIEVOORZIENING
In 2017 hebben we de blik naar buiten geworpen om onze dienstverlening en efficiéntie verder te verbeteren.

Procesverbetering

In een snel veranderende samenleving moet onze organisatie zich voortdurend aanpassen. Veranderingen komen van
alle kanten. Het rijk komt met nieuwe regels en bezuinigingen. Inwoners verwachten een andere rol van de overheid
en stellen telkens nieuwe eisen aan producten en dienstverlening. En “last but not least”: werken in een politiek
bestuurlijke omgeving betekent dat een nieuw bestuur om de zoveel tijd nieuwe accenten zet. Dat vraagt om een
organisatie die flexibel en slagvaardig weet om te gaan met deze voortdurende veranderingen. In onze organisatie
pakken vakmensen samen met stakeholders gezamenlijk maatschappelijke vraagstukken aan, maar wordt ook ingezet
op een efficiénte bedrijfsvoering en een dienstverlening die aansluit bij de behoefte van de klant.

Continu willen verbeteren is de grondhouding die maakt dat al deze ontwikkelingen in samenhang beschouwd en
aangepakt kunnen worden. Continu verbeteren vormt dan ook ons antwoord op continu veranderen. Noaberkracht
gebruikt Projectmatig creéren, Lean en scrum om continue verbeteren vorm te geven. In 2017 zijn met behulp van de
Lean-methodiek verschillende processen verbeterd zoals de P&C-cyclus, subsidies, kavelverkoop, zorg en
ondersteuning. Daarnaast zijn diverse projecten vormgegeven met de systematiek van projectmatig creéren, zodat
systematisch en planmatig naar een van tevoren bepaald projectresultaat wordt gewerkt met energie en commitment
van alle projectgroep leden.

Informatievoorziening Sociaal Domein

De begrotingscijfers binnen het sociaal domein zijn opgebouwd uit de ervaringen vanuit de voorgaande jaren. Dit
betekent dat we altijd een jaar achter lopen in onze informatievoorziening. Door het inrichten van een zgn.
verplichtingenadministratie (een vertaling van afgegeven indicaties naar begrotingsbedragen) kunnen we in de
komende jaren real-time inschattingen maken over de ontwikkelingen van budgetten. De nuance zit nog wel in het
zgn. verzilveren van de afgegeven indicatie. Als onze inwoners geen gebruik maken van de geindiceerde zorg, dan kan
de berekening aanzienlijk afwijken.

Implementatie zaaksysteem

Een belangrijke bouwsteen voor de doorontwikkeling van onze gemeentelijke informatievoorziening wordt gevormd
door het nieuwe zaaksysteem dat in 2017 is geimplementeerd. Met dit nieuwe systeem kunnen we het digitaal
zaakgericht werken binnen onze organisatie uitbouwen. De implementatie kende een aantal uitdagingen door de
diverse koppelingen die gelegd moesten worden en door de conversie van bestanden uit het bestaande systeem. Op
onderdelen bleek de techniek minder ver gevorderd dan verwacht zoals bijvoorbeeld de realisatie van het E-depot (zie
onder) als ook op het gebied van koppelvlakken. Resultaat hiervan is dat sommige zaken in de tijd naar voren zijn
geschoven.

Desondanks kunnen we terugkijken op een behoorlijk geslaagde implementatie, waarin binnen een zeer korte tijd de
omschakeling is gemaakt naar een nieuw en eigentijds zaaksysteem.

E-depotvoorziening

In 2017 is het nieuwe zaaksysteem ingericht. De langdurig te bewaren documenten moeten overgedragen worden
vanuit Corsa naar een E-depot. We wilden bij deze voorziening in 2017 aansluiten en inrichten. Na meerdere
gesprekken met het Historisch Centrum Overijssel is gebleken dat documenten op dit moment alleen maar
overgedragen kunnen worden. De toegankelijkheid (raadplegen van overgedragen documenten) is landelijk nog niet
gerealiseerd. Wij blijven deze ontwikkelingen op de voet volgen.
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De Omgevingswet

In 2021 is het zover. Dan treedt de Omgevingswet in werking. Bij de Omgevingswet hoort een goede digitale
ondersteuning. De beschikbaarheid, bruikbaarheid en bestendigheid van gegevens over de fysieke leefomgeving moet
worden geoptimaliseerd. Daarom wordt een digitaal stelsel voor de Omgevingswet (DSO) ontwikkeld. Alle digitale
informatie is straks op één plek te vinden: in het nieuwe Omgevingsloket. Via dit loket kunnen initiatiefnemers,
overheden en belanghebbenden snel zien wat mag in de fysieke leefomgeving. Heel veel partijen werken samen om
het loket en het digitale stelsel erachter te ontwikkelen. Ook Noaberkracht moet aanleveren aan het DSO en gebruik
maken van de gegevens uit het DSO. De omgevingswet vereist daarmee aanpassingen aan de gegevens, de applicaties
en de uitwisseling met landelijke voorzieningen, die allemaal moeten voldoen aan nieuwe standaarden. Eind 2017 is
er een projectgroep voor de Omgevingswet gestart. Informatie en Techniek is één van de 3 deelprojecten.

Basisregistratie Personen (GBA)

De Gemeentelijke Basisregistratie (GBA) is begin 2014 opgegaan in de basisregistratie personen (BRP). In opdracht van
het ministerie van Binnenlandse zaken werd er al een aantal jaren gewerkt aan een landelijke database voor deze
basisregistratie, waarop alle gemeenten in de komende jaren zouden moeten aansluiten.

Vanwege de geringe vorderingen t.o.v. de hoge kosten is deze ontwikkeling medio 2017 door de minister van
Binnenlandse zaken gestopt. Het ministerie onderzoekt nu samen met de VNG de mogelijkheden; Wellicht zijn
onderdelen nog bruikbaar of kunnen bestaande voorzieningen worden omgebouwd om het gebruik van
persoonsgegevens voor alle overheden te vereenvoudigen.

Landmeetkundige apparatuur

In 2017 hebben we onze landmeetkundige GPS apparatuur vervangen, daarnaast hebben we geinvesteerd in robuuste
tablets en de nieuwste landmeetkundige software. Hiermee kan er efficiénter worden gewerkt, doordat het mogelijk
is de buiten ingewonnen data rechtstreeks te verwerken in onze database voor het beheer van de Basisregistratie
Grootschalige Topografie (BGT).

“Het werken bij Noaberkracht”

In 2017 was er ruimte voor 36 medewerkers om deel te nemen aan “Het Nieuwe Werken”. Dit in navolging van de
pilot in 2014 rond het plaats- en tijdsonafhankelijk werken en het vervolg in 2016. Na de aanbesteding van de
benodigde hardware bleek er uiteindelijk ruimte te zijn voor 41 medewerkers.

In totaal nemen nu 213 medewerkers deel aan HNW. Voor 2018 is er ruimte voor 36 medewerkers om hieraan deel te
nemen.

Informatiebeveiliging
Door de toenemende digitalisering wordt informatieveiligheid een steeds belangrijker thema binnen de overheid en
dus ook binnen Noaberkracht.

Beleid, doelstellingen en ambities
De belangrijkste gemeentelijke doelstellingen zijn begin 2017 vastgesteld door het bestuur in het
informatiebeveiligingsbeleid. Eind 2017 heeft er ook een vertaling naar tactisch-operationeel niveau plaatsgevonden.

Samenvattend beeld en resultaten afgelopen periode

Over 2017 zijn stappen gezet die bijdragen aan het realiseren van de doelstellingen. De volgende stappen op het
organisatorisch en technisch terrein zijn gezet:

- De functie van Chief Information Security Officer (CISO)/ Functionaris Gegevensbescherming (FG) is ingevuld

- Erhebben verbeteracties in het functioneel beheer plaatsgevonden op basis van de accountantscontrole

- Eris meer gebruik gemaakt van het Information Security Management System.

Ook is er gewerkt aan bewustwording door middel van presentaties, workshops en email- en intranetberichten. In
2017 is ook voldaan aan nakomen van de afspraken over de ENSIA-verantwoording.
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ENSIA (Eenduidige Normatiek Single Information Audit) heeft tot doel het verantwoordingsproces over
informatieveiligheid bij gemeenten verder te professionaliseren door het toezicht te bundelen en aan te sluiten op de
gemeentelijke Planning & Control-cyclus.

Incidenten

Het afgelopen jaar is hard gewerkt om incidenten te signaleren en te behandelen. Ook is tijd geinvesteerd om het
proces aan te scherpen en de bekendheid van dit proces met actoren in de organisatie te vergroten. Dit zal ook in
2018 in prioriteit zijn. Voor beide gemeenten heeft zich in 2017 eenzelfde datalek voorgedaan. Ondanks de complexe
natuur van dit soort incidenten is het lek op de juiste wijze afgehandeld en geévalueerd door de verantwoordelijk
medewerkers.

12.1.e FACILITAIRE DIENSTVERLENING

Aanschaf respectievelijk vervanging van audiovisuele apparatuur

De nieuwe audiovisuele grootformaat beeldschermen in de diverse vergaderruimten van de gemeentehuizen in
Tubbergen en Dinkelland zijn het afgelopen jaar intensief gebruikt voor het geven van (video-)presentaties.

In Tubbergen is de geluidsinstallatie in de raadszaal in 2017 vervangen door een nieuw Audio/Videosysteem. Dit om in
de behoefte te voorzien van de gemeenteraad om de samenleving meer en beter bij de beraadslaging en
besluitvorming van maatschappelijke vraagstukken te betrekken. Het nieuwe systeem is geschikt om vergaderingen te
casten via Internet. Inwoners kunnen via de website live meekijken en luisteren naar de vergaderingen. Ook biedt het
systeem een terugkijkmogelijkheid. Na afloop van een vergadering worden opnamen opgeslagen.

Medegebruik gemeentehuizen
Buiten de reeds afgeronde initiatieven loopt het proces op benutting van gemeentehuizen door andere organisaties
door. In Tubbergen valt dit onder het project Tubbergen Bruist en in Dinkelland is dit een voortschrijdend proces.

1.2.1.f PLANNING en CONTROL

Het jaar 2017 heeft naast het opleveren van de verschillende P&C documenten vooral in het teken gestaan van de
uitvoering van het verbeterplan P&C Cyclus. Zo is het jaarrekeningtraject 2017 opgepakt via het verbeterde proces
volgens de Lean-methodiek. In dit kader is ook het gehele jaar 2017 ingezet op het hebben en houden van aansluiting
met de verschillende sub-administraties om zodoende continu over actuele (financiéle) informatie te beschikken.

Om de omvang van het aantal P&C documenten te beperken (actie uit verbeterplan) is het eerste programmajournaal
2017 van de beide gemeenten niet als afzonderlijk boekwerk verschenen maar opgenomen in het raadsperspectief
respectievelijk de perspectiefnota.

Voor Noaberkracht is in 2017 gewerkt aan een nieuwe manier van tussentijdse verantwoording. Dit heeft geleid tot
een financiéle tussenrapportage die eind 2017 is vastgesteld in het bestuur van Noaberkracht.

In 2017 is de begroting 2018 van Noaberkracht opgesteld en vastgesteld. Deze begroting is meer programmatisch
ingericht waardoor ook de (voortgang van de gestelde doelen beter kan worden gevolgd. Deze programmatische
indeling wordt nog verder uitgewerkt en verbeterd en is de basis voor de nieuwe manier van rapporteren.

Eind 2017 is het project Financieel Informatie Systeem (FIS) van start gegaan. Dit project heeft conform het
verbeterplan als doel te komen tot een nieuw rekeningschema dat beter aansluit bij de wensen en behoeften van de
gebruikers maar ook al rekening houdt met / ruimte biedt voor mogelijke wijzigingen in de programma’s. Oplevering
staat gepland voor medio 2018 zodat de implementatie kan worden meegenomen bij het opstellen van de begroting
2019.

Noaberkracht Dinkelland Tubbergen Jaarstukken 2017 paraaf Voor,"’g/ ~ Pagina | 22
n

waarmerkings%o@de '



12.1.g KWALITEITSZORG

Voor de jaren 2016 en 2017 is het beleidsplan kwaliteitszorg opgesteld.
Dit plan geeft een inkijk in de vernieuwde visie op kwaliteitszorg, de organisatie van deze kwaliteitszorg en de te
leveren producten- en diensten. Ten opzichte van het “oude” uitvoeringsplan kwaliteitszorg is er veel meer aandacht
voor klanttevredenheidsonderzoek, beleidsanalyse en sturingsinformatie. Cijfers en trends spelen een steeds grotere
rol bij de (bestuurlijke) besluitvorming en kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan een resultaatgerichtere
werkwijze. In 2017 is gewerkt aan de volgende zaken:

e  Belevingsonderzoek onder toeristen

e NPS (Net Promotor Score) bij diverse dienstverleningsafdelingen (klanttevredenheidsonderzoek)

e Implementeren monitor sociaal domein

e Noaberkracht, Dinkelland en Tubbergen in cijfers en beeld (https://noaberkracht.incijfers.nl/dashboard/)

1.2.1.h CENTRALE INKOOP

Wij hebben de doelstelling om gemeenschapsgelden zo doelmatig en integer mogelijk te besteden. Op regionale
schaal wordt daarom samengewerkt met de acht Twentse plattelandsgemeenten. Daarnaast wordt regio breed
opgetrokken met alle 14 Twentse gemeenten, de Regio Twente en de Veiligheidsregio.

Met als doel het behalen van voordeel voor alle deelnemende organisaties is een inkoopsamenwerking opgezet ten
behoeve van het samen bundelen en/of delen van informatie en expertise, hulpmiddelen en/of volume op het gebied
van inkoop. Om de voordelen maximaal te benutten is er een onderzoek geweest naar een uitbreiding van de huidige
inkoopsamenwerking van Dinkelland en Tubbergen (voornamelijk met Haaksbergen, Hellendoorn, Hof van Twente,
Rijssen-Holten, Wierden en Twenterand) met de overige gemeenten (Almelo, Borne, Enschede, Hengelo, Losser en
Oldenzaal). Op sommige gebieden wordt al veel samengewerkt met alle 14 Twentse gemeenten, met name op het
gebied van zorginkoop.

Het onderzoek heeft als resultaat opgeleverd dat “verdergaande samenwerking van de twee inkoopgroepen in
Twente” meerwaarde heeft. Hiervoor wordt een plan van aanpak opgesteld.

Afgeronde aanbestedingen in 2017

Onderwerp
- Afsluiten huurovereenkomst met Microsoft voor 414 Office Standaard licenties met SA

- Hogedruk rioolreinigingsinbouwunit

- Vervangen hoogwerker

- Schoonmaakdienstverlening Noaberkracht Dinkelland Tubbergen
- Accountantsdiensten

- Warme- en koudedrankenvoorzieningen

- Vervanging tractie t.b.v. de gemeentewerf te Ootmarsum inclusief reparatie en onderhoud
- Aankoop 60 desktops en laptops

- Vervanging audiosysteem Gemeentehuis Tubbergen

- Brandstof en tankpassen 2017 — 2019

- Aanbesteding EMC storage

- Uitzenddiensten in regio Twente

Lopende aanbestedingen die in 2018 worden afgerond:
- Onderhoud technische installaties
- Instelling Dynamisch Aankoop Systeem (DAS) voor inhuur
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1.2.1.i TAAKSTELLING BEDRIJFSVOERING

Tubbergen en Dinkelland hadden voor de periode 2013 - 2016 een bestaande nog te realiseren taakstelling van
€1.261.000. In beide gemeenten is geconstateerd dat de ambtelijke samenwerking van Tubbergen en Dinkelland een
wezenlijke voorwaarde is voor het invullen van deze taakstelling. Daarboven bestaat de overtuiging dat de
samenwerking vanaf 2018 aanvullend structureel minimaal € 1 miljoen per jaar kan opleveren.

Bij de vaststelling van de begroting 2014 van de beide gemeenten is besloten om met ingang van 2017 nog eens
€200.000 als extra taakstelling op te nemen. De voordelen van de samenwerking kunnen niet reeds in het eerste jaar
van samenwerking worden gerealiseerd. Uitgangspunt is dat de efficiencywinst volledig bereikt is binnen een termijn

van 5 jaar.
Aanvullend op de taakstelling, in te vullen middels efficiencymaatregelen, is bij de vaststelling van de beide
gemeentebegrotingen 2015 besloten tot een aanvullende taakstelling die oploopt tot een bedrag van € 703.000

structureel. Hierbij is de opmerking gemaakt dat deze extra taakstelling op Noaberkracht gevolgen kan hebben voor
het niveau van de dienstverlening en/of de omvang van het aantal uit te voeren taken.

Uit onderstaande opstelling blijkt dat de taakstelling volledig gerealiseerd is.

Verloop taakstellingsopdracht x € 1.000

2017
Ingebrachte taakstelling bedrijfsvoering vanuit Tubbergen en Dinkelland 1.261
Verhoging taakstelling Noaberkracht 2014 200
Eerder realiseren taakstelling 360
Verhoging taakstelling Noaberkracht 2015 350

Totale taakstelling 2.171

Gerealiseerde taakstelling: loonkosten personeel 1.808
Gerealiseerde taakstelling: kosten ICT 125
Gerealiseerde taakstelling: overige kosten 266

Gerealiseerde taakstelling 2.199

Meer gerealiseerd -28

/
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1.3 PARAGRAFEN

1.3.1 Paragraaf — WEERSTANDSVERMOGEN en RISICOBEHEERSING

Risicomanagement
In 2014 is door het bestuur van Noaberkracht het beleidskader risicomanagement vastgesteld. In het beleidskader zijn
de volgende doelstellingen voor risicomanagement opgenomen:

e  Kaderstelling raad en formuleren van beleidsuitgangspunten

® Inzicht krijgen in de risico’s die de gemeente loopt

® Beoordelen en optimaliseren van het weerstandsvermogen

e Vergroten van het risicobewustzijn van de organisatie (medewerkers)

e Voldoen aan wet en regelgeving

De paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing geeft een indicatie in welke mate het vermogen van
Noaberkracht toereikend is om financiéle tegenvallers op te vangen zonder dat het beleid moet worden aangepast.
Door de financiéle risico’s te beheersen en het weerstandsvermogen hierop af te stemmen, dient te worden
voorkomen dat elke nieuwe financiéle tegenvaller dwingt tot bezuinigen.

Weerstandsvermogen
Het weerstandsvermogen kunnen we bepalen door onderstaande stappen te doorlopen:
1. Eeninventarisatie van de risico’s (risicoprofiel)
2. Benodigde weerstandscapaciteit
3. Beschikbare weerstandscapaciteit
4. Relatie benodigde en beschikbare weerstandscapaciteit

1. Risicoprofiel

Om de risico’s van Noaberkracht in kaart te brengen is een risicoprofiel opgesteld. Uit de inventarisatie zijn vanuit de
stafdiensten in totaal 18 risico's in beeld gebracht. In het onderstaande overzicht wordt echter alleen het aantal
risico's gepresenteerd met de hoogste bijdrage aan de berekening van de benodigde weerstandscapaciteit met een
maximum van 5.

Tabel 1: Belangrijkste financiéle risico's

Risiconr. | Risico Gevolgen Kans | Financieel gevolg | Invioed
R123 Stijgende loonkosten (t.o.v. Hogere personeelskosten 50% max.€ 250.000 37,2%
huidige cao) dan in de begroting zijn
meegenomen
R237 Binnendringen in het netwerk Privacy gevoelige informatie | 30% max.€ 250.000 18,6%

van buitenaf (hackers, virussen) | komt op straat; systeem in
de lucht; illegale mutaties in
het systeem.

Imago — als informatie op
straat ligt geeft dit
imagoschade en mogelijk

claims.
R122 Geen inzicht hebben in lopende | Ongewenste verlenging van | 30% max.€ 75.000 6,7%
en aflopende contracten het contract of het betalen

van boetes of het mislopen
van opbrengsten
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Tabel 1: Belangrijkste financiéle risico's (vervolg)

Risiconr. | Risico Gevolgen Kans | Financieel gevolg | Invioed
R309 Beveiligingsincidenten Kosten maatregelen en 90% max.€ 25.000 4,6%
informatieveiligheid (geen herstel bij bijvoorbeeld
datalekken) verloren telefoons, laptops
etc.
R113 Toename werkdruk door Kosten van verzuim 30% max.€ 50.000 4,4%
onderbezetting op afdelingen

2. Benodigde weerstandscapaciteit
Op basis van de ingevoerde risico’s is een risicosimulatie uitgevoerd. Hieruit volgt dat 90% zeker is dat alle risico’s (in
totaal € 1.030.000) kunnen worden afgedekt met een bedrag van € 306.000 (benodigde weerstandscapaciteit).

3.  Beschikbare weerstandscapaciteit
De beschikbare weerstandscapaciteit van gemeente bestaat uit het geheel aan middelen dat de organisatie

daadwerkelijk beschikbaar heeft om de risico's in financiéle zin af te dekken.

Tabel 2: Beschikbare weerstandscapaciteit

Weerstand Capaciteit
Algemene reserve €327.000
Totale weerstandscapaciteit €327.000

4. Relatie benodigde en beschikbare weerstandscapaciteit

Om te bepalen of het weerstandsvermogen toereikend is, dient de relatie te worden gelegd tussen de financieel
gekwantificeerde risico's en de daarbij gewenste weerstandscapaciteit en de beschikbare weerstandscapaciteit. De
relatie tussen beide componenten wordt in onderstaand figuur weergegeven.

Risico’s Weerstandscapaciteit
Bedrijfsproces Algemene reserve
Financieel

Imago / politiek

Informatie / strategie
Juridisch / Aansprakelijkheid
Letsel / Veiligheid

Materieel

Milieu

Personeel / Arbo

Product

De benodigde weerstandscapaciteit die uit de risicosimulatie voortvioeit kan worden afgezet tegen de beschikbare
weerstandscapaciteit. De uitkomst van die berekening vormt het weerstandsvermogen.

Beschikbare

. weerstandscapaciteit € 327.000
Ratio weerstandsvermogen = - = =1,07
Benodigde € 306.000

weerstandcapaciteit

v/-. -
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De normtabel is ontwikkeld in samenwerking met de Universiteit Twente.

Weerstandsnorm

Waarderingscijfer Ratio Betekenis

A >2.0 uitstekend

B 1.4-2.0 ruim voldoende

(6 1.0-1.4 voldoende

D 0.8-1.0 matig

E 0.6-0.8 onvoldoende

F <0.6 ruim onvoldoende

De ratio valt dan in klasse C. Dit duidt op voldoende weerstandsvermogen.

In 2016 was de ratio 2,26 en viel de ratio in klasse A. De vermindering van de ratio is met name beinvloed doordat uit
de algemene reserve € 400.000 is terugbetaald aan de gemeente Dinkelland en Tubbergen. Deze terugbetaling had te
maken met het overschrijden van de richtlijnen (plafond) voor de reserves.

Kengetallen

Om de financiéle positie van de Noaberkracht in beeld te brengen, stelt Noaberkracht jaarlijks een balans en een
overzicht van de exploitatie in baten en lasten op, maar voor een goed oordeel over deze financiéle positie zijn
aanvullende kengetallen nodig. Deze kengetallen bieden u ondersteuning bij uw kaderstellende en controlerende rol.

We onderscheiden 3 kengetallen:
1. netto schuldquote

2. solvabiliteitsratio

3. structurele exploitatieruimte

l1a. Netto schuldquote

Dit kengetal zegt het meest over de financiéle vermogenspositie van Noaberkracht. Hoe hoger de schuld, hoe meer
kapitaallasten (rente en aflossing) er zijn. De netto schuldquote geeft een indicatie van de druk van de rentelasten en
de aflossing op de exploitatie.

x € 1.000
Jaarrekening Begroting Jaarrekening

2017 2017 2016

A Vaste schulden 0 Niet in de 0
B Netto vlottende schuld 3.487 begroting 2.833
C Overlopende passiva 415 opgenomen 892
D  Financiéle activa 0 0
E  Uitzettingen < 1 jaar 4.698 4.347
F  Liquide middelen 169 250
G Overlopende activa 15 65
H Totale baten 32.602 34.392
Netto schuldquote (A+B+C-D-E-F-G)/H x 100% -3,0 -2,7
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2. Solvabiliteitsratio

De solvabiliteitsratio geeft inzicht in de mate waarin Noaberkracht in staat is aan haar financiéle verplichtingen te
voldoen. Hieronder wordt verstaan het eigen vermogen als percentage van het totale vermogen. Hoe hoger het
aandeel, hoe gezonder Noaberkracht.

x € 1.000
Jaarrekening Begroting Jaarrekening
2017 2017 2016
A Eigen vermogen 3.200 1.133 2.800
B  Balanstotaal 7.102 Niet 6.524
opgenomen
Solvabiliteit (A/B) x 100% 45 43

De verbeterde solvabiliteit wordt veroorzaakt door:
Eigen vermogen

- een hoger rekeningsresultaat € 990.000
- afname reserves - € 590.000

€ 400.000 (= stijging 14,3%)
Balanstotaal
- Toename activa (zie balans) € 578.000 (= stijging 8,9%)
- Toename passiva (zie balans) € 578.000

3. Structurele exploitatieruimte

Het financiéle kengetal structurele exploitatieruimte geeft aan hoe groot de (structurele) vrije ruimte binnen de
vastgestelde begroting is. Daarnaast geeft het ook aan of Noaberkracht in staat is om structurele tegenvallers op te
vangen, dan wel of er nog ruimte is voor nieuw beleid.

x € 1.000
Jaarrekening Begroting Jaarrekening
2017 2017 2016

A Totale structurele lasten 31.089 32.482 34.114
B  Totale structurele baten 32.135 32.482 34.392
C Totale structurele toevoegingen aan de reserves 0 0 0

D Totale structurele onttrekkingen aan de reserves 0 0 0

E Totale Baten 32.602 33.703 34.392

Structurele exploitatieruimte (B-A)+(D-C)/E x 100% 0,032% 0% 0,008% (*)

(*) In de jaarrekening 2016 zijn de incidentele lasten en baten niet gepresenteerd. De hier getoonde cijfers zijn de
totale lasten en baten. Als vergelijkingscijfer is 2016 niet bruikbaar.

Totaal tabel kengetal en uitkomst

Kengetal Uitkomst (%)
Netto schuldquote -3,0
Solvabiliteit 45
Structurele exploitatieruimte 1,04
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1.3.2 Paragraaf — FINANCIERING

Algemeen

De wet financiering decentrale overheden (fido) bevordert een solide financieringswijze bij openbare lichamen. Het
doel hiervan is het vermijden van grote fluctuaties in de rentelasten. De wet kent een onderscheid tussen regels voor
korte financiering (kasgeldlimiet) en regels voor lange financiering (renterisiconorm). Het onderscheid is gelegd bij 1
jaar.

Kasgeldlimiet en korte financiering

De kasgeldlimiet heeft als doel de financiéle gevolgen van schommelingen in de rente op korte leningen (< 1 jaar) te
beheersen. De limiet is bepaald op 8,2% van de totale begroting.

Kasgeldlimiet x € 1 miljoen

Omschrijving

Begrotingstotaal 2017 €33,7
Vastgesteld percentage 8,20%
Kasgeldlimiet 2,76

De kasgeldlimiet van € 2,76 miljoen betekent dat Noaberkracht tot dit bedrag met kort geld ( looptijd < 1 jaar) mocht
financieren. In 2017 is geen kort geld aangetrokken.

Renterisiconorm en lange financiering

De renterisiconorm is een instrument voor de beheersing van het risico van een rentewijziging. Jaarlijks mogen de
renterisico’s uit hoofde van renteherziening en herfinanciering niet hoger zijn dan 20% van het begrotingstotaal. Er
mag dus maar 1/5° deel van de totale begroting aan rentegevoeligheid onderhevig zijn.

De renterisiconorm is voor Noaberkracht op dit moment niet van toepassing, omdat er geen langlopende leningen zijn
afgesloten. Noaberkracht heeft geen leningenportefeuille.

EMU Saldo

Het EMU saldo geeft weer wat het saldo aan inkomsten en uitgaven van de gehele sector overheid in een bepaalde
periode is. In grote lijnen is dit het exploitatiesaldo voor bestemming plus de afschrijvingen min de investeringen over
een bepaald jaar.

- Exploitatiesaldo 2017 € 1.268.248
- Afschrijvingen ten laste van de exploitatie € 619.342
- Investeringen in (im)materiéle vaste activa - € 977.428
EMU saldo 2017 voor Noaberkracht € 910.162
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Algemene ontwikkelingen

Rente: 1 maands Euribor

Het Euribor rentetarief is het tarief waartegen de Euribor panel banken elkaar leningen in Euro’s verstrekken met een
looptijd van 1 maand. Het 1 maands-euribor rentetarief is in 2017 met wat kleine schommelingen ongewijzigd. Zowel
op 1januari 2017 als op 31 december 2017 bedroeg het percentage -0,368%.

Schatkistbankieren

In december 2013 is de wet Schatkistbankieren in werking getreden. Deze wet verplicht alle decentrale overheden om
hun overtollige (liquide) middelen aan te houden in de schatkist. Overtollig verwijst naar alle middelen die decentrale
overheden niet onmiddellijk nodig hebben voor de publieke taak. Hierdoor zal de Nederlandse staat minder geld
hoeven te lenen op de financiéle markten en zal de staatsschuld dalen. De rente die vergoed wordt is gelijk aan de
rente die de Nederlandse staat betaalt op leningen die ze op de markt aangaat en is op dit moment 0,7%.

Handreiking treasury
In afgelopen jaren zijn er belangrijke ontwikkelingen geweest die van invloed zijn op de treasury van gemeenten. Deze
ontwikkelingen zijn voor het ministerie van BZK aanleiding geweest om een nieuwe handleiding Treasury op te stellen.

In deze handreiking wordt de beschikbare informatie over de geldende wet- en regelgeving op één plaats
gepresenteerd. Tevens wordt beschreven wat de kritische factoren Zijn voor een goede inrichting van de treasury-
organisatie en het kas- en portefeuillebeheer. In het kader van het nieuwe Besluit Begroting en Verantwoording (BBV)
zal het eigen statuut ook bezien en waar nodig aangepast worden.
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1.3.3 Paragraaf - ONDERHOUD KAPITAALGOEDEREN

Onderhoud gebouwen
Noaberkracht heeft drie gebouwen in bruikleen van de gemeenten Tubbergen en Dinkelland (twee gemeentehuizen
en de Werf). Noaberkracht heeft, vanuit de bruikleenovereenkomst, over deze gebouwen de verantwoording op het

klein en dagelijks onderhoud (gebruikersonderhoud).

De beide gemeenten hebben als eigenaar van deze drie panden in 2016 een Meerjaren Onderhoudsplanning (MOP)
vastgesteld, waarin zowel het onderhoud van de eigenaar als het onderhoud van de gebruiker in beeld is gebracht.
Gezien de onderlinge relatie tussen de gemeenten en Noaberkracht is het gerechtvaardigd om begroting en
jaarrekening van Noaberkracht af te stemmen op het gebruikersonderhoud uit de vastgestelde MOP’s van de
gemeenten. De MOP’s worden iedere vier jaar geactualiseerd. Het ligt in de lijn der verwachting dat bovenstaande
opdracht wordt meegenomen in de actualisatie, die gepland staat in 2019.
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JAARREKENING

1.4 BALANS per 31 december 2017

Balans per 31 december (voor resultaatbestemming) x € 1.000
ACTIVA 2017 2016 | PASSIVA 2017 2016
VASTE ACTIVA VASTE PASSIVA
Materiéle vaste activa Reserves
- Investeringen met economisch nut 2.220 1.862 | - Algemene reserves 327 727

Bestemmingsreserve 1.605 1.795
- Resultaat 1.268 278
2.220 1.862 3.200 2.800
VLOTTENDE ACTIVA VLOTTENDE PASSIVA
Uitzettingen met een looptijd korter Netto viottende schuld met een
dan 1 jaar rentetypische looptijd korter dan 1
jaar
- Overige vorderingen 33 103 | - Overige schulden 3.487 2.833
- Uitzettingen in ’s Rijks schatkist 3.245 3.196
- Vorderingen op openbare lichamen 1.420 1.048
4.698 4.347 3.487 2.833

LIQUIDE MIDDELEN

- Kas 2
- Bank 166 250

168 250
OVERLOPENDE ACTIVA OVERLOPENDE PASSIVA
- Vooruit betaalde bedragen 0 15| - Nog te betalen bedragen 315 871
- Nog te ontvangen bedragen 16 50| - Vooruit ontvangen bedragen 100 20

16 65 415 891

TOTAAL ACTIVA 7.102 6.524 | TOTAAL PASSIVA 7.102 6.524

paraat vo
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Begrotingsrechtmatigheid

In onderstaand overzicht zijn de afwijkingen van de programma’s opgenomen. De werkelijke lasten blijven
binnen de beschikbare begrotingsbudgetten. Er zijn géén overschrijdingen op de lasten. Voor een nadere

uiteenzetting van de verschillen wordt verwezen naar de toelichting op de baten en lasten. Noaberkracht

autoriseert deze afwijkingen met het vaststellen van de jaarrekening.

Past binnen

Afwijkingen Lasten Verklaring beleid
Programma Begroting  Werkelijk  Verschil onderschrijding Ja/ Nee
Bedrijfsvoering 33.597 31.228 -2.369 Zie de tabel analyse op N.v.t.
hoofdlijnen

Noaberkracht Dinkelland Tubbergen Jaarstukken 2017 Waarmefkmg%ﬁ’a iha | 34
//’/



1.6 TOELICHTINGEN

1.6.1 Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Inleiding
De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming van de voorschriften die het Besluit begroting en
verantwoording provincies en gemeenten (BBV) daarvoor geeft.

Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vindt plaats op basis van historische
kosten. Tenzij bij het desbetreffende balanshoofd anders is vermeld, worden de activa en passiva opgenomen

tegen nominale waarden. De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben.

Baten en winsten worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen en
risico’s die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar worden in acht genomen indien zij voor
het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Personeelslasten worden in principe toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben. Als gevolg
van het formele verbod op het opnemen van voorzieningen c.q. schulden uit hoofde van jaarlijks
terugkerende arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van vergelijkbaar volume, worden sommige
personele lasten echter toegerekend aan de periode waarin uitbetaling plaats vindt.

Voor arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van een jaarlijks vergelijkbaar volume wordt geen
voorziening getroffen of op andere wijze een verplichting opgenomen. De referentieperiode is dezelfde als
die van de meerjarenraming, te weten vier jaar. Indien er sprake is van (eenmalige) schokeffecten
(bijvoorbeeld reorganisaties) dient wel een verplichting opgenomen te worden.

paraaf voor
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VASTE ACTIVA

Materiéle vaste activa met economisch nut

Deze materiéle vaste activa zijn gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs. Specifieke
investeringsbijdragen van derden worden op de desbetreffende investering in mindering gebracht; in die
gevallen wordt op het saldo afgeschreven. Slijtende investeringen worden lineair afgeschreven in de
verwachte gebruiksduur, waarbij rekening wordt gehouden met een eventuele restwaarde.

Informatie en techniek Afschrijving
in jaren
Werkstations, laptops, mobiele apparaten (bijv. tablets) 3
Servers 4
Randapparatuur (bijv. Printers, plotters, scanners, multimedia) 4
Verbindings- en communicatie apparatuur (intern en extern) switches 5
Storage (opslagmedium data) 5
Beeldschermen 6
Telefooncentrale 7
UPS 7
Inventaris computerruimte (bijv. Patchkasten en beveiliging) 10
Bekabeling (ook glasvezel) 10
Software 5
Gebouwen
Verbouwing 15
Materieel
Aanhangwagens en kiepers 15
Zware vrachtwagens 10
Kranen 10
Tractoren 10
Overige activa 10
Lichte vrachtwagens 8
Zoutstrooiers
Vervoermiddelen 8
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VLOTTENDE ACTIVA

Overlopende activa en liquide middelen
Deze activa worden tegen nominale waarde opgenomen.

Uitzettingen korter dan 1 jaar
Deze activa worden nominaal gewaardeerd.

VASTE PASSIVA

Reserves
De reserves vormen het eigen vermogen van de organisatie. Naast de algemene reserve zijn er diverse
reserves gevormd die voor een specifiek doel bestemd zijn.

Vlottende passiva
Deze passiva worden tegen nominale waarde opgenomen.

Overlopende passiva
Deze passiva worden nominaal gewaardeerd.
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1.6.2 Toelichting op de balans per 31 december 2017

VASTE ACTIVA

Materiéle vaste activa (economisch nut) x € 1.000
Omschrijving Boekwaarde Investeringen Afschrijvingen Boekwaarde

1-1-2017 2017 2017 31-12-2017

Bedrijfsgebouwen 116 0 11 105
Vervoermiddelen 611 91 82 620
Machines, apparaten en installaties 1.135 887 527 1.495
TOTAAL 1.862 978 620 2.220

De belangrijkste in het boekjaar gedane investeringen in materiéle vaste activa met economisch nut zijn in
onderstaand overzichten opgenomen.

INVESTERINGEN x€1
Beschikbaar Investeringen
Omschrijving gesteld krediet 2017 Restant krediet
Vervoermiddelen 90.750 90.631 119
Vervoermiddelen (vervangingen) 762.700 0 762.700
Duurzame bedrijfsmiddelen 1.949.438 886.797 1.062.641
TOTAAL 2.802.888 977.428 1.825.460

Een aantal kredieten kan worden afgesloten doordat de investeringen zijn
afgerond. Daarnaast worden door nieuwe inzichten en kritische houding
voorgenomen investeringen uitgesteld dan wel anders ingevuld. Met name bij de
duurzame bedrijfsmiddelen (Informatie en Techniek) doet zich dit voor. Door
gewijzigde inzichten wordt een deel van de beschikbare kredieten niet doorgezet

naar 2018 maar worden afgesloten tot een bedrag van 129.072
Kredieten die worden overgezet naar 2018 1.696.388
Bestaande uit:
Vervoermiddelen (vervangingen) 762.700
Informatie en Techniek 933.688

1.696.388

Onderstaand volgt een specificatie van de beschikbaar gestelde kredieten, de bestedingen en de overheveling
naar 2018.

x€1
Beschikbaar Investering
VERVOERMIDDELEN gesteld krediet 2017 Restant krediet Opmerking
Aanschaf werktuigdrager LM track 62.200 62.169 31 Afsluiten
Aanschaf onkruidbrander + opbouw 22.100 22.038 62 Afsluiten
Quad t.b.v. onkruidbestrijding 6.450 6.424 26 afsluiten
TOTAAL 90.750 90.631 119
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Voorgenomen

VERVOERMIDDELEN Vervangings- Investering

investeringen 2017 Restant krediet Opmerking
Natzoutstrooier Epoke incl. Fleetlogic 35.020 0 35.020 naar 2018
VW rioolbus 65.340 0 65.340 naar 2018
VW bus LT riool 2011 48.390 0 48.390 s
VW bus rioolploeg 72.600 0 72.600 LEEL
VW pick-up met kraan 60.500 0 60.500 pagneTas
VW bus kantonniers 72.600 0 72.600 haanao1s
Twee aanhangwagens 6.600 0 6.600 figar 2048
Hoogwerker 71.500 0 71.500 Eaneale
Fendt 67.650 0 67.650 nadr 2013
Scania en kraan 192.500 0 192.500 Hadeepls
Iveco Pick-up bomenploeg 70.000 0 70.000 padca1g
Kredieten worden overgezet naar 2018 762.700 0 762.700

x€1

Beschikbaar Investering Restant krediet
DUURZAME BEDRIJFSMIDDELEN gesteld krediet 2017
Bestuur en Management Ondersteuning 112.056 107.473 4.583
Informatie en Automatisering (hardware) 727.752 396.313 331.439
Informatie en Automatisering (software) 783.161 218.224 564.937
Informatie en Automatisering (combinatie 185.000 80.350 104.650
hardware/software)
Informatie en Automatisering (HNW) 141.469 84.438 57.031
TOTAAL 1.949.438 886.797 1.062.641
Van bovenstaande beschikbaar gestelde bedragen worden meerdere kredieten
niet overgezet naar 2018 tot een bedrag van 128.953
Kredieten worden overgezet naar 2018 933.688

Overheveling restkredieten Informatie en techniek naar 2018 x€1

Voorgenomen

Vervangings- Investeringen Restant krediet
Omschrijving kredieten 2017
Informatie en Automatisering (hardware) 306.381 0 306.381
Informatie en Automatisering (software) 466.191 0 466.191
Informatie en Automatisering (combinatie 104.650 0 104.650
hardware/software)
Informatie en Automatisering (HNW) 56.465 0 56.465
TOTAAL 933.688 0 933.688
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VLOTTENDE ACTIVA

Uitzettingen met een rentetypische looptijd korter dan één jaar x€1.000

Omschrijving Saldo Saldo
31-12-2017 31-12-2016

Overige vorderingen 33 103

Uitzettingen in ’s-Rijks schatkist met 3.245 3.196

een rentetypische looptijd korter dan

één jaar (schatkistbankieren)

Vorderingen op openbare lichamen 1.420 1.048

TOTAAL 4.698 4.347

Specificatie x € 1.000

Overige vorderingen Saldo Saldo
31-12-2017 31-12-2016

Waarborgsommen 5 5

Netto uit te betalen salarissen -12

Debiteuren privaatrechtelijk 20 98

BTW algemeen 20

TOTAAL 33 103

Specificatie € 1.000

Uitzettingen in ’s-Rijks schatkist met Saldo Saldo

een rentetypische looptijd korter dan 31-12-2017 31-12-2016

€één jaar

Schatkistbankieren 3.245 3.196

TOTAAL 3.245 3.196

Noaberkracht is sinds eind 2013 verplicht om overtollige publieke geldmiddelen aan te houden bij het
Ministerie van Financién. Publiek geld verlaat daardoor de schatkist niet eerder dan noodzakelijk is voor de

uitvoering van de publieke taak.

In principe dienen alle overtollige middelen in de schatkist te worden aangehouden, tenzij deze middelen
onder het drempelbedrag gerekend kunnen worden. Per kwartaal mag het gemiddelde van de middelen niet
boven het drempelbedrag uitkomen. De hoogte van het drempelbedrag hangt af van de omvang van de
begroting. De drempel voor Noaberkracht is gelijk aan 0,75% van het begrotingstotaal en bedraagt € 250.000.
Over alle vier de kwartalen is de drempel niet overschreden en is gebruik gemaakt van de ruimte onder het

drempelbedrag.
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Berekening benutting drempelbedrag schatkistbankieren x € 1.000
Berekening benutting drempelbedrag schatkistbankieren

Verslagjaar 2017
(1) Drempelbedrag 250
Kwartaal Kwartaal Kwartaal Kwartaal
1 2 3 4
wartaalcijfer op d sis buiten ‘s Rij
2) :cha::sat a;:g::ou:gel:\amid::len ke o 2 A7e wE
(33)=(1)>(2) Ruimte onder het drempelbedrag 51 39 72 41
(3b)=(2)>(1) Overschrijding van het drempelbedrag - - - -
(1) Berekening drempelbedrag
Verslagjaar

(4a) Begrotingstotaal verslagjaar 29.545
(ab) :;:j:eiesel ::nehsegob:‘gi;'j::gstotaal dat kleiner of 20.545
(a0) Het deel van het begrotingstotaal dat de € 500 i

miljoen te boven gaat

(1) = (4b)*0,0075 +
(4c)*0,002 met een Drempelbedrag 250
minimum van €250.000

(2) Berekening kwartaalcijfer op dagbasis buiten ‘s Rijks schatkist aangehouden middelen

Kwartaal Kwartaal Kwartaal Kwartaal
1 2 3 4
Som van de per dag buiten ‘s Rijks schatkist
(5a) aangehouden middelen (negatieve bedragen 17.891 19.174 16.410 19.220
tellen als nihil)
(5b) Dagen in het kwartaal 90 91 92 92
Kwartaalcijfer op dagbasis buiten ‘s Rijks
2) - 1 21 17 2
(2)—(5a)/ 158} schatkist aangehouden middelen - k . A
Specificatie X €1.000
Vorderingen op openbare lichamen Saldo Saldo
31-12-2017 31-12-2016
Gemeente Dinkelland 978 618
Gemeente Tubbergen 345 321
Gemeente Almelo 2
Gemeente Enschede 1
Gemeente Losser 2
Gemeente Oldenzaal 1
Gemeente Wierden 23
Gemeente Dalfsen 1
Belastingdienst 20 109
Totaal 1.374 1.048
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Liquide middelen x € 1.000

Omschrijving Saldo Saldo
31-12-2017 31-12-2016
Kas 2
Bank Nederlandse Gemeenten 166 250
TOTAAL 168 250
Overlopende activa x € 1.000
Omschrijving Saldo Saldo
31-12-2017 31-12-2016
Vooruitbetaalde bedragen 0 15
Nog te ontvangen bedragen 16 50
TOTAAL 16 65
Specificatie
Nog te ontvangen bedragen Saldo Saldo
31-12-2017 31-12-2016
Gemeente Dinkelland: 0 50

Aflossing financieringsovereenkomsten
en leasetermijnen SPD

Waterschap Vechtstromen: 16 0
onderhoud stedelijk water 2017

Totaal 16 50
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VASTE PASSIVA

Reserves

De reserves vormen het eigen vermogen van Noaberkracht. Hieronder zijn vermogensbestanddelen begrepen
die enerzijds ter vrije beschikking staan of waarover al een bestedingsbeslissing is genomen. De reserves zijn
onderverdeeld in algemene reserve en bestemmingsreserve.

Een voorziening heeft tot doel om in de toekomst aangewend te worden voor het doel waar de voorziening
oorspronkelijk voor gevormd is.

X€1
Omschrijving Stand per Stand per Mutatie
01-01-2017 31-12-2017
RESERVES
Algemene reserve (toelichting op pagina 44) 727.000 327.000 -400.000
Bestemmingsreserve (toelichting op pagina 44) 1.794.507 1.605.346 -189.161
Totaal reserves 2.521.507 1.932.346 -589.161

De afname van het totaal van de reserves met een bedrag van € 589.161 wordt in onderstaande tabellen
toegelicht.

In de toelichting op de jaarrekening is de staat van reserves opgenomen, met daaraan toegevoegd een
overzicht van alle mutaties per reserve. Verder verwijzen wij tevens naar de paragraaf weerstandsvermogen.
Voor de volledigheid moet worden opgemerkt dat in bovenstaande opstelling van de reserves en
voorzieningen (nog) geen rekening is gehouden met de voorgestelde toevoegingen op grond van de
resultaatbestemming 2017.

EIGEN VERMOGEN x € 1.000
Saldo Saldo
Omschrijving 31-12-2017 31-12-2016
Algemene reserve 327 727
Bestemmingsreserve 1.605 1.795
Subtotaal (zie bovenstaande tabel) 2.522
Resultaat 2016 voor bestemming 278
Subtotaal 1.932 2.800
Resultaat 2017 voor bestemming 1.268
TOTAAL 3.200 2.800

Voor de inzichtelijkheid is de bestemmingsreserve hierna onderverdeeld naar:

- Bedrijfsvoering

- Organisatieontwikkeling

In het kader van de beheersbaarheid van met name de organisatieontwikkeling is het wenselijk om deze
onderverdeling ook formeel in de administratie op te nemen.
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Toelichting Algemene reserve
Doel: Buffer voor het opvangen van financiéle tegenvallers

x € 1.000
Omschrijving Saldo Saldo
1-1-2017 Bl AF 31-12-2017
Stand per 1 januari 2017 727
Terugbetaling aan gemeenten Dinkelland en 400
Tubbergen
TOTAAL (zie pagina 43) 727 400 327

Terugbetaling van € 400.000 aan de beide deelnemende gemeenten vanwege de overcapaciteit aan
weerstandsvermogen (besluitvorming jaarrekening 2016).

Toelichting Reserve Bedrijfsvoering

Doel: Het adequaat opvangen van knelpunten in de bedrijfsvoering en het creéren van enige mate van
flexibiliteit vanwege het feit dat budgettering en implementatie/uitvoering niet altijd gelijk lopen. De reserve
heeft naast een bufferfunctie ook een egaliserend karakter.

x € 1.000

Saldo Saldo
Omschrijving 1-1-2017 Bl AF 31-12-2017
Stand per 1 januari 2017 1.795
Resultaatbestemming 2016 106
Automatisering (BGT Tubbergen en Dinkelland) 34
Gebiedvisie Noord Oost Twente 23
Inhuur personeel ME 53
Video conferentie il
Desintegratie- en frictiekosten 17
Kosten strategische personeelsplanning 2017 167
TOTAAL (zie pagina 42) 1.795 106 295 1.605
De reserve bedrijfsvoering bestaat in feite uit twee onderdelen:
BEDRIJFSVOERING 849
ORGANISATIEONTWIKKELING 756

Voor een betere beheersbaarheid en de overzichtelijkheid stellen wij voor om de reserve bedrijfsvoering te
splitsen in de onderdelen bedrijfsvoering en organisatieontwikkeling. De genomen beslissingen worden
hierdoor beter zichtbaar en de gevolgen van beleidskeuzes zijn helder. Het budgetbeheer is hiermee
gewaarborgd. Je kunt dan goed zien hoe je er voor staat.

Voor de inzichtelijkheid wordt hierna het toekomstig beeld van beide reserves geschetst.
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Saldo

BEDRIJFSVOERING 1-1-2018 Bl AF
Saldo 1-1-2018 849
Digitalisering bouwarchief (budgetoverheveling 2017) 307
(bron: financiéle rapportage 2017)
Extra storting in de flexibele schil (4 jaar € 125.000) 500
(bron: financiéle rapportage 2017)
Video conferentie (3 jaar) 29
(bron: financiéle rapportage 2017)
Verbeterplan P&C-cyclus 25
(besluit zaaknr. 16.26725)
Facturen digitalisering scan-proces (Nexus Verus) 44
Budgetoverheveling 2017

Sub-totaal (= toekomstige verplichtingen) 905
Resultaatbestemming 2017 805
Verplichtingen dienstjaar 2017 164

Totaal 849 805 1.069
Saldo
ORGANISATIEONTWIKKELING 1-1-2018 Bl AF
Saldo 1-1-2018 756
Restant strategische personeelsplanning 2017 535
Budgetoverheveling 2017 (zie onderstaande specificatie)
Verwacht saldo 31-12-2018 756 0 535
Specificatie strategische personeelsplanning x € 1.000

Organisatieontwikkeling (nog te maken kosten)
Werken bij Noaberkracht 80
Beleidsmedewerker Implementatie Bedrijfsvoeringsplan ONE 85
TalentLAB 153
Deel TalentLAB (beschikbaar voor flexibele inhuur) 112
Outplacement personeel 70
Programma-ondersteuner 35
TOTAAL 535
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Volgens de richtlijnen (vastgesteld bij besluit van 12 mei 2015) mag de reserve bedrijfsvoering niet meer
bedragen dan 5% van de begrote loonkosten.
Deze kosten zijn in 2017 € 20.772.189. Hiervan 5% betekent een plafond van € 1.038.609.

848.855 (zie pagina 45, tabel bedrijfsvoering)
805.169 (zie pagina 52)
1.654.024

Stand 31 december 2017 €
€
€
Toekomstige verplichtingen - £ 905.000 (zie pagina 45, tabel bedrijfsvoering)
€
€
€

Resultaat 2017

749.024
164.000 (zie pagina 53)
585.024

Verplichtingen dienstjaar 2017 -

Met inachtneming van de toekomstige verplichtingen blijft de reserve bedrijfsvoering onder het afgesproken
plafond en voldoet hiermee aan de richtlijnen.
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VLOTTENDE PASSIVA

Netto vlottende schuld met een rente-typische looptijd korter dan 1 jaar

Overige schulden x € 1.000
Omschrijving Saldo Saldo Openstaand
31-12-2017 31-12-2016 per
22-03-2018
Crediteuren 2.250 1.375 6
Belastingdienst 1.238 1.458 0
(loonheffing december 2017)
Totaal 3.487 2.833 6
Overlopende passiva x € 1.000
Omschrijving Saldo Saldo Openstaand
31-12-2017 31-12-2016 per
22-03-2018
Nog te betalen bedragen 315 871 107
Vooruit ontvangen bedragen 100 20 100
Totaal 415 891
Verloop “Nog te betalen bedragen”
Saldo Betaald Openstaand
31-12-2017 per
22-03-2018
Stichting Participatie — kosten personeel 30 30 0
Tractie — Aebi Schmidt controller 5 0 5
RUD —afhandeling vergunningaanvragen 80 12 68
E&M Consultants — ondersteuning jaarrekening 21 8 13
Diverse ondernemers — kerstpakketten/teambuilding 22 16 6
Diversen —inhuur 123 122 1
Vitens — 4° kwartaal 2017 1 0 1
Audits 2017 15 3 12
Eshuis — accountantskosten jaarrekening 2017 16 16 0
Huur bedrijfsruimte Hanzeweg 2 2 0
Nog te betalen bedragen 315 209 107
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Specificatie “Vooruit ontvangen bedragen”

Saldo Ontvangen Vrijgevallen Saldo
31-12-2016 bedragen bedragen of 31-12-2017
terugbetalingen
Vooruit ontvangen bedragen 20 -20 0
Mineral Valley Twente 173 -73 100
Vooruit ontvangen bedragen 20 173 -93 100

Mineral Valley

Mineral Valley Twente verbindt belanghebbenden binnen de voedselproductieketen om de
bodemgezondheid in Twente te verbeteren en de afvalstoffen om te vormen in bruikbare grondstoffen. Door
samenwerking tussen de clusters overheid, onderzoek, onderwijs en ondernemers zijn betrokkenen in de
sector Agro & Food vanaf 2020 in staat om gezamenlijk bij te dragen aan een duurzame Twentse agrarische
sector en nieuwe (plattelands)economie met voldoende werkgelegenheid, waardoor een vitaal landelijk
gebied behouden blijft en de bedrijvigheid in het stedelijk gebied een impuls krijgt.

Noaberkracht fungeert als penvoerder voor de samenwerkende gemeente Dinkelland, Tubbergen, Hof van
Twente en Twenterand. Voor de opstartfase van het project Mineral Valley Twente van Noaberkracht is in
het kader van de Agenda van Twente een subsidie ontvangen van € 173.000. Aan projectleiding,
kwartiermaken en communicatie zijn externe kosten gemaakt tot € 72.687
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Niet in de balans opgenomen belangrijke financiéle verplichtingen

Noaberkracht is voor de komende jaren verbonden aan contracten met financiéle verplichtingen. De
financiéle verplichtingen blijken niet uit de balans.
Hieronder volgt een opsomming van deze verplichtingen.

x €1
Onderwerp Looptijd Contractwaarde
Per jaar
- Energielevering: elektriciteit 2016 t/m 2018 €40.000
- Energielevering: aardgas 2016 t/m 2018 €70.000
- Raamovereenkomst uitzenddiensten 2017 t/m 2019 met optionele Varieert per jaar
verlenging van 1 jaar
- Overeenkomst ICT burgerzaken, belastingen, 2015 t/m 2020 met optionele € 375.000
BAG, gegevensdistributiesysteem, kadaster en  verlenging van 1 x 5 jaar
NHR
- Corsa Huidige overeenkomst t/m 1 juli Varieert per jaar
2018.
Nieuwe overeenkomst naar
verwachting voor onbepaalde tijd
- Centric IT Solutions 2015 t/m 2020 met optionele €200.214
BBBG verlenging van 5 x 1 jaar.
- Schoonmaakdienst Hectas: 2012 t/m 2017. Varieert per jaar
Visschedijk Schoonmaak: 2018
t/m 2020 met optionele
verlenging van 3 x 1 jaar.
- Roxit (ICT Squit XO) Huidige contract is per 31-12-17 €55.000
beéindigd. Per 1 januari 2018
geldt een nieuw twee jarig
contract
- TOG Nederland (WOZ werkzaamheden) 2016 t/m 2019 met optionele €105.000 per jaar
verlenging van 2 jaar (Dinkelland en
Tubbergen samen)
- Travelcard Nederland (tankpassen) 2017 t/m 2019 met optionele Varieert per jaar
verlenging van 2 x 1 jaar
- Zaaksysteem.nl/Mintlab (nieuwe zaaksysteem) 2017 t/m 2022 met optionele €103.240
verlenging van 5 x 1 jaar
Bovenstaande contracten zijn afgesloten met of de gemeente Dinkelland of de gemeente Tubbergen. De kosten worden
doorbelast aan Noaberkracht.
x €1
Rechthebbende Onderwerp Bijzonderheden Recht
Medewerkers Verlof Aan het eind van het jaar “niet opgenomen verlofdagen”. € 555.858

Totaal 23.780 uren. Gewaardeerd tegen het uurloon voor
overwerk. Er is geen rekening gehouden met

werkgeverslasten.
Volgens de spelregels moet deze buffer van verlofdagen
binnen een bepaalde termijn worden opgenomen.
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1.6.3. Toelichting op het overzicht van baten en lasten in de jaarrekening over 2017

RESULTAAT jaarrekening 2017

De jaarrekening sluit met een voordelig resultaat van € 1.268.248. Dit is het resultaat dat met de normale
bedrijfsvoering is gerealiseerd en waarbij rekening is gehouden met de mutaties in de reserves. Het Besluit
Begroting en Verantwoording (BBV) gaat uit van het stelsel van lasten en baten. Dit betekent dat uitsluitend
daadwerkelijke lasten en baten op het betreffende jaar worden verantwoord.

Incidentele budgetten die niet of niet volledig zijn benut vallen vrij ten gunste van het resultaat. In sommige
situaties zijn budgetten niet (volledig) benut. Daarvan is het redelijk om deze over te hevelen naar het
volgende jaar. Bij de bestemming van het resultaat zal hiervoor een voorstel worden gedaan.

Vergelijking begroting en werkelijkheid x € 1.000
2017
Raming Raming na Werkelijk
Omschrijving i)
wijziging

Baten 29.445 31.515 31.629
Lasten 29.545 33.597 31.228
Saldo van baten en lasten -100 -2.082 401
Onttrekking aan reserves 109 2.188 973
Toevoeging aan reserves 9 106 106
Voordelig resultaat 0 0 1.268

Op de programmaonderdelen zijn géén overschrijdingen die strijdig zijn met de beginselen van
rechtmatigheid.
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Analyse uitkomsten op hoofdlijnen

Onderstaand volgt een analyse en verklaring op hoofdlijnen waarbij de vergelijking wordt gemaakt tussen

raming na wijziging en de werkelijkheid.

Omschrijving

Bedrag Voordeel
Nadeel

Afschrijvingen

Bij de Financiéle rapportage 2017 is de voorziene onderuitputting vanwege het
doorschuiven van ICT- investeringen reeds als voordeel genomen.

Als extra voordeel vallen de gereserveerde afschrijvingen voor tractie vrij.

De benodigde offertes hiervoor zijn eind 2017 pas opgevraagd.

Rente
De gereserveerde post voor renteontwikkeling valt geheel vrij.

Huisvesting

De nieuwe manier van werken (HNW) vraagt een andere manier van ruimte-invulling.
In afwachting van de conclusies en aanbevelingen ten aanzien van de organisatie-
ontwikkeling zijn de gereserveerde budgetten voor “voorbereiding en begeleiding
huisvesting” niet besteed.

Personeel
%% onderschrijding op het totaal van primaire salarissen, secundaire
arbeidsvoorwaarden en de werkkostenregeling

Onderhoudspersoneel sociale werkvoorziening
a. Om aan de beeldkwaliteit voor de openbare ruimte te voldoen en

door uitbreiding werkzaamheden zijn meer opdrachten aan

Stichting Participatie Dinkelland en Soweco verstrekt -150
b. Door de Stichting Participatie Dinkelland Zijn in opdracht van de

Gemeente Dinkelland extra werkzaamheden verricht 53
¢. Het maaibudget door eigen personeel is omgezet naar uitvoering

door Soweco 54

Werkzaamheden door derden

- Invoering Omgevingswet (start werkzaamheden eind 2017) 140
- Zaaksysteem (kosten in 2018) 50
- Diverse budgetafwijkingen door vertraagde dan wel gewijzigde uitvoering -3

Flexibele schil

De flexibele schil (de post van waaruit ook de inhuur van extern personeel
wordt bekostigd) laat over het jaar 2017 een onderschrijding zien van

€ 505.000. In grote lijnen kan deze onderschrijding als volgt worden verklaard:

Natura2000 € 100.000
Doorgeschoven uitvoering € 125.000 (zie budgetoverheveling)
Onbenutte inhuurbudgetten € 280.000 (organisatiebreed)

€ 505.000

Het voordeel op Natura2000 is een gevolg van het feit dat een deel van de
werkzaamheden, waarvoor we een bijdrage van de provincie ontvangen, met
toestemming van de provincie, gefaseerd is over een langere periode. De
Natura2000 werkzaamheden worden met eigen personeel uitgevoerd. In 2016
Zijn onbenutte Natura2000 gelden overgeheveld naar 2017, maar zijn in feite
niet nodig gebleken voor inhuur. De begrote inhuur van personeel ten
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opzichte van de werkelijke inspanningen van eigen personeel voor
Natura2000 is deels opgevangen binnen de reguliere capaciteit. Al met al een
incidenteel voordeel van € 100.000.

Voor een toelichting op de doorgeschoven uitvoering wordt verwezen naar
het voorstel betreffende budgetoverheveling.

De onderschrijding op de overige posten is vooral een gevolg van het (in de
tijd) later inhuren dan in eerste instantie werd aangenomen. Daarnaast is in
het laatste kwartaal van 2017 terughoudender omgegaan met het inhuren van
tijdelijk extern personeel. Dit vooral met het 0og op het jaar 2018. We weten
namelijk dat de flexibele schil met ingang van het jaar 2018 fors minder is dan
we de afgelopen jaren gewend waren omdat de taakstelling op Noaberkracht
met ingang van het jaar 2018 volledig moet worden ingevuld.

GOEDEREN en DIENSTEN 149 Y
- Juridische advieskosten 43
Weinig juridische procedures
Voorlichting/communicatie/representatie 36
Meer rechtstreekse toerekening aan de projecten
Automatisering 80
a. In afwachting van doorontwikkeling van de organisatie, anders
werken binnen Noaberkracht (HNW) en kritisch budgetbeheer 51
b. De kosten voor Cyclorama’s en luchtfoto’s (GEO) worden voornamelijk
In 2018 gemaakt. In 2018 is hiervoor structureel budget beschikbaar. 29

Onderhoud tractie en machines -80
Als gevolg van uitgestelde investeringsbeslissingen is meer onderhoud
noodzakelijk geweest om tractiemiddelen in bedrijf te houden
(aanschaffingen in 2018)
Schoonmaak 38
De begrotingscijfers zijn onvoldoende aangepast aan het nieuwe schoonmaak-
contract en aan de nieuwe manier van werken
Huur 67
Minder lease/huur bedrijfsmiddelen Stichting Participatie Dinkelland (SPD) en
voordeel op de uitbestedingskosten door zelfwerkzaamheid wegens aanschaf
onkruidbrander
- WOZ-werkzaamheden 28

Voor WOZz-werkzaamheden is jaarlijks een structureel budget beschikbaar.

Door het bureau TOG zijn voorgenomen werkzaamheden niet in 2017

uitgevoerd. Het onbenutte budget valt als voordeel vrij.

- Per saldo kleine verschillen -63

Bijdragen van gemeente D+T 34 \
Budgetafwijkingen

Rekeningsresultaat voor bestemming 1.268 Voordelig

Budgetoverheveling
Zie onderstaande tabel 463 N

Rekeningsresultaat 805 Voordelig
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Hierna volgt een opsomming van taakonderdelen waarvan de uitvoering in het volgende jaar plaatsvindt en
via budgetoverheveling naar 2018 gaan.

Budgetoverheveling x€1
Ten laste van de algemene middelen Voordeel
Kwaliteit, Audit en Controle GV Studie- en opleidingskosten 5.000
Veiligheid en Handhaving Inhuur bouwcontroles (incidenteel dekking gemeenten) 35.000
Wabo Omgevingswet: budget vanuit gemeenten 140.000
Automatisering Opstartkosten Zaaksysteem 50.000
Domein Maatschappelijke Effecten Kwaliteit openbare ruimte (Opru) 34.979
Domein Maatschappelijke Effecten Onderzoek naar kwalitatieve woonbehoefte 28.100
Domein Maatschappelijke Effecten Inhuur i.v.m. asbestsanering 15.000
Klantcontactcentrum Inkoop zorgtransformatie 75.000
Domein Maatschappelijke Effecten Mineral Valley Twente 50.000
Domein Maatschappelijke Effecten Mijn Dorp (procesondersteuning) 30.000
Totaal budgetoverheveling ten laste van de algemene middelen 463.079
Budgetoverheveling x€1
Omschrijving Ten laste van de reserve bedrijfsvoering
Informatie & Techniek Digitalisering bouwarchief 307.000
Arbeidsvoorwaarden Werken bij NK, Beleidsmedewerker 2 jaar, TalentLAB, Deel 534.824
TalentLAB naar flex 18, Outplacement 2 medewerkers, Interne
overplaatsing medewerker
Automatisering: hard- en software Facturen digitalisering 44.200
Bestuur- en Management Video conferentie 3 jaar 28.760
Ondersteuning
Kwaliteit Audit en Controle Verbeterplan P&C-cyclus 25.000
Totaal budgetoverheveling ten laste van reserve bedrijfsvoering 939.784

Na besluit van het bestuur worden voorgenoemde bedragen onttrokken c.q. gedoteerd aan desbetreffende

reserves. Bij de begroting komen wij terug op de actuele stand van de reserves en het eventueel vrij te

besteden bedrag in de reserves. Hierbij wordt rekening gehouden met de benodigde weerstandscapaciteit.

Rekening houdend met de hiervoor aangegeven en toegelichte budgetoverheveling resteert een positief

saldo van € 805.169

Van dit voordelige resultaat heeft een additioneel bedrag van € 164.000 betrekking op verplichtingen die zijn
aangegaan in 2017 maar hun beslag (deels) krijgen in 2018. Dit bedrag kan als volgt gespecificeerd worden:

- Organisatieontwikkeling / organisatiearchitect
- Duurzaamheid / energietransitie

- Interimmanagement Domein ME

- Doorontwikkelen team communicatie

€ 90.000
€ 18.000
€ 31.000
€ 25.000
Totaal € 164.000

. /
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Om de dekking voor deze aangegane verplichtingen niet door te schuiven naar de toekomst stellen wij voor
om de dekking van deze aangegane verplichtingen mee te nemen van het dienstjaar 2017 naar het dienstjaar
2018. Dit betekent dat we voorstellen een deel van het voordelige resultaat over 2017 voor een bedrag van
€164.000 te bestemmen voor de dekking van de hiervoor aangegeven verplichtingen uit het jaar 2017.

Beoordeling financiéle positie

Bij het beoordelen van de financiéle positie kijken wij ook naar financiéle vooruitzichten. De reservepositie
evenals de aanwendbaarheid daarvan is hierbij van belang. De beoordeling op deze plek houden wij beperkt
omdat ook in de separaat aan de orde zijnde meerjarenbegroting 2019-2022 wordt ingegaan op de
vooruitzichten voor 2019 en volgende jaren.

De jaarrekening kan met een batig saldo (voor bestemming) worden afgesloten. Zoals ook uit de
rechtmatigheidsverklaring van de accountant blijkt zijn de begrotingsposten niet substantieel en ontoelaatbaar
overschreden.

Zoals elk jaar is het vooral de onder-uitputting op afschrijving van uitgestelde investeringen geweest die een
belangrijk aandeel heeft gehad in dit resultaat. Onderuitputting is incidenteel omdat de niet uitgevoerde
investeringen in volgende jaren toch op ons afkomen.

Incidentele baten en lasten

Overzicht van de incidentele baten en lasten per programma

x€1

Lasten Baten
Programma Algemene dekkingsmiddelen Begroting | Werkelijk | Begroting | Werkelijk
Onttrekking reserve bedrijfsvoering:
- Strategische personeelsplanning 908.588 167.395 908.588 167.395
Totaal 908.588 167.395 908.588 167.395

Lasten Baten
Programma Bedrijfsvoering Begroting | Werkelijk | Begroting Werkelijk
Onttrekking algemene reserve:
- Planuitwerkingen Natura 2000 78.041 78.041 78.041
- Werkbudget ondernemersloket 89.285 89.285 89.285
- Opleiding Cognos en verdieping masterclass 5.000 5.000 5.000
- Gebiedsvisie Noord-Oost Twente (energietransitie) 88.768 75.910 88.768 75.910
- BGT Tubbergen en Dinkelland 34.165 34.165 34.165
- Video conferentie 1.240 1.240 1.240 1.240
- Frictiekosten 16.329 16.329 16.329
Totaal 312.828 77.150 312.828 299.970
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Algemene dekkingsmiddelen

Verdeling gemeentelijke bijdragen x € 1.000
Omschrijving Dinkelland Tubbergen Totaal
Primitieve begroting
Gemeentelijke bijdragen 15.603 12.503 28.106
Bijdrage sportvoorzieningen 928 928
Bijdrage op basis van de begroting 16.531 12.503 29.034

Begrotingswijzigingen

Bedrijfsvoeringskosten 20 20 40
Personeelsaangelegenheden 511 388 899
Bedrijfsvoeringsplan ONE en budgetten Sociaal Domein 404 313 717
Dienstverlening gemeente Almelo (stijging bijstandscliénten) 132 102 234
Onkruidbestrijding 65 45 110
Invoering Omgevingswet 70 70 140
Ondernemersloket 50 50
Dorper Esch (vermindering inhuur) -30 -30
Uitkering reserve -225 -175 -400
Aanvullende bijdrage 997 763 1.760
Bijdrage gemeente na begrotingswijzigingen 17.528 13.266 30.794
Werkelijke bijdragen (regulier) 17.767 13.060 30.827
Per saldo hogere bijdrage (zie specificatie) 239 -206 33

Toelichting:

De gemeentelijke bijdrage kent haar oorsprong vanuit het vastgestelde “Verrekenmodel Tubbergen
Dinkelland” met een verdeling van 56,35% voor Dinkelland en 43,65% voor Tubbergen

Op basis van bovenstaande verhouding vindt een kostenverdeling plaats. Tussentijds zijn gemeentespecifieke
kosten toegewezen. In werkelijkheid treden kostenafwijkingen op die maken dat de reguliere bijdragen
afwijken.
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1.6.4 Wet Normering bezoldiging Topfunctionarissen publieke en semipublieke sector
(WNT)

Per 1 januari 2013 is de Wet Normering bezoldiging Topfunctionarissen publieke en semipublieke sector in
werking getreden (WNT). De WNT bevat vooral een regeling over de hoogte van de bezoldiging en de
ontslagvergoeding van topfunctionarissen, en ook over de openbaarmaking van deze gegevens.

De leden van het bestuur, zijnde de colleges van B&W van de gemeenten Dinkelland en Tubbergen, zijn
onbezoldigd. Zij hebben een dienstverband bij de gemeenten.

De gemeentesecretarissen van Dinkelland en Tubbergen zijn de algemeen directeuren van Noaberkracht en
hebben een bezoldigde functie:

x€1

Damer A.B.A.M. Grobben E.M. Mensink G.B.J.
Functiegegevens Algemeen directeur Algemeen directeur Algemeen directeur
Aanvang’ en einde functievervulling in 2017 01-01 31-05 01-09 31-12 01-01 31-12
Deeltijdfactor in fte® 1 1 1
Gewezen topfunctionaris?’ nee nee Nee
(Fictieve) dienstbetrekking?® nee nee Nee
Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen® 39.924 32.851 108.296
Terugbetaling prestatiebeloning 2014, 2015 en 2016 -/-10.293
Beloningen betaalbaar op termijn9 7.219 4.875 15.636
Subtotaal 47.142 37.726 113.639
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum® 74.879 60.499 181.000

6087 bruto (betrekking
op 2014 en 2015

-/- Onverschuldigd betaald bedrag™ ] . N.v.t. N.v.t.
betalingsregeling
getroffen)
Totale bezoldiging 41.055 60.499 113.639

Reden waarom de overschrijding al dan niet is
toegestaan

N.v.t. N.v.t. N.v.t.
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x€1

Damer A.B.A.M. Grobben E.M. Mensink G.B.J.
Functiegegevens Algemeen directeur Algemeen directeur Algemeen directeur
Gegevens 2016"
Aanvang en einde functievervulling in 2016 01-01 31-12 n.v.t. 01-0131-12
Deeltijdfactor 2016 in fte 1 n.v.t. il
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 84.418 n.v.t. 104.563
Beloningen betaalbaar op termijn 14.544 n.v.t. 14.338
Totale bezoldiging 2016 98.962 n.v.t. 118.901
NAAM TOPFUNCTIONARIS FUNCTIE

W. Haverkamp-Wenker

lid bestuur NBK

R. de Witte lid bestuur NBK
E. Volmerink lid bestuur NBK
T. Vleerbos lid bestuur NBK
A. Steggink lid bestuur NBK
I. Duursema lid bestuur NBK
B. Brand lid bestuur NBK
I. A. Bakker voorzitter bestuur NBK
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1.7 Bijlagen

1.7.1 Gebeurtenissen na balansdatum

Alle ten tijde van het opmaken van de jaarrekening beschikbare informatie omtrent de feitelijke situatie per
balansdatum is bij het opmaken van de jaarrekening in aanmerking genomen en verwerkt. Er hebben zich na
het opmaken van de jaarrekening geen gebeurtenissen van betekenis voorgedaan die nadere informatie
geven over de feitelijke situatie op balansdatum.

-
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1.7.2  Controleverklaring accountant (afzonderlijk bijgevoegd)
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VOORSTEL en BESLUIT

Voorstel

Wij stellen u voor de jaarstukken 2017 conform vast te stellen en het positief resultaatvan € 1.268.248
als volgt te bestemmen:

a. Budgetoverheveling naar 2018 (zie budgetoverheveling, pagina 53) € 463.079
b. Toevoeging aan de reserve bedrijfsvoering (verplichtingen dienstjaar 2017, pagina 53) € 164.000
c. Toevoeging aan de reserve bedrijfsvoering € 641.169
Daarnaast stellen wij voor om de reserve bedrijfsvoering te splitsen in:

1. Reserve bedrijfsvoering

2. Reserve organisatieontwikkeling en

daarbij de specificatie op de reserve bedrijfsvoering (pagina 44 en 45) als uitgangspunt te nemen.

Denekamp, ................... april 2018

De algemene directie,

De secretarissen,

Drs. Ing. G.B.J. Mensink

E.M. Grobben

Voorgenomen besluit

Aldus vastgesteld in vergadering

van het bestuur van 17 april 2018

De secretarissen, De voorzitters,

Drs. Ing. G.B.J. Mensink W.A.M. Haverkamp-Wenker

E.M. Grobben J. Joosten
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