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Belangrijke uitgangspunten:
® De gemeente komt naar u toe
® Dienstverlening is een beleving

® Dienstverlening met de burger



DINKELLAND TUBBERGEN

Sociale Media Open dagen

Websi .
ebsite Afdelingsconsulent

Hostmanship Bereikbaarheid

Direct digitaal

Kennisbank

ICT opleidingen
Wachttijdenterugdringen
Telefooncentrale

Teambuilding
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Burgerzaken

Belangrijke ontwikkelingen:

® Reisdocumenten thuisbezorgen
®  Ondertrouw digitaal
[

Teamontwikkeling en toekomstvisie
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Wonen en Leven

Belangrijke ontwikkelingen:

®  Monstertruck rapportage
®  Focus op termijnbewaking
[ J

Deregulering in de praktijk



Ondersteuning & Zorg

Belangrijke ontwikkelingen:

Werken op afspraak
Van aanvraag naar melding
Integraal huisbezoek

Teamontwikkeling en toekomstvisie
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The customer’s perception is yourreality.
KateZabriskie
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