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Samen op weg 
Twentse visie op vervoer 
onder gemeentelijke verantwoordelijkheid 

Deze versie is alleen bedoeld voor bestuurlijk intern gebruik, dus NIET 
openbaar. 
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Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is het formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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Samenvatting 
D e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n w e r k e n d a a r w a a r h e t k a n s a m e n , o m e r v o o r t e z o r g e n d a t i e d e r e e n 
- m e t o f z o n d e r b e p e r k i n g - m e e k a n d o e n i n d e s a m e n l e v i n g . V e r v o e r s p e e l t d a a r i n e e n b e l a n g r i j k e 
r o l . W a n t ' m e e d o e n ' b e t e k e n t d a t k i n d e r e n n a a r h u n s c h o o l ( k u n n e n ) g a a n e n v o l w a s s e n e n n a a r 
h u n w e r k . E n d a t i e d e r e e n n a a r e e n s p o r t o f a n d e r e v o r m v a n d a g - o f v r i j e t i j d s b e s t e d i n g k a n g a a n . 
D e m e e s t e m e n s e n l u k t h e t o m z e l f , m e t h u l p v a n h u n o m g e v i n g , t e r e i z e n . D u s m e t e i g e n v e r v o e r 
o f m e t h e t r e g u l i e r e o p e n b a a r v e r v o e r ; d e b u s e n d e t r e i n , o f m e t d e R e g i o t a x i , w a a r v o o r d e 
g e m e e n t e v e r a n t w o o r d e l i j k i s . O o k z o r g e n g e m e e n t e n v o o r v e r s c h i l l e n d e v o r m e n v a n v e r v o e r v a n 
s p e c i f i e k e d o e l g r o e p e n . D e n k b i j v o o r b e e l d a a n h e t l e e r l i n g e n v e r v o e r o f a a n d e t a x i ( b u s j e s ) d i e 
m e n s e n m e t e e n b e p e r k i n g n a a r h u n d a g b e s t e d i n g o f w e r k b r e n g e n . D i t n o e m e n w e d o e l g r o e p e n -
o f geïndiceerd v e r v o e r . 

E r z i j n v e r s c h i l l e n d e o n t w i k k e l i n g e n d i e v r a g e n o m e e n n i e u w e v i s i e o p h e t v e r v o e r w a a r v o o r d e 
g e m e e n t e n v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n . H e t o p e n b a a r v e r v o e r i s d e l a a t s t e j a r e n v e e l t o e g a n k e l i j k e r 
g e w o r d e n v o o r o u d e r e n e n m e n s e n m e t e e n b e p e r k i n g . O o k l o p e n d e c o n t r a c t e n m e t d e R e g i o t a x i 
i n 2 0 1 6 a f . V e r d e r v r a g e n d e v e r a n d e r i n g e n i n d e z o r g e n o n d e r s t e u n i n g e e n a n d e r e , i n n o v a t i e v e 
k i j k o p h e t o n d e r d e e l ' v e r v o e r ' . S t e e d s v a k e r w o r d t g e k e k e n n a a r w a t m e n s e n n o g w e l k u n n e n , i n 
p l a a t s v a n w a t z e n i e t k u n n e n . D e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n p a k k e n d e z e o p g a v e s a m e n o p . D o e l i s 
h e t geïndiceerde v e r v o e r b e t e r e n g o e d k o p e r u i t t e v o e r e n , b i j v o o r b e e l d d o o r h e t s l i m c o m b i n e r e n 
v a n v e r v o e r s s t r o m e n e n m a t e r i e e l . 

I n d e z e v i s i e l e e s t u o p w e l k e w i j z e d e T w e n t s e g e m e e n t e n d e z e o p g a v e w i l l e n v o r m g e v e n . D e 
v i s i e i s o n t w i k k e l d m e d e o p b a s i s v a n e e n u i t g e b r e i d e a n a l y s e v a n d e h u i d i g e s i t u a t i e , 
o n t w i k k e l i n g e n e n m o g e l i j k h e d e n . V e r t e g e n w o o r d i g e r s v a n O V - b e d r i j v e n e n h e t o n d e r w i j s , 
v e r v o e r d e r s , z o r g a a n b i e d e r s e n cliëntvertegenwoordigers z i j n b e t r o k k e n b i j d e z e v i s i e . 

Twentse visie 

D e T w e n t s e v i s i e o p v e r v o e r - w a a r v o o r g e m e e n t e n v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n - g a a t u i t v a n d r i e 
h o o f d l i j n e n : 
» h e t i n z e t t e n e n s t i m u l e r e n v a n d e e i g e n k r a c h t v a n m e n s e n e n l o k a l e i n i t i a t i e v e n . 
» h e t m a x i m a a l g e b r u i k m a k e n v a n h e t o p e n b a a r v e r v o e r . 
» e e n g e z a m e n l i j k e i n k o o p v a n e e n m a a t w e r k v o o r z i e n i n g v e r v o e r v o o r a l l e v o r m e n v a n 

geïndiceerd v e r v o e r . 

D e z e p u n t e n w o r d e n h i e r o n d e r t o e g e l i c h t : 

Inzetten en stimuleren van eigen kracht en lokale initiatieven 

M e n s e n m e t e e n v e r v o e r s b e h o e f t e z o e k e n z e l f n a a r e e n o p l o s s i n g . D i t g e l d t v o o r a l l e i n w o n e r s v a n 
T w e n t e . V a a k m a k e n z i j g e b r u i k v a n e i g e n o p l o s s i n g e n . D i t n o e m e n w e e i g e n k r a c h t . W a n n e e r d i t 
n i e t l u k t g a a n m e n s e n i n h u n e i g e n s o c i a l e n e t w e r k o p z o e k n a a r e e n o p l o s s i n g . Z e v r a g e n f a m i l i e , 
v r i e n d e n o f b u r e n o m m e e t e m o g e n r i j d e n . O o k z i j n e r o p l o k a a l e n r e g i o n a a l n i v e a u v e l e 
i n i t i a t i e v e n v a n s t i c h t i n g e n , v r i j w i l l i g e r s e n b e d r i j v e n v o o r h e t o n t w i k k e l e n v a n n i e u w e 
v e r v o e r s o p l o s s i n g e n . Z o z i e n w e i n T w e n t e d e S m a r t C a b r o n d r i j d e n , z i j n e r v e r s c h i l l e n d e 
v r i j w i l l i g e r s o r g a n i s a t i e s a c t i e f , r i j d t e r e e n b u u r t b u s , z i e j e a u t o - d e e l i n i t i a t i e v e n , e n z o v o o r t . D e z e 
i n i t i a t i e v e n z u l l e n m e e r e n m e e r w o r d e n g e s t i m u l e e r d v a n u i t d e g e m e e n t e n . 

Maximaal gebruik openbaar vervoer 

A l s a a n v u l l i n g o p d e z e o p l o s s i n g e n i s e r o o k r e g u l i e r o p e n b a a r v e r v o e r . D i t i s e e n a l g e m e n e 
v o o r z i e n i n g d i e v o o r i e d e r e e n t o e g a n k e l i j k i s e n d u s o o k v o o r o u d e r e n e n m e n s e n m e t e e n 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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b e p e r k i n g s t e e d s b e t e r t e g e b r u i k e n i s . G e m e e n t e n z u l l e n s a m e n m e t d e p r o v i n c i e e n d e 
v e r v o e r d e r a f s p r a k e n m a k e n o v e r d e w i j z e w a a r o p n o g m e e r m e n s e n h e t r e g u l i e r o p e n b a a r 
v e r v o e r k u n n e n g a a n g e b r u i k e n . S a m e n m e t d e p r o v i n c i e e n d e v e r v o e r d e r k i j k e n w e o o k n a a r e e n 
a a n v u l l i n g o p h e t o p e n b a a r v e r v o e r v o o r d e g e b i e d e n w a a r d i t n i e t o f i n m i n d e r e m a t e r i j d t , z o d a t 
m e e r m e n s e n g e b r u i k k u n n e n m a k e n v a n d e z e a l g e m e n e v o o r z i e n i n g . 

Maatwerkvoorziening voor alle vormen van geïndiceerd vervoer 

T e n s l o t t e b l i j f t e r e e n g r o e p i n w o n e r s o v e r m e t e e n s t r u c t u r e l e o f i n c i d e n t e l e v e r v o e r s b e h o e f t e , d i e 
n i e t o p één v a n b o v e n s t a a n d e m a n i e r e n i n z i j n o f h a a r v e r v o e r s b e h o e f t e k a n v o o r z i e n . V o o r d e z e 
i n w o n e r s k o p e n d e g e m e e n t e n g e z a m e n l i j k e e n m a a t w e r k v o o r z i e n i n g v e r v o e r i n . D a a r b i j n e m e n z i j 
a l l e v o r m e n v a n geïndiceerd v e r v o e r i n d e z e l f d e a a n b e s t e d i n g m e e . H i e r b i j s t a a n d e m o g e l i j k h e d e n 
v a n d e i n w o n e r s c e n t r a a l e n n i e t h e t v e r v o e r s s y s t e e m . A l l e b e s t a a n d e c o n t r a c t e n v o o r h e t W m o 
v e r v o e r , h e t l e e r l i n g e n v e r v o e r , h e t v e r v o e r n a a r j e u g d h u l p l o c a t i e s , h e t W s w v e r v o e r e n h e t 
v e r v o e r v a n e n n a a r d e d a g b e s t e d i n g z u l l e n d o o r e e n g r o e i m o d e l w o r d e n s a m e n g e v o e g d i n d e z e 
m a a t w e r k v o o r z i e n i n g . 

Consequenties van de visie 

D e b e l a n g r i j k s t e c o n s e q u e n t i e v a n d e z e v i s i e i s d a t d e R e g i o t a x i i n d e h u i d i g e v o r m w o r d t 
o p g e h e v e n . D e g e b r u i k e r s v a n d e R e g i o t a x i d i e geïndiceerd z i j n ( e n d u s e e n p a s j e h e b b e n ) , k r i j g e n 
o p n i e u w t o e g a n g t o t h e t n i e u w t e o r g a n i s e r e n m a a t w e r k s y s t e e m , t e n z i j z e z e l f h e t v e r v o e r k u n n e n 
o r g a n i s e r e n . D e g e m e e n t e i s l o k a a l v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e t o e g a n g . D e g e b r u i k e r s v a n d e 
R e g i o t a x i z o n d e r i n d i c a t i e z i j n a a n g e w e z e n o p b e s t a a n d e o f n i e u w t e o n t w i k k e l e n l o k a a l a a n v u l l e n d 
o p e n b a a r v e r v o e r o f a n d e r e a l t e r n a t i e v e n . D a a r b i j i s h e t v a n e s s e n t i e e l b e l a n g d a t d e r e g i o n a l e 
g e m e e n t e n s a m e n m e t d e p r o v i n c i e z o e k e n n a a r m o g e l i j k h e d e n o m d e b e s c h i k b a r e financiële 
m i d d e l e n v a n u i t d e p r o v i n c i e b l i j v e n d i n t e z e t t e n v o o r a n d e r e v o r m e n v a n a a n v u l l e n d o p e n b a a r 
v e r v o e r i n g e b i e d e n w a a r h e t r e g u l i e r e o p e n b a a r n i e t o f o n v o l d o e n d e b e s c h i k b a a r i s . 

E e n a n d e r g e v o l g v a n d e z e v i s i e i s d a t g e m e e n t e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d n e m e n o m h e t v e r v o e r 
v a n e n n a a r d a g b e s t e d i n g e n j e u g d h u l p l o c a t i e s t e o r g a n i s e r e n . Z o r g a a n b i e d e r s z i j n i n d e h u i d i g e 
s i t u a t i e z e l f v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e i n k o o p e n o r g a n i s a t i e v a n d i t v e r v o e r . H i e r v o o r o n t v a n g e n z i j 
v a n d e g e m e e n t e e e n v a s t t a r i e f , w a a r v a n w e w e t e n d a t h e t n i e t k o s t e n d e k k e n d i s . I n d e v i s i e 
w o r d t u i t g e g a a n v a n h e t creëren v a n m a s s a , h e t b u n d e l e n v a n v e r v o e r s s t r o m e n e n o o k v a n 
k w a l i t e i t e n v e i l i g h e i d b i j d e o r g a n i s a t i e v a n d e m a a t w e r k v o o r z i e n i n g v e r v o e r . D a a r o m n e m e n w e 
d e i n k o o p e n o r g a n i s a t i e v a n d e z e v e r v o e r s s t r o o m o p o n s . W e l z u l l e n w e z o r g a a n b i e d e r s b e t r e k k e n 
b i j e n h u n c r e a t i v i t e i t b e n u t t e n v o o r h e t s a m e n z o e k e n n a a r d e m e e s t p a s s e n d e v e r v o e r s o p l o s s i n g 
v o o r m e n s e n . 

Doel: beter en goedkoper geïndiceerd vervoer 

D o o r h e t r e a l i s e r e n v a n e e n m a a t w e r k v o o r z i e n i n g v e r v o e r v e r w a c h t e n d e T w e n t s e g e m e e n t e n h e t 
geïndiceerde v e r v o e r i n T w e n t e b e t e r e n g o e d k o p e r t e o r g a n i s e r e n . B e t e r v o o r d e g e b r u i k e r s 
o m d a t h e t v e r v o e r o p m a a t w o r d t i n g e z e t , p a s s e n d b i j d e m o g e l i j k h e d e n v a n d e g e b r u i k e r . D o o r d e 
v e r s c h i l l e n d e v e r v o e r s s t r o m e n d a a r w a a r d a t m o g e l i j k i s t e c o m b i n e r e n e n s l i m o p e l k a a r a f t e 
s t e m m e n w o r d t h e t n a a r v e r w a c h t i n g o o k g o e d k o p e r . 

V o o r e e n n a d e r e t o e l i c h t i n g o p d e v i s i e , u i t g a n g s p u n t e n , k e u z e s e n b i j b e h o r e n d e c o n s e q u e n t i e s 
v e r w i j z e n w e n a a r d e v e r s c h i l l e n d e h o o f d s t u k k e n i n d e z e v i s i e n o t i t i e . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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1 . Aanleiding en huidige situatie 
I n d i t h o o f d s t u k b e s c h r i j v e n w e a c h t e r e e n v o l g e n s e e n i n l e i d i n g o p m o b i l i t e i t , d e a a n l e i d i n g o m t e 
k o m e n t o t e e n v i s i e e n d e g e f o r m u l e e r d e o p d r a c h t . D a a r n a a s t m a k e n w e e e n b e s c h r i j v i n g v a n d e 
h u i d i g e s i t u a t i e , w a a r i n w e k i j k e n n a a r d e h u i d i g e i n r i c h t i n g v a n m o b i l i t e i t , z o w e l k w a l i t a t i e f a l s 
k w a n t i t a t i e f . 

1.1 Inleiding 

O m v o l w a a r d i g e n n a a r v e r m o g e n m e e t e d o e n i n d e s a m e n l e v i n g h e b b e n v e e l m e n s e n e e n 
m o b i l i t e i t s b e h o e f t e . M o b i l i t e i t v r a a g t d a t j e j e k u n t v e r p l a a t s e n . V e i l i g , m e t ( e n i g e ) s n e l h e i d , 
b e t r o u w b a a r e n v o o r d e b e t r e f f e n d e p e r s o o n p a s s e n d e n b e t a a l b a a r . 

M e n s e n v e r p l a a t s e n z i c h d o o r g a a n s o p e i g e n k r a c h t . Z e l f s t a n d i g , s a m e n m e t a n d e r e n o f m e t s t e u n 
v a n m e n s e n u i t h u n o m g e v i n g . L o p e n d , f i e t s e n d , p e r a u t o , b u s o f a n d e r s z i n s . D i e o p l o s s i n g e n d i e 
m e n s e n k i e z e n o m t e v o o r z i e n i n h u n m o b i l i t e i t s b e h o e f t e k u n n e n l o k a a l v e r s c h i l l e n . M e n s e n i n 
s t e d e l i j k e g e b i e d e n k i e z e n m o g e l i j k a n d e r e o p l o s s i n g e n d a n m e n s e n i n l a n d e l i j k e g e b i e d e n . K e u z e s 
d i e m e d e g e b a s e e r d z i j n o p d e t o e g a n k e l i j k h e i d e n b e s c h i k b a a r h e i d v a n v e r v o e r s v o o r z i e n i n g e n . 

D e o v e r h e i d f a c i l i t e e r t d a t m e n s e n z i c h o p e i g e n k r a c h t k u n n e n v e r p l a a t s e n . D o o r h e t a a n l e g g e n 
v a n w e g e n , v e r l i c h t i n g , f i e t s p a d e n , v e r k e e r s l i c h t e n , e t c e t e r a . 

D e o v e r h e i d f a c i l i t e e r t m e n s e n o o k d o o r h e t b i e d e n v a n o p e n b a a r v e r v o e r . B u s , t r e i n , t r a m e n 
d e r g e l i j k e d a a r w a a r s p r a k e i s v a n ' d i k k e ' v e r v o e r s s t r o m e n e n a a n v u l l e n d o p e n b a a r v e r v o e r , z o a l s 
b u u r t b u s s e n e n R e g i o t a x i , d a a r w a a r s p r a k e i s v a n ' d u n n e ' v e r v o e r s s t r o m e n . M e n s e n k u n n e n i n h e t 
a l g e m e e n o p e i g e n k r a c h t g e b r u i k m a k e n v a n h e t o p e n b a a r v e r v o e r ( O V ) . D a a r b i j z i j n s o m s 
h u l p m i d d e l e n v o o r z i e n a l s r o l s t o e l t o e g a n k e l i j k h e i d , l a g e v l o e r b u s s e n , a p p ' s d i e m e n s e n 
o n d e r s t e u n e n e n / o f i n f o r m a t i e b i e d e n e n d e r g e l i j k e . V o o r h e t g e b r u i k v a n h e t O V b e t a l e n m e n s e n 
i n h e t a l g e m e e n e e n financiële b i j d r a g e d o o r h e t k o p e n v a n e e n k a a r t j e . 

E e n a a n t a l m e n s e n i s d e e l s , o f h e l e m a a l n i e t , i n s t a a t o m o p e i g e n k r a c h t t e v o o r z i e n i n h u n 
m o b i l i t e i t s b e h o e f t e . D e z e m e n s e n h e b b e n e e n k l e i n e o f g r o t e o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e . H i e r b i j 
k u n n e n f y s i e k e , c o g n i t i e v e , e m o t i o n e l e e n / o f financiële r e d e n e n a a n d e o r d e z i j n . T i j d e l i j k o f 
s t r u c t u r e e l . I n s o m m i g e g e v a l l e n k a n d e b e t r e f f e n d e p e r s o o n w o r d e n o n d e r s t e u n d m e t t r a i n i n g 
e n / o f t i j d e l i j k e b e g e l e i d i n g , o m d e o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e k l e i n e r t e l a t e n w o r d e n o f z e l f s o p t e 
h e f f e n . E e n d e e l v a n d e m e n s e n b l i j f t e c h t e r a f h a n k e l i j k v a n d o o r d e o v e r h e i d g e f i n a n c i e r d s p e c i a a l 
v e r v o e r . I n d e z e v i s i e n o t i t i e b e s c h r i j v e n w e a l s 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n h o e w i j h e t 
p e r s o n e n v e r v o e r , w a a r v o o r w e a l s g e m e e n t e v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n , i n d e t o e k o m s t v o o r o g e n z i e n . 

1.2 Aanleiding 

D a t d e T w e n t s e g e m e e n t e n j u i s t n u k i e z e n v o o r h e t o p s t e l l e n v a n e e n r e g i o n a l e v i s i e o p v e r v o e r 
h e e f t t e m a k e n m e t e e n a a n t a l b e l a n g r i j k e o n t w i k k e l i n g e n w a a r d o o r v e r v o e r v o o r o n s e e n a c t u e e l 
t h e m a i s : 
» D e t o e n e m e n d e t o e g a n k e l i j k h e i d v a n h e t r e g u l i e r e O V , w a a r d o o r m e e r m o g e l i j k h e d e n o n t s t a a n 

v o o r h e t g e b r u i k d o o r m e n s e n m e t e e n o n d e r s t e u n i n g s b e h o e f t e d i e v o o r h e e n n i e t o p e i g e n 
k r a c h t g e b r u i k k o n d e n m a k e n v a n h e t O V . 

» D e h u i d i g e b e l e i d s k a d e r s e n n i e u w e w e t - e n r e g e l g e v i n g , w a a r i n p a r t i c i p a t i e , z e l f r e d z a a m h e i d 
e n g e l i j k h e i d v o o r a l l e b u r g e r s ( m e t o f z o n d e r b e p e r k i n g ) w o r d e n g e s t i m u l e e r d . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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» D e v e r w a c h t i n g v a n m i n d e r o n t s l u i t i n g d o o r t e r u g t r e k k e n d r e g u l i e r O V i n n i e u w e O V -
c o n c e s s i e s . D o o r d i t v e r m i n d e r d v e r v o e r s a a n b o d o n t s t a a n ' z o e k g e b i e d e n ' w a a r g e e n r e g u l i e r 
O V i s . I n v u l l i n g v a n d e z e ' z o e k g e b i e d e n ' v r a a g t o m e e n p a s s e n d e o p l o s s i n g . D o o r d e 
c o m p l e x i t e i t e n g e r i n g e v e r v o e r s v r a a g z i j n d e z e g e b i e d e n f i n a n c i e e l m i n d e r a a n t r e k k e l i j k v o o r 
( O V ) v e r v o e r d e r s . I n c o m b i n a t i e m e t d e v e r a n d e r e n d e financiële k a d e r s z i j n i n d e z e g e b i e d e n 
n i e u w e p a s s e n d e v e r v o e r s c o n c e p t e n w e n s e l i j k . 

» D e t o e n e m e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n g e m e e n t e n o p h e t g e b i e d v a n ( d o e l g r o e p e n ) 
v e r v o e r . H i e r d o o r z i j n g e m e e n t e n v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t v e r v o e r v a n e n n a a r 
d a g b e s t e d i n g s l o c a t i e s e n j e u g d h u l p . D o o r d e z e o n t w i k k e l i n g o n t s t a a n e r n i e u w e m o g e l i j k h e d e n 
v o o r g e m e e n t e n o m v e r s c h i l l e n d e v e r v o e r s t r o m e n s l i m t e c o m b i n e r e n . H e t c o m b i n e r e n v a n 
v e r v o e r s s t r o m e n k a n l e i d e n t o t m e e r d o e l m a t i g h e i d e n d a a r d o o r l a g e r e k o s t e n . 

» I n c o m b i n a t i e m e t d e h a r d e b e z u i n i g i n g s t a k e n z i e n w e p r o b l e m e n o n t s t a a n o m i n d e v e r v o e r s ¬
b e h o e f t e v a n maatwerk-geïndiceerden t e k u n n e n b l i j v e n v o o r z i e n . 

» S p e c i f i e k v o o r d e R e g i o T w e n t e g e l d t d a t d e c o n t r a c t e n m e t d e u i t v o e r d e r s v a n d e R e g i o t a x i 
a f l o p e n o p 1 j u l i 2 0 1 6 e n d a t h e t c o n t r a c t m e t d e R e g i e c e n t r a l e a f l o o p t p e r 1 o k t o b e r 2 0 1 6 . 
V o o r d e c o n t r a c t e n m e t d e u i t v o e r d e r s v a n h e t l e e r l i n g e n v e r v o e r g e l d t d a t d e z e d e e l s a f l o p e n 
i n 2 0 1 6 , d e e i n d d a t a variëren p e r g e m e e n t e . 

» T o t s l o t i s e r d e b e h o e f t e o m h e t v e r v o e r t e i n n o v e r e n . E r l i g g e n v o l o p k a n s e n v o o r 
v e r n i e u w i n g v a n m o b i l i t e i t d o o r v e r n i e u w e n d e m e t h o d i e k e n e n h u l p m i d d e l e n . T e v e n s o n t s t a a n 
e r s t e e d s m e e r i n i t i a t i e v e n o m n i e u w e a l g e m e n e v o o r z i e n i n g e n t e s t i m u l e r e n . D i t z i j n v o o r a l 
k l e i n s c h a l i g e l o k a l e i n i t i a t i e v e n d i e p a s s e n b i j d e W m o 2 0 1 5 e n d e J e u g d w e t . 

1.3 Opdracht 

D e b e s c h r e v e n o n t w i k k e l i n g e n h e b b e n e r t o e g e l e i d d a t d e b e s t u u r s c o m m i s s i e O Z J T / S a m e n 1 4 o p 
2 9 a p r i l 2 0 1 5 h e e f t i n g e s t e m d m e t h e t s t a r t e n v a n e e n t r a j e c t o m t e k o m e n t o t één g e z a m e n l i j k e 
v i s i e o p v e r v o e r i n T w e n t e . H e t B O m o b i l i t e i t h e e f t k e n n i s g e n o m e n v a n d e z e o p d r a c h t . H e t B O 
O Z J T e n h e t B O m o b i l i t e i t z i j n b e i d e n b e t r o k k e n b i j h e t t r a j e c t v a n b e s l u i t v o r m i n g . D e c o m m i s s i e 
h e e f t d r i e u i t g a n g s p u n t e n a a n g e v e n d i e b e l a n g r i j k z i j n v o o r d e i n h o u d v a n d e v i s i e : 
» M e n s e n d o e n m e e n a a r v e r m o g e n 
» I n z e t t e n o p e i g e n k r a c h t 
» H e t v e r v o e r b e t e r e n g o e d k o p e r o r g a n i s e r e n 

D a a r n a a s t w o r d t m e t d e z e g e z a m e n l i j k e v i s i e a l s u i t g a n g s p u n t e e n a d v i e s g e g e v e n o v e r d e 
t o e k o m s t v a n d e R e g i o t a x i . 

B e l a n g r i j k b i j d e z e v i s i e o n t w i k k e l i n g i s d a t r e k e n i n g w o r d t g e h o u d e n m e t d e v e r s c h i l l e n t u s s e n 
( g r o o t ) s t e d e l i j k e g e b i e d e n e n p l a t t e l a n d s g e m e e n t e n . 

1.4 Huidige inrichting mobiliteit Twente 

O p m o b i l i t e i t s g e b i e d b e s t o n d h e t l a n d s c h a p t o t 1 j a n u a r i 2 0 1 5 u i t o p e n b a a r v e r v o e r , h e t 
a a n v u l l e n d o p e n b a a r v e r v o e r e n h e t d o e l g r o e p e n v e r v o e r . I n n a v o l g e n d e p a r a g r a f e n g a a n w e 
d i e p e r i n o p d e i n r i c h t i n g v a n d e z e s y s t e m e n t o t 1 j a n u a r i 2 0 1 5 . 

P e r 1 j a n u a r i i s i n d e w e t - e n r e g e l g e v i n g h e t e e n e n a n d e r v e r a n d e r d v o o r g e m e e n t e n . I n 2 0 1 5 
z i j n e n k e l e w e t t e n v e r e e n v o u d i g d e n z i j n v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n u i t d e v r o e g e r e A W B Z d e e l s 
g e d e c e n t r a l i s e e r d r i c h t i n g g e m e e n t e n i n d e n i e u w e W m o 2 0 1 5 . D a t g e l d t o o k v o o r d e v r o e g e r e W e t 
o p d e j e u g d z o r g w a a r u i t t a k e n z i j n g e d e c e n t r a l i s e e r d r i c h t i n g g e m e e n t e n i n d e n i e u w e J e u g d w e t . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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1.5 Openbaar vervoer in Twente 

O p e n b a a r v e r v o e r i s p e r s o n e n v e r v o e r d a t o p e n b a a r t o e g a n k e l i j k i s . D a t w i l z e g g e n d a t i e d e r e e n d i e 
d a t w i l v a n d e v e r v o e r d i e n s t g e b r u i k k a n m a k e n . O V - b e d r i j v e n h e b b e n e e n v e r v o e r p l i c h t d i e h e n 
d w i n g t , i e d e r e e n d i e d a a r o m v r a a g t t e v e r v o e r e n , m i t s d e r e i z i g e r h e t g e l d e n d e t a r i e f b e t a a l t e n 
z i c h a a n d e g e b r u i k e l i j k e f a t s o e n s r e g e l s h o u d t . 

I n T w e n t e z i j n S y n t u s e n d e N S d e u i t v o e r d e r s v a n h e t r e g u l i e r e O V . D i t g e b e u r t d o o r b u s - e n 
t r e i n v e r b i n d i n g e n . B e i d e u i t v o e r d e r s z i j n o p b r e n g s t v e r a n t w o o r d e l i j k , w a t o n d e r m e e r b e t e k e n t d a t 
z i j b e k i j k e n h o e m e e r m e n s e n g e a c t i v e e r d k u n n e n w o r d e n o m g e b r u i k t e m a k e n v a n h e t r e g u l i e r e 
O V ( o m d a a r m e e o . a . d e i n k o m s t e n t e v e r g r o t e n ) . 

I n d e a f g e l o p e n j a r e n i s e r i n T w e n t e v e e l geïnvesteerd i n d e f y s i e k e t o e g a n k e l i j k h e i d v a n h e t 
o p e n b a a r v e r v o e r . H a l t e s z i j n v e r h o o g d e n b u s s e n v e r l a a g d w a a r d o o r d e i n s t a p m a k k e l i j k e r i s 
g e w o r d e n . H e t a a n t a l r o l s t o e l p l a a t s e n p e r b u s i s t o e g e n o m e n v a n één n a a r t w e e e n d e p l e k i n d e 
b u s v o o r r o l s t o e l g e b r u i k e r s i s b e t e r t o e g a n k e l i j k g e w o r d e n . I n f o r m a t i e o v e r d e r o u t e i s z o w e l 
v i s u e e l a l s a u d i t i e f d u i d e l i j k e r e n d y n a m i s c h g e w o r d e n . H i e r b i j w e l d e o p m e r k i n g d a t d e 
t o e g a n k e l i j k h e i d e n b e s c h i k b a a r h e i d v a n h e t O V l o k a a l k a n v e r s c h i l l e n . 

1.6 De Regiotaxi: Aanvullend openbaar vervoer 

D e R e g i o t a x i i s i n v e e l r e g i o ' s d e n a a m v o o r ' c o l l e c t i e f v r a a g a f h a n k e l i j k v e r v o e r ' ( C V V ) d a t v e e l a l 
m e t e e n t a x i b u s w o r d t u i t g e v o e r d . V a a k i s d e z e v o r m v a n c o l l e c t i e f v r a a g a f h a n k e l i j k v e r v o e r 
t w e e l e d i g , n a m e l i j k e e n c o m b i n a t i e v a n W m o - v e r v o e r e n e e n O V - f u n c t i e . D e O V - f u n c t i e w o r d t m e t 
n a m e i n g e z e t i n g e b i e d e n w a a r h e t o p e n b a a r v e r v o e r n i e t ( m e e r ) k o m t e n n e e m t d u s e i g e n l i j k d e 
r o l o v e r v a n h e t r e g u l i e r e o p e n b a a r v e r v o e r . 

O p h o o f d l i j n e n z i j n i n N e d e r l a n d d e v o l g e n d e v a r i a n t e n v a n C V V t e o n d e r s c h e i d e n : 
1 . E e n c o l l e c t i e f v e r v o e r s s y s t e e m m e t W m o - v e r v o e r e n e e n v o l l e d i g o p e n O V - f u n c t i e ; 
2 . C o l l e c t i e f v e r v o e r s s y s t e e m m e t W m o - v e r v o e r e n e e n b e p e r k t e O V - f u n c t i e : 

o d e O V - f u n c t i e i s a l l e e n b e s c h i k b a a r a l s g e e n r e g u l i e r O V b e s c h i k b a a r i s ; 
o d e O V - f u n c t i e i s a l l e e n b e s c h i k b a a r i n e e n d e e l v a n d e v e r v o e r g e b i e d e n ; 

3 . C o l l e c t i e f v e r v o e r s y s t e e m m e t a l l e e n W m o - v e r v o e r . 

I n T w e n t e i s d e s i t u a t i e g e l i j k a a n v a r i a n t 1 . D a a r d o o r g e l d t d a t d e h u i d i g e R e g i o t a x i e e n s y s t e e m 
i s m e t e e n ' o p e n e i n d e ' . D e R e g i o t a x i i s i n t h e o r i e v o o r i e d e r e e n b e s c h i k b a a r e n d e g e m e e n t e n 
d r a g e n v o o r e e n a a n z i e n l i j k d e e l d e k o s t e n v a n d e R e g i o t a x i . 

D i t z i e n w e t e r u g i n d e o p b o u w v a n d e r i t p r i j s . D e z e b e s t a a t v o o r d e R e g i o t a x i u i t d r i e 
c o m p o n e n t e n : e e n d e e l d a t d e r e i z i g e r m o e t b e t a l e n , e e n d e e l d a t d e g e m e e n t e n b e t a l e n e n e e n 
d e e l d a t d e R e g i o T w e n t e b e t a a l t . H i e r b i j w o r d t w e l o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n W m o e n O V -
r e i z i g e r s v a n d e R e g i o t a x i . O V - r e i z i g e r s b e t a l e n e e n h o g e r e b i j d r a g e d a n W m o - r e i z i g e r s . D e z e 
c o n s t r u c t i e b e t e k e n t e c h t e r d a t n a a r m a t e h e t g e b r u i k v a n d e R e g i o t a x i ( i n d e h u i d i g e v o r m ) 
t o e n e e m t , d e k o s t e n v o o r d e g e m e e n t e n s t i j g e n . 

V o o r 1 j a n u a r i 2 0 1 5 v i e l d e R e g i o t a x i n o g o n d e r d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n d e R e g i o T w e n t e . D e 
1 4 g e m e e n t e n h e b b e n d e s t i j d s b e s l o t e n o m j a a r l i j k s 2 , 2 m i l j o e n e u r o v a n u i t d e - a a n R e g i o T w e n t e 
u i t g e k e e r d e r i j k s g e l d e n - t e b e s t e m m e n v o o r e e n b i j d r a g e a a n R e g i o t a x i T w e n t e . S i n d s 1 j a n u a r i 
2 0 1 5 w o r d e n d e r i j k s m i d d e l e n n i e t m e e r a a n d e R e g i o T w e n t e , m a a r a a n d e P r o v i n c i e O v e r i j s s e l 
u i t g e k e e r d . H i e r d o o r i s d e b e s l i s s i n g s b e v o e g d h e i d o v e r d e b i j d r a g e v e r s c h o v e n v a n d e R e g i o r a a d 
( o p g e b o u w d u i t d e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n ) n a a r P r o v i n c i a l e S t a t e n . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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D a a r n a a s t l o p e n d e c o n t r a c t e n m e t d e u i t v o e r d e r s v a n d e R e g i o t a x i v o o r a l l e 1 4 T w e n t s e 
g e m e e n t e n o p 1 j u l i 2 0 1 6 a f . D i t m a a k t d a t e r u i t e r l i j k i n s e p t e m b e r 2 0 1 5 m o e t w o r d e n b e s l i s t h o e 
h i e r m e e v e r d e r t e g a a n , o m d a t d e e v e n t u e l e a a n b e s t e d i n g e n r o n d d a t m o m e n t m o e t e n s t a r t e n . 
Z e v e n g e m e e n t e n , d i e r e c e n t h e b b e n a a n b e s t e e d , k u n n e n h e t h u i d i g e c o n t r a c t e v e n t u e e l 
v e r l e n g e n , d e a n d e r e z e v e n g e m e e n t e n k u n n e n n i e t v e r l e n g e n . E r i s b e w u s t b e s l o t e n o m d e 
e i n d d a t u m v a n d e r e c e n t e a a n b e s t e d i n g t e l a t e n a a n s l u i t e n b i j d e c o n t r a c t e n v a n d e a n d e r e 
g e m e e n t e n , o m d a t d e g e m e e n t e n h e t w e n s e l i j k v i n d e n o m - g e l e t o p d e d o e l e n v a n d e W m o 2 0 1 5 
- r e g i o n a a l g e l i j k t e l o p e n . O o k v a n u i t i n h o u d e l i j k p e r s p e c t i e f z i j n h e r v o r m i n g e n w e n s e l i j k . 

T e v e n s d i e n t r e g i o n a a l v o o r 1 o k t o b e r 2 0 1 5 e e n b e s l u i t t e w o r d e n g e n o m e n o v e r h e t v o o r t z e t t e n 
v a n d e R e g i e c e n t r a l e R e g i o t a x i . H e t c o n t r a c t m e t d e R e g i e c e n t r a l e R e g i o t a x i d i e n t f o r m e e l e e n j a a r 
v o o r a f l o o p ( 1 o k t o b e r 2 0 1 6 ) t e w o r d e n o p g e z e g d . D e R e g i e c e n t r a l e R e g i o t a x i i s o p d i t m o m e n t 
v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e i n t a k e v a n r i t t e n , d e v e r d e l i n g v a n r i t t e n o v e r d e v e r v o e r d e r s e n 
v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e c o n t r o l e v a n d e g e d e c l a r e e r d e r i t t e n . 

1.7 Gemeentel i jke verantwoordeli jkheden vanuit wetteli jk kader 

G e m e e n t e n h e b b e n o p g r o n d v a n w e t t e n b e p a a l d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n o m m e n s e n 
o n d e r s t e u n i n g t e b i e d e n b i j h u n m o b i l i t e i t a l s z i j d i t n i e t o p e i g e n k r a c h t k u n n e n i n v u l l e n . D i t 
b e t r e f t d e : W m o 2 0 1 5 , d e J e u g d w e t , d e W e t o p h e t p r i m a i r o n d e r w i j s , d e W e t o p e x p e r t i s e c e n t r a 
e n d e W e t o p h e t v o o r t g e z e t o n d e r w i j s e n d e W e t o p p a s s e n d o n d e r w i j s . D e z e w e t t e n t y p e r e n w e 
h i e r n a k o r t . N a v o l g e n d h e b b e n w e d e P a r t i c i p a t i e w e t k o r t b e s c h r e v e n . H o e w e l e r g e e n w e t t e l i j k e 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d l i g t b i n n e n d e z e w e t o m v e r v o e r t e o r g a n i s e r e n , d r a a i t d e z e w e t w e l o m 
' m e e d o e n ' i n d e s a m e n l e v i n g e n o m ' m e e t e d o e n ' m o e t e n m e n s e n m o b i e l z i j n . 

Wmo 2015 
D e W m o 2 0 1 5 ( a r t i k e l 1 . 1 . 1 ) b e p a a l t o n d e r a n d e r e d a t g e m e e n t e n v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r h e t 
o n d e r s t e u n e n v a n d e z e l f r e d z a a m h e i d e n d e p a r t i c i p a t i e v a n p e r s o n e n m e t e e n b e p e r k i n g o f m e t 
c h r o n i s c h e p s y c h i s c h e o f p s y c h o s o c i a l e p r o b l e m e n . D i t v i n d t b i j v o o r k e u r z o v e e l m o g e l i j k i n d e 
e i g e n l e e f o m g e v i n g p l a a t s . 

D i t b e t e k e n t d a t d e g e m e e n t e v e r a n t w o o r d e l i j k i s o m z a k e n t e r e g e l e n d a n w e l m a a t w e r k ¬
v o o r z i e n i n g e n t e v e r s t r e k k e n d i e m e n s e n h e l p e n o m i n v u l l i n g t e g e v e n a a n h u n m o b i l i t e i t s b e h o e f t e . 

Jeugdwet 
D e J e u g d w e t ( a r t i k e l 2 . 3 , l i d 2 ) b e p a a l t d a t g e m e e n t e n v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r v o o r z i e n i n g e n o p 
h e t g e b i e d v a n j e u g d h u l p d i e n o o d z a k e l i j k z i j n i n v e r b a n d m e t e e n m e d i s c h e n o o d z a a k o f 
b e p e r k i n g e n i n d e z e l f r e d z a a m h e i d . H i e r t o e b e h o o r t o o k h e t v e r v o e r v a n e e n j e u g d i g e v a n e n n a a r 
d e l o c a t i e w a a r d e j e u g d h u l p w o r d t g e b o d e n . D i t g e l d t z o w e l v o o r v e r v o e r n a a r b i j v o o r b e e l d 
b e h a n d e l c e n t r a , m a a r o o k n a a r z o r g b o e r d e r i j e n e n l o g e e r o p v a n g . 

Wet op het primair onderwijs, Wet op de expertise centra, Wet op het voortgezet onderwijs, Wet 
passend onderwijs 
O o k v o o r h e t l e e r l i n g e n v e r v o e r g e l d t v o o r g e m e e n t e n e e n w e t t e l i j k e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d , v a n u i t 
d e g e n o e m d e w e t t e n . 

D e g e m e e n t e i s o p h o o f d l i j n e n v e r a n t w o o r d e l i j k o m e e n r e g e l i n g l e e r l i n g e n v e r v o e r t e h e b b e n e n 
v a n u i t d e z e r e g e l i n g p a s s e n d v e r v o e r a a n t e b i e d e n . 

N a a s t h e t l e e r l i n g e n v e r v o e r i s b i n n e n e n k e l e g e m e e n t e n o o k s p r a k e v a n g y m - e n z w e m v e r v o e r . D e 
i n k o o p v a n d e z e v e r v o e r s s t r o m e n i s n i e t w e t t e l i j k v e r p l i c h t , d i t i s e e n l o k a l e k e u z e . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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I n d e W e t P a s s e n d O n d e r w i j s s t a a t n i e t s b e s c h r e v e n o v e r d e w e t t e l i j k e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d o m 
e e n r e g e l i n g l e e r l i n g e n v e r v o e r t e h e b b e n . H e t l e e r l i n g e n v e r v o e r v a l t a l s z o d a n i g o n d e r d e ( W P O , 
W E C e n W V O ) . D e k e u z e v a n d e s c h o o l o p b a s i s v a n h e t p a s s e n d o n d e r w i j s h e e f t i n v l o e d o p d e 
p l e k w a a r d e l e e r l i n g n a a r t o e m o e t . 

Participatiewet 
I n d e P a r t i c i p a t i e w e t i s v e r v o e r n i e t g e r e g e l d . L o k a a l b e l e i d i s h i e r i n w e l m o g e l i j k . H e t W s w ( W e t 
s o c i a l e w e r k v o o r z i e n i n g ) - v e r v o e r v a l t o n d e r d e p a r t i c i p a t i e w e t , m a a r d i t b e t r e f t d e o u d e W s w -
g r o e p . E r i s g e e n w e t t e l i j k e b a s i s v o o r d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n g e m e e n t e n i n r e l a t i e t o t h e t 
W s w - v e r v o e r . D e W s w g e l d t a l l e e n v o o r d e ' o u d e d o e l g r o e p W s w ' e n n i e t m e e r v o o r n i e u w e 
cliënten. H e t i s e e n l e e g l o o p c o n s t r u c t i e . L o k a a l k u n n e n g e m e e n t e n e r v o o r k i e z e n d i t v e r v o e r i n t e 
k o p e n , m a a r h i e r v o o r b e s t a a t d u s g e e n w e t t e l i j k e v e r p l i c h t i n g . 

1.8 Doelgroepenvervoer en landelijke trends 

I n d e z e p a r a g r a a f k i j k e n w e n a a r d e i n r i c h t i n g v a n h e t d o e l g r o e p e n v e r v o e r i n d e p e r i o d e v o o r 1 
j a n u a r i 2 0 1 5 . 

D i t d e n k e n i n d o e l g r o e p e n v i n d e n w e t e r u g i n o n d e r s t a a n d e c a t e g o r i s e r i n g : 
» D e f i n a n c i e r i n g v a n v e r v o e r o n d e r d e W m o , v a a k i n d e v o r m v a n c o l l e c t i e f v r a a g a f h a n k e l i j k 

v e r v o e r ( b i j v o o r b e e l d R e g i o t a x i ) . H i e r o n d e r v a l t o o k h e t i n d i v i d u e l e v e r v o e r , d a t w o r d t b e t a a l d 
v a n u i t d e W m o . D e n k h i e r b i j a a n e e n s c o o t m o b i e l e n i n d i v i d u e l e t a x i k o s t e n v e r g o e d i n g . 

» D e f i n a n c i e r i n g v a n h e t v e r v o e r v a n u i t d e v o o r m a l i g e A W B Z . E e n a a n z i e n l i j k d e e l v a n d i t 
v e r v o e r i s i n m i d d e l s o v e r g e h e v e l d n a a r d e W m o 2 0 1 5 e n d e J e u g d w e t . H e t o v e r i g e d e e l i s 
g r o t e n d e e l s o n d e r g e b r a c h t o n d e r d e W l z . 

» V e r v o e r b i n n e n d e J e u g d z o r g w e r d g e f i n a n c i e r d v a n u i t d e A W B Z , Z v w e n v a n u i t e e n p r o v i n c i a l e 
b i j d r a g e . D i t i s i n m i d d e l s o v e r g e h e v e l d n a a r d e J e u g d w e t . 

» H e t R i j k s u b s i d i e e r t h e t V a l y s - v e r v o e r . 
» H e t z i t t e n d z i e k e n v e r v o e r w o r d t g e f i n a n c i e r d v a n u i t d e z o r g v e r z e k e r i n g s w e t ( Z v w ) . 
» h e t W s w - v e r v o e r w o r d t b e k o s t i g d v a n u i t d e W s w . 
» H e t W I A - v e r v o e r w o r d t g e f i n a n c i e r d v a n u i t W I A - e n W A O - p r e m i e s . 
» H e t L e e r l i n g e n v e r v o e r w o r d t g e f i n a n c i e r d u i t m i d d e l e n d i e o n d e r d e e l z i j n v a n d e a l g e m e n e 

u i t k e r i n g g e m e e n t e f o n d s . 

H e t d o e l g r o e p e n v e r v o e r o m v a t v e r s c h i l l e n d e r e g e l i n g e n d i e e e n v e r v o e r c o m p o n e n t i n z i c h h e b b e n . 
D e v e r s c h i l l e n d e s t a k e h o l d e r s ( g e m e e n t e , z o r g a a n b i e d e r ) o n t v a n g e n h e t b u d g e t v o o r h e t v e r v o e r 
v a n d o e l g r o e p e n u i t v e r s c h i l l e n d e f i n a n c i e r i n g s b r o n n e n . 

D a a r n a a s t h e b b e n w e t e m a k e n m e t v e r v o e r s s t r o m e n v a n u i t d e W e t o p h e t p e r s o n e n v e r v o e r 2 0 0 0 . 
M e t d e z e w e t w o r d t g e t r a c h t d e k w a l i t e i t e n d e efficiëntie v a n h e t o p e n b a a r v e r v o e r t e v e r b e t e r e n 
e n o o k d e k o s t p r i j s v a n h e t o p e n b a a r v e r v o e r t e v e r l a g e n . H i e r i n i s g e e n w e t t e l i j k e v e r p l i c h t i n g 
o p g e n o m e n d a t o p e n b a a r v e r v o e r v o o r i e d e r e e n i n N e d e r l a n d b e s c h i k b a a r m o e t z i j n . 

N a a s t d e o n t w i k k e l i n g e n z o a l s b e s c h r e v e n i n d e i n l e i d i n g v a n d e z e v i s i e n o t i t i e , z i j n e r a n d e r e 
( m a a t s c h a p p e l i j k e ) o n t w i k k e l i n g e n d i e i n v l o e d h e b b e n o p d e v r a a g e n h e t a a n b o d v a n h e t v e r v o e r : 
v e r g r i j z i n g , k r i m p v a n d e b e v o l k i n g i n l a n d e l i j k e g e b i e d e n , e e n a f n a m e e n g r o t e r e s p r e i d i n g v a n 
v o o r z i e n i n g e n i n l a n d e l i j k e g e b i e d e n , o u d e r e n d i e s t e e d s f i t t e r e n m o b i e l e r w o r d e n , I C T -
o n t w i k k e l i n g e n e n d e b e v o r d e r i n g v a n l a n g e r t h u i s w o n e n ( A r c o n , 2 0 1 5 ) . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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T o t s l o t v i n d e n w e h e t b e l a n g r i j k d a t w e i n o n z e v i s i e n a d r u k k e l i j k a a n s l u i t e n b i j d e o n t w i k k e l i n g e n 
d i e o o k d o o r d e l a n d e l i j k e o v e r h e i d w o r d e n u i t g e d r a g e n : 
» M e e r g e b r u i k m a k e n v a n r e g u l i e r v e r v o e r ; 
» M e e r v r i j w i l l i g e r s i n z e t t e n e n g e b r u i k m a k e n v a n i n i t i a t i e v e n u i t d e s a m e n l e v i n g ; 
» M e e r d o e l m a t i g h e i d r e a l i s e r e n b i n n e n h e t c o n t r a c t v e r v o e r o n d e r a n d e r e d o o r 

1 ) d o e l g r o e p e n t e c o m b i n e r e n 
2 ) s l i m ( r e g i o n a a l ) r i t t e n t e c o m b i n e r e n 
3 ) a a n v a n g s t i j d e n d a g b e s t e d i n g , s o c i a l e w e r k p l a a t s e n e n s p e c i a a l o n d e r w i j s b e t e r o p e l k a a r 
a a n t e l a t e n s l u i t e n . 

1.9 Kwantitatieve inventarisatie van het huidige vervoer 

V o o r d e v i s i e i s h e t v a n b e l a n g o m i n z i c h t t e h e b b e n i n h e t a a n t a l g e b r u i k e r s v a n d e v e r s c h i l l e n d e 
v e r v o e r s s t r o m e n . I n t a b e l 1 g e v e n w e v o o r d e v e r s c h i l l e n d e v e r v o e r s s t r o m e n e e n o v e r z i c h t v a n 
h e t a a n t a l g e b r u i k e r s . D e a a n t a l l e n h e b b e n b e t r e k k i n g o p h e t t o t a a l a a n t a l u n i e k e g e b r u i k e r s i n 
2 0 1 4 . W a t b e t r e f t h e t d a g b e s t e d i n g s v e r v o e r g a a t h e t o m d e g r o e p 1 8 + , d i e o p 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 4 
e e n e x t r a m u r a l e A W B Z - i n d i c a t i e h a d d e n v o o r v e r v o e r . 

Gemeente Leerl ingenvervoer Dagbestedingsvervoer 

A l m e l o 1 7 5 3 0 0 

B o r n e 1 6 4 1 5 7 

D i n k e l l a n d 1 0 9 1 1 6 

E n s c h e d e 6 9 9 8 0 5 

H a a k s b e r g e n 1 6 0 1 0 0 

H e l l e n d o o r n 1 2 9 1 4 3 

H e n g e l o 3 0 9 4 9 7 

H o f v a n T w e n t e 2 2 7 1 6 0 

L o s s e r 1 5 1 9 3 

O l d e n z a a l 1 0 2 1 1 3 

R i j s s e n - H o l t e n 2 2 6 1 7 8 

T u b b e r g e n 1 0 4 1 0 2 

T w e n t e r a n d 2 9 8 2 2 4 

W i e r d e n 1 1 4 6 2 

Totaal 2.807 1.850 

Tabel 1. Aantal gebruikers vervoerstromen per gemeente in 2014. 

I n d e z e t a b e l z i j n d e a a n t a l l e n g e b r u i k e r s d i e o n d e r d e J e u g d w e t e n o n d e r d e P a r t i c i p a t i e w e t v a l l e n 
n i e t o p g e n o m e n ; v a n e e n a a n t a l g e m e e n t e n z i j n d e z e a a n t a l l e n o p h e t m o m e n t v a n s c h r i j v e n n o g 
n i e t a a n g e l e v e r d e n h e t g a a t , m e t n a m e v o o r d e k l e i n e r e g e m e e n t e n , o m e e n b e p e r k t a a n t a l 
m e n s e n p e r g e m e e n t e . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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I n t a b e l 2 g e v e n w e h e t a a n t a l R e g i o t a x i r i t t e n i n 2 0 1 4 w e e r , u i t g e s p l i t s t n a a r W m o - r i t t e n e n O V -
r i t t e n . 

Gemeente 
Totaal aantal Wmo 

ritten 2014 
Totaal aantal OV ritten 

Regiotaxi 2014 

Percentage OV ritten 
t.o.v. totaal aantal Wmo 

ritten 2014 

A l m e l o 6 1 . 6 8 9 3 . 8 8 5 5 , 9 0 7 o 

B o r n e 2 2 . 4 8 1 1 . 8 0 1 7 , 4 0 / 0 

D i n k e l l a n d 1 8 . 0 8 6 1 . 7 1 4 8 , 7 0 0 0 

E n s c h e d e 1 4 9 . 3 2 0 1 2 . 5 2 3 7 , 7 0 / 0 

H a a k s b e r g e n 2 0 . 0 9 0 4 . 8 2 7 1 9 , 4 0 / 0 

H e l l e n d o o r n 1 6 . 3 8 2 3 . 9 8 8 19,6«0o 

H e n g e l o 7 2 . 2 7 7 6 . 6 8 3 8 , 5 0 

H o f v a n T w e n t e 2 4 . 0 4 3 5 . 7 4 7 1 9 , 3 0 

L o s s e r 1 7 . 0 5 0 2 . 0 0 1 1 0 , 5 0 

O l d e n z a a l 3 4 . 8 0 2 1 1 . 1 5 2 2 4 , 3 0 

R i j s s e n - H o l t e n 1 5 . 5 0 3 5 . 0 2 2 2 4 , 5 0 

T u b b e r g e n 8 . 9 4 6 2 . 6 3 3 2 2 , 7 0 

T w e n t e r a n d 1 4 . 7 9 1 1 . 1 6 8 7 , 3 0 

W i e r d e n 1 0 . 5 8 4 1 . 6 9 6 1 3 , 8 0 

Totaal 486.044 64.628 11,707o 
Tabel 2. Overzicht van het aantal Wmo en OV ritten Regiotaxi in 2014. Bovenstaande gegevens zijn centraal 
aangeleverd door de Regiecentrale Regiotaxi Twente. 

E e n e e r s t e a n a l y s e v a n d e O V - r i t t e n t o o n t a a n d a t c i r c a 2 0 0 v a n d e O V - r i t t e n i n c i d e n t e e l i s : d e z e 
r i t t e n w o r d e n o p s i g n i f i c a n t v e r s c h i l l e n d e t i j d s t i p p e n g e b o e k t . D e o v e r i g e 8 0 0 v a n d e r i t t e n g a a n 
m e e r d e r e k e r e n p e r m a a n d n a a r h e t z e l f d e a d r e s , o p v e r g e l i j k b a r e t i j d s t i p p e n . H e t g a a t h i e r 
b i j v o o r b e e l d o m R e g i o t a x i - v e r v o e r n a a r d a g b e s t e d i n g s l o c a t i e s . I n d e z e s i t u a t i e k o m t h e t v o o r d a t 
h e t v e r v o e r v a n u i t t w e e f i n a n c i e r i n g s s t r o m e n w o r d t b e k o s t i g d , z o w e l v a n u i t d e i n d i c a t i e v o o r h e t 
v e r v o e r v a n e n n a a r d a g b e s t e d i n g , a l s v a n u i t d e v e r g o e d i n g d i e d e g e m e e n t e b e t a a l t p e r r i t i n d e 
R e g i o t a x i . 

I n t a b e l 3 t o n e n w e h e t a a n t a l p a s h o u d e r s p e r g e m e e n t e o v e r 2 0 1 4 e n h e t t o t a a l a a n t a l n u l ¬
g e b r u i k e r s . D i t z i j n m e n s e n d i e w e l e e n W m o - p a s h e b b e n , m a a r d e z e i n h e e l 2 0 1 4 n i e t h e b b e n 
g e b r u i k t o m t e r e i z e n m e t d e R e g i o t a x i . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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Gemeente Totaal aantal Wmo 
pashouders 2014 Totaal aantal nul-gebruikers 2014 

A l m e l o 5 . 4 3 4 3 . 4 9 4 

B o r n e 1 . 0 4 6 5 2 3 

D i n k e l l a n d 1 . 2 5 9 6 1 4 

E n s c h e d e 1 1 . 8 8 0 7 . 1 1 2 

H a a k s b e r g e n 1 . 1 0 6 4 5 6 

H e l l e n d o o r n 1 . 5 6 2 8 6 5 

H e n g e l o 4 . 2 1 7 2 . 1 5 0 

H o f v a n T w e n t e 2 . 6 9 2 1 . 5 3 2 

L o s s e r 1 . 0 7 4 4 5 7 

O l d e n z a a l 1 . 8 9 4 7 2 1 

R i j s s e n - H o l t e n 1 . 5 2 0 8 0 7 

T u b b e r g e n 8 9 3 4 3 7 

T w e n t e r a n d 1 . 0 7 1 5 0 9 

W i e r d e n 7 2 2 3 5 3 

Totaal 36.370 20.030 
Tabel 3. Overzicht van het aantal Wmo-pashouders en nul-gebruikers in 2014. Bovenstaande gegevens zijn 
centraal aangeleverd door de Regiecentrale Regiotaxi Twente. 

T a b e l 3 t o o n t a a n d a t h e t a a n t a l m e n s e n d a t o p b a s i s v a n e e n W m o - p a s d a a d w e r k e l i j k g e b r u i k ¬
m a a k t v a n d e R e g i o t a x i e e n s t u k l a g e r l i g t d a n h e t a a n t a l a f g e g e v e n W m o - p a s s e n . V o o r h e e l 
T w e n t e g e l d t d a t 1 6 . 3 4 0 m e n s e n h u n p a s m i n i m a a l één k e e r g e b r u i k t h e b b e n i n 2 0 1 4 . D i t i s 4 5 0 
v a n h e t t o t a a l a a n t a l m e n s e n m e t e e n W m o - p a s . 

1.10 Gebruikersbehoeften 

M o b i l i t e i t i s v o o r m e n s e n v a a k b e l a n g r i j k o m t e k u n n e n p a r t i c i p e r e n i n d e m a a t s c h a p p i j . K w e t s b a r e 
m e n s e n w i l l e n j u i s t m e e d o e n m e t w a t n o r m a a l i s v o o r i e d e r e e n . V a n u i t d a t p e r s p e c t i e f z o u d e n w e 
e r v o o r m o e t e n z o r g e n o m z o v e e l m o g e l i j k m e n s e n - d i e d a t n i e t o p e i g e n k r a c h t k u n n e n - m e t 
b e h u l p v a n r e g u l i e r e v e r v o e r s o p l o s s i n g e n v a n A n a a r B t e l a t e n r e i z e n . D e z e c o n s t a t e r i n g i s o o k i n 
d e g e s p r e k k e n m e t d e T w e n t s e W m o - r a d e n n a a r v o r e n g e k o m e n . 

V e r d e r w o r d t a a n g e g e v e n d a t e e n g r o e p m e n s e n d i e n u g e b r u i k m a a k t v a n k l e i n s c h a l i g , 
g e s u b s i d i e e r d v e r v o e r w e l m e t h e t O V k a n . H e t i s b e l a n g r i j k o m d e z e g r o e p m e n s e n v o l d o e n d e 
v e r t r o u w e n t e g e v e n e n w a a r m o g e l i j k o o k t e f a c i l i t e r e n e n t e s t i m u l e r e n , z o d a t z i j z e l f d e 
m o g e l i j k h e i d v a n h e t r e i z e n m e t h e t O V ( h e r ) o n t d e k k e n . 

W e m o e t e n d a a r b i j w e l r e a l i s t i s c h b l i j v e n . E r b l i j f t a l t i j d e e n g r o e p m e n s e n d i e a a n g e w e z e n i s o p 
g e m e e n t e l i j k m a a t w e r k . D e z e m e n s e n k u n n e n v a n w e g e f y s i e k e - o f m e n t a l e b e p e r k i n g e n n i e t m e t 
h e t o p e n b a a r v e r v o e r r e i z e n o f d i t i s o m d a t o u d e r s o m financiële, o r g a n i s a t o r i s c h e , m e n t a l e o f 
f y s i e k e r e d e n n i e t i n s t a a t z i j n o m h e t v e r v o e r v a n h u n k i n d v a n e n n a a r d e j e u g d h u l p a a n b i e d e r t e 
o r g a n i s e r e n . O o k d e t o e g a n k e l i j k h e i d e n b e s c h i k b a a r h e i d v a n h e t O V s p e e l t h i e r b i j e e n b e l a n g r i j k e 
r o l . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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H i e r v o o r g e l d t d a t m e n s e n v e r s c h i l l e n d e b e h o e f t e n h e b b e n e n d a t o o k z i j g r a a g z o v e e l m o g e l i j k 
r e g i e o v e r h e t o p l o s s e n v a n h u n v e r v o e r s b e h o e f t e w i l l e n h e b b e n . H e t v e r v o e r m o e t a a n s l u i t e n o p 
h u n w e n s e n e n b e h o e f t e n . D i t v r a a g t o m p a s s e n d v e r v o e r e n o m f l e x i b i l i t e i t v a n d i t v e r v o e r . 

V e r d e r v i n d e n g e b r u i k e r s h e t b e l a n g r i j k d a t v e r v o e r s r e g e l i n g e n z o e e n v o u d i g m o g e l i j k z i j n e n d a t 
e r n i e t t e v e e l v e r s c h i l l e n d e r e g e l i n g e n z i j n . D i t i s o n o v e r z i c h t e l i j k e n w e r p t e e n d r e m p e l o p v o o r 
h e t g e b r u i k e r v a n . O p t i m a l e i n f o r m a t i e e n c o m m u n i c a t i e h i e r o v e r i s v a n g r o o t b e l a n g . 
V a n u i t h e t p e r s p e c t i e f v a n d e g e b r u i k e r i s h e t b e l a n g r i j k d a t d e g e m e e n t e s a m e n m e t d e p r o v i n c i e 
e n d e v e r v o e r d e r s b l i j f t i n v e s t e r e n i n g e n o e m d e ( k w a l i t e i t s ) a s p e c t e n e n d a a r o v e r i n g e s p r e k b l i j f t 
m e t d e g e b r u i k e r . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is het formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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2. Visie op vervoer 
O p b a s i s v a n d e o n t w i k k e l i n g e n d i e w e b e s c h r e v e n i n h o o f d s t u k 1 , a a n g e v u l d m e t d e i n f o r m a t i e d i e 
d e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n h e b b e n v e r z a m e l d e n m e t e l k a a r g e d e e l d o p d e e x t e r n e e n i n t e r n e 
h e i d a g , f o r m u l e r e n w e i n d i t h o o f d s t u k o n z e r e g i o n a l e v i s i e o p v e r v o e r . B i j d e t o t s t a n d k o m i n g v a n 
d e z e v i s i e i s u i t v o e r i g g e s p r o k e n m e t v e r s c h i l l e n d e s t a k e h o l d e r s d i e a l l e m a a l o p e e n o f a n d e r e 
m a n i e r b e t r o k k e n z i j n b i j h e t v e r v o e r . ( Z i e b i j l a g e 1 v o o r e e n o v e r z i c h t v a n d e z e s t a k e h o l d e r s . ) 

2.1 Uitgangspunten van de visie 

A a n h e t b e g i n v a n d e z e n o t i t i e h e b b e n w e a l b e s c h r e v e n d a t m e n s e n z i c h g r a a g v e r p l a a t s e n o m d a t 
z e m e e w i l l e n d o e n i n d e s a m e n l e v i n g . O m v o l w a a r d i g , m a a r w e l n a a r v e r m o g e n , m e e t e k u n n e n 
d o e n i n d e s a m e n l e v i n g h e b b e n v e e l m e n s e n e e n m o b i l i t e i t s b e h o e f t e . 

M o b i l i t e i t v r a a g t d a t j e j e k u n t v e r p l a a t s e n . V e i l i g , m e t ( e n i g e ) s n e l h e i d e n b e t r o u w b a a r h e i d e n 
v o o r d e b e t r e f f e n d e p e r s o o n b e t a a l b a a r . V a n u i t d e z e g e d a c h t e i s h e t b e l a n g r i j k d a t w e a l s T w e n t s e 
g e m e e n t e n h e t s y s t e e m d e n k e n l o s l a t e n e n o n s r i c h t e n o p i n d i v i d u e e l m a a t w e r k , a l l e e n v o o r h e n 
d i e n i e t o p e e n e i g e n m a n i e r i n e e n o p l o s s i n g k u n n e n v o o r z i e n . 

E e n v e r v o e r s o p l o s s i n g d i e p a s t b i j d e f l e x i b i l i t e i t e n e i g e n k r a c h t v a n m e n s e n . W a a r b i j e i g e n k r a c h t 
n i e t w o r d t g e d e f i n i e e r d i n j a o f n e e , m a a r o o k i n e e n d e e l v a n d e o p l o s s i n g . H i e r b i j v a l t 
b i j v o o r b e e l d t e d e n k e n a a n e e n c o m b i n a t i e v a n o p l o s s i n g e n a f h a n k e l i j k v a n d e m o b i l i t e i t s v r a a g o p 
d a t m o m e n t . 

D i t v r a a g t e e n a l g e m e n e e n b r e d e k i j k o p m o b i l i t e i t . O r g a n i s a t i e s ( z o r g a a n b i e d e r s , s o c i a l e 
w e r k p l a a t s e n , s c h o l e n , e t c . ) m o e t w o r d e n g e v r a a g d o m s a m e n m e t m e n s e n t e k i j k e n h o e d e 
m o b i l i t e i t s v r a a g k a n w o r d e n o p g e l o s t . V o o r h e n d i e h e t n i e t o f n i e t h e l e m a a l z e l f k u n n e n , 
o r g a n i s e e r t d e l o k a l e o v e r h e i d w a a r n o d i g e e n ( a a n v u l l e n d e ) o p l o s s i n g . W a a r b i j d e m o b i l i t e i t s v r a a g 
m o g e l i j k p e r p e r s o o n b r e d e r k a n z i j n d a n a l l e e n h e t v e r v o e r v a n e n n a a r d e d a g b e s t e d i n g , w e r k o f 
s c h o o l . 

W e o n d e r s c h e i d e n d r i e v e r v o e r s v o r m e n w a a r m e e i n v u l l i n g g e g e v e n w o r d t a a n d e 
m o b i l i t e i t s b e h o e f t e v a n m e n s e n : 
1 . Z e l f s t a n d i g v e r v o e r ( v e r p l a a t s i n g e n ) 
2 . D o o r d e o v e r h e i d g e o r g a n i s e e r d r e g u l i e r v e r v o e r 
3 . D o o r d e o v e r h e i d geïndiceerd v e r v o e r 

Zelfstandig vervoer of een zelfstandige verplaatsing. Vanuit de overheid gezien wordt met 
zelfstandig vervoer bedoeld dat het gaat om een verplaatsing die men zelf kan regelen zonder 
dat de overheid hoeft te helpen met geld, mensen of middelen. Het gaat onder meer om vervoer 
met eigen middelen, waaronder de fiets en de auto. Zelfstandig is ook wanneer de buurman 
helpt en daarnaast commerciële alternatieven, zoals 'normale' taxi's, SmartCab, etc. 

Door de overheid georganiseerd regulier vervoer. Hierbij gaat het om een vervoermogelijkheid 
die niet bij uitzondering, maar regelmatig en voor iedereen beschikbaar is. Het gaat hier om 
algemene voorzieningen, zoals het openbaar vervoer en het aanvullend openbaar vervoer. 

Een vervoersvorm die speciaal is opgericht om een bijzondere doelgroep te verplaatsen, valt 
daar niet onder. Dit is het door de overheid geïndiceerd vervoer. 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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D e f o c u s v o o r h e t o p l o s s e n v a n d e m o b i l i t e i t s b e h o e f t e v a n m e n s e n b e v i n d t z i c h i n h e t z e l f s t a n d i g e 
v e r v o e r e n h e t d o o r d e ( p r o v i n c i a l e ) o v e r h e i d g e o r g a n i s e e r d e r e g u l i e r v e r v o e r ( O V ) . H e t d o o r d e 
o v e r h e i d geïndiceerde v e r v o e r i s b e s c h i k b a a r v o o r m e n s e n d i e n i e t ( v o l l e d i g ) o p e e n e i g e n m a n i e r 
i n e e n o p l o s s i n g k u n n e n v o o r z i e n . 

O n z e a m b i t i e i s o m m e n s e n m e e r m o g e l i j k h e d e n t e g e v e n z i c h w a a r m o g e l i j k z e l f s t a n d i g e n 
r e g u l i e r t e v e r p l a a t s e n o p e e n m a n i e r d i e v o o r h e n p a s s e n d e n t o e g a n k e l i j k i s . V o l d o e n d e 
m o g e l i j k h e d e n w a a r d o o r e i g e n k r a c h t v a n m e n s e n e e n g e g e v e n i s e n h e t v e r s t e r k e n v a n e i g e n 
k r a c h t n i e t e x t r a g e s t i m u l e e r d o f g e f a c i l i t e e r d h o e f t t e w o r d e n . 

H i e r b i j m o e t e n w e a l t i j d h e t b e s e f h o u d e n d a t d e m e n s e n , d i e e x t r a o n d e r s t e u n i n g n o d i g h e b b e n 
q u a m o g e l i j k h e d e n e n o n m o g e l i j k h e d e n i n h u n v e r p l a a t s i n g e n , a l s i e d e r a n d e r z i j n . W a t v o o r d e 
één e e n g o e d e o p l o s s i n g i s , i s v o o r d e a n d e r e e n o n m o g e l i j k h e i d . V a n u i t d e z e u i t g a n g s p u n t e n 
k o m e n w e t o t w e o n d e r s t a a n d e i n d e l i n g m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v i n d e n v a n p a s s e n d e o p l o s s i n g e n 
v o o r d e m o b i l i t e i t s b e h o e f t e v a n m e n s e n . 

A l g e m e n e v i s i e o p v e r v o e r 
B e l e i d s k a d e r E i g e n R e g i e G e m e e n t e l i j k e o p g a v e 

A l g e m e n e 
v o o r z i e n i n g e n 

O p l o s s i n g e n i n s a m e n l e v i n g 

S o c i a a l n e t w e r k 

E i g e n k r a c h t 

A c t i v i t e i t e n 

A c t i v i t e i t e n 

A c t i v i t e i t e n 

Financiën a I n k o o p 
Figuur 1. Algemene visie op vervoer 

U i t g a n g s p u n t v a n f i g u u r 1 i s d a t m e n s e n z o v e e l m o g e l i j k h u n m o b i l i t e i t s b e h o e f t e o p b a s i s v a n 
e i g e n k r a c h t o p l o s s e n . L u k t d a t n i e t , d a n w o r d t g e k e k e n n a a r d e m o g e l i j k h e d e n v a n h e t s o c i a a l 
n e t w e r k e n o p l o s s i n g e n i n d e s a m e n l e v i n g . H i e r b i j m a k e n d e m e n s e n z o v e e l m o g e l i j k g e b r u i k v a n 
z e l f s t a n d i g v e r v o e r e n o v e r i g e o p l o s s i n g e n v a n u i t d e s a m e n l e v i n g . D a a r n a k o m e n p a s m a a t w e r k ¬
o p l o s s i n g e n . H o e v o r m w o r d t g e g e v e n s a a n d e i n r i c h t i n g v a n d e o n d e r s t e v i e r t r e d e n u i t d e 
p i r a m i d e i s b i j u i t s t e k e e n l o k a l e k e u z e . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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2.2 Onze visie 

I n v o o r g a a n d e p a r a g r a a f z i j n w e i n g e g a a n o p d e u i t g a n g s p u n t e n d i e v a n b e l a n g z i j n b i j h e t 
f o r m u l e r e n v a n o n z e v i s i e . W e h e b b e n d e z e u i t g a n g s p u n t e n b e s c h r e v e n a a n d e h a n d v a n d e 
g e t o o n d e p i r a m i d e . 
O p b a s i s v a n d e z e u i t g a n g s p u n t e n b e s c h r i j v e n w e i n d e z e p a r a g r a a f o p h o o f d l i j n e n o n z e v i s i e . E e n 
v i s i e m e d e g e b a s e e r d o p d e i n c l u s i e v e s a m e n l e v i n g , w a a r i n i e d e r e e n m e e d o e t n a a r z i j n o f h a a r 
v e r m o g e n . 

V a n u i t o n z e v i s i e v i n d e n w e d a t : 

1 . H e t u i t g a n g s p u n t m o e t z i j n d a t m e n s e n z o v e e l m o g e l i j k g e s t i m u l e e r d w o r d e n o m o p l o s s i n g e n 
v o o r h u n m o b i l i t e i t s b e h o e f t e t e v i n d e n v a n u i t e i g e n k r a c h t , i n h e t s o c i a l e n e t w e r k e n v a n u i t 
o p l o s s i n g e n i n d e s a m e n l e v i n g , m a a r d a t d e i n v u l l i n g v a n d e z e a s p e c t e n e e n l o k a l e 
a a n g e l e g e n h e i d i s , t e n z i j h e t r e g i o n a a l e f f e c t i e v e r e n efficiënter i s . 

2 . W e d e b e s t a a n d e e n n i e u w e i n i t i a t i e v e n v o o r ( a a n v u l l e n d ) O V b e t e r m o e t e n b e n u t t e n . D e z e 
k e u z e b r e n g t e e n b e p a a l d e a f h a n k e l i j k h e i d v a n h e t O V e n d a a r m e e v a n d e p r o v i n c i e m e t z i c h 
m e e . D i t v r a a g t o m c o n s t r u c t i e f o v e r l e g m e t d e p r o v i n c i e e n i s d e r e d e n d a t d e p r o v i n c i e 
a m b t e l i j k b e t r o k k e n i s b i j h e t o p s t e l l e n v a n d e z e v i s i e . 

3 . W e - v o o r d a t w e e e n m a a t w e r k v o o r z i e n i n g v o o r v e r v o e r t o e k e n n e n - d e v o l g e n d e z a k e n m e t 
d e i n w o n e r h e b b e n b e s p r o k e n : 
» D e i n w o n e r k a n h e t l e r e n b i j v o o r b e e l d d o o r l e s i n g e b r u i k O V , f i e t s l e s , e t c . 
» D e i n w o n e r k a n h e t z e l f d o o r g e b r u i k t e m a k e n v a n e e n h u l p m i d d e l , b i j v o o r b e e l d G o - O V , 

r e i s p l a n n e r e t c . 
» D e i n w o n e r k a n h e t d o o r e e n a a n p a s s i n g v a n d e v e r v o e r s o p l o s s i n g , b i j v o o r b e e l d e e n 

g e l i j k v l o e r s e b u s , v e r h o o g d e h a l t e , e t c . 
» D e i n w o n e r k a n h e t s a m e n m e t i e m a n d a n d e r s , b i j v o o r b e e l d i e m a n d u i t h e t s o c i a a l 

n e t w e r k , v r i j w i l l i g e r , e t c . 
A l s g e m e e n t e n w i l l e n w e n o g n a d r u k k e l i j k e r i n z e t t e n o p d e h i e r b o v e n b e s c h r e v e n o p l o s s i n g e n . 

4 . W a n n e e r b o v e n s t a a n d e o p l o s s i n g e n n i e t m o g e l i j k z i j n , h e b b e n w e a l s g e m e e n t e n d e 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d e e n o p l o s s i n g t e b i e d e n v o o r d e m o b i l i t e i t s b e h o e f t e v a n m e n s e n . D e z e 
v a l t u i t e e n i n t w e e categorieën: 
» S t r u c t u r e l e v e r v o e r s v r a a g 

M e n s e n h e b b e n e e n s t r u c t u r e l e v e r v o e r s v r a a g v o o r v e r v o e r n a a r s c h o o l , w e r k , 
d a g b e s t e d i n g o f o p v a n g . D i t v e r v o e r v i n d t v a a k p l a a t s g e d u r e n d e d e s p i t s u r e n . V a n u i t h e t 
o o g p u n t v a n d o e l m a t i g h e i d v i n d e n w e h e t b e l a n g r i j k o m m a s s a t e creëren, w a a r b i j 
k w a l i t e i t , v e i l i g h e i d e n p a s s e n d h e i d v a n h e t v e r v o e r g e b o r g d m o e t z i j n . M e t h e t creëren 
v a n m a s s a w o r d t b e d o e l d d a t v o o r d i e m e n s e n w a a r v o o r o n d e r s t e u n i n g v a n u i t d e 
g e m e e n t e n o d i g i s , d e g r o o t s t e d o e l m a t i g h e i d s w i n s t v a l t t e b e h a l e n u i t h e t b u n d e l e n 
v e r v o e r s s t r o m e n . H e t c o m b i n e r e n v a n v e r v o e r s s t r o m e n e n / o f m a t e r i e e l i s d a a r o m 
w e n s e l i j k , w a a r b i j l e i d e n d i s d a t d e z e c o m b i n a t i e s m o g e l i j k z i j n e n v o o r d e g e b r u i k e r 
p a s s e n d z i j n . 

» I n c i d e n t e l e v e r v o e r s v r a a g 
M e n s e n h e b b e n e e n i n c i d e n t e l e v e r v o e r s v r a a g v o o r v e r v o e r n a a r , b i j v o o r b e e l d f a m i l i e , h e t 
z i e k e n h u i s , d e k a p p e r o f e e n v e r j a a r d a g . D i t v u l l e n w e i n d o o r : 
o D i t v e r v o e r z o v e e l m o g e l i j k p l a a t s t e l a t e n v i n d e n i n d e d a l u r e n , w a n n e e r g e e n s p r a k e 

i s v a n h e t h i e r v o o r b e s c h r e v e n s t r u c t u r e e l v e r v o e r e n d i t o o k ' b e l o n e n ' . 
o H e t b i e d e n v a n e e n o p l o s s i n g z o a l s e e n i n d i v i d u e l e v e r v o e r s v o o r z i e n i n g , b i j v o o r b e e l d 

s c o o t m o b i e l , d r i e w i e l f i e t s , a a n p a s s i n g v a n e e n a u t o , k o s t e n r e g e l i n g e t c . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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S a m e n v a t t e n d b e t e k e n t d i t d a t w e a l s g e m e e n t e n z o e k e n n a a r e e n v e r v o e r s o p l o s s i n g d i e p a s t b i j 
d e f l e x i b i l i t e i t e n e i g e n k r a c h t v a n m e n s e n , w a a r b i j s a m e n m e t d e p e r s o o n i n k w e s t i e w o r d t 
g e z o c h t n a a r e e n p a s s e n d e o p l o s s i n g . D i t k a n o o k e e n c o m b i n a t i e v a n o p l o s s i n g e n / a c t i v i t e i t e n z i j n , 
h o r e n d b i j m e e r d e r e t r e d e n v a n d e i n f i g u u r 1 b e s c h r e v e n p i r a m i d e . 

H i e r b i j v e r v u l t d e g e m e e n t e e e n b e l a n g r i j k e r o l i n h e t h e l p e n e n m o t i v e r e n v a n b u r g e r s b i j h e t 
o r g a n i s e r e n v a n v e r v o e r v a n u i t e i g e n k r a c h t , m o g e l i j k m e t b e h u l p v a n h e t s o c i a a l n e t w e r k e n o m 
o p l o s s i n g e n d i e g e b o d e n w o r d e n d o o r d e s a m e n l e v i n g t e g e b r u i k e n . 

I n d e v o l g e n d e p a r a g r a f e n g e v e n w e v a n u i t d e z e b r e d e v i s i e v e r d e r i n v u l l i n g a a n d e v e r s c h i l l e n d e 
e l e m e n t e n . P e r o n d e r d e e l g e v e n w e e e n k o r t e i n t r o d u c t i e v a n w a t w i j h i e r o n d e r v e r s t a a n . O n d e r 
h e t k o p j e k e u z e s e n o v e r w e g i n g e n b e n o e m e n w e v e r v o l g e n s d e v o o r l i g g e n d e b e l e i d s k e u z e s . 

2.3 Eigen kracht 

I n d e z e v i s i e h a n t e r e n w e a l s d e f i n i t i e v a n e i g e n k r a c h t " h e t v e r m o g e n v a n m e n s e n o m h e t l e v e n 
o f s i t u a t i e s v o r m t e g e v e n e n z e l f o p l o s s i n g e n t e b e d e n k e n v o o r h u n e i g e n p r o b l e m e n e n d e z e 
g e h e e l o f g e d e e l t e l i j k o o k z e l f u i t t e v o e r e n , z o d a t z e h e t g e v o e l h e b b e n e r g e n s g o e d i n t e z i j n " . U i t 
o n d e r z o e k i s g e b l e k e n d a t z e l f r e d z a a m h e i d / z e l f v e r t r o u w e n e e n b e l a n g r i j k e w e l z i j n s f a c t o r i s v o o r 
h e t w e l b e v i n d e n v a n m e n s e n . 

H e t v e r s t e r k e n v a n e i g e n k r a c h t h o u d t i n d a t m e n s e n w o r d e n g e h o l p e n o m h u n e i g e n k r a c h t t e 
v e r g r o t e n o f i n i e d e r g e v a l o p t i m a a l t e b e n u t t e n . O n d e r s t e u n i n g ( v a n g e m e e n t e e n h u l p v e r l e n e r s ) 
m o e t e r o p g e r i c h t z i j n a a n t e s l u i t e n b i j d e e i g e n k r a c h t v a n d e h u l p v r a g e r ( j o n g e r e , o u d e r s , 
o u d e r e , g e h a n d i c a p t e ) e n h u n s o c i a l e o m g e v i n g . 

G e m e e n t e n k u n n e n d e e i g e n k r a c h t v a n m e n s e n v e r s t e r k e n d o o r h e n b i j v o o r b e e l d v a n i n f o r m a t i e 
t e v o o r z i e n o v e r d e v e r s c h i l l e n d e v e r v o e r s m o g e l i j k h e d e n e n a l t e r n a t i e v e n i n e e n b e p a a l d g e b i e d . 
I n g e s p r e k m e t m e n s e n k a n d e e i g e n k r a c h t w o r d e n v e r s t e r k t , d o o r b i j h e t z o e k e n n a a r 
o p l o s s i n g e n v o o r d e v e r v o e r s b e h o e f t e n i e t u i t t e g a a n v a n b e p e r k i n g e n , m a a r j u i s t v a n k a n s e n e n 
m o g e l i j k h e d e n . 

N a a s t d e b e g r i p p e n ' z e l f ' e n ' e i g e n k r a c h t ' w o r d e n o o k v a a k d e b e g r i p p e n ' s a m e n k r a c h t ' e n 
' s a m e n r e d z a a m h e i d ' g e b r u i k t . M e t d e z e b e g r i p p e n d u i d e n w e f e i t e l i j k o p e e n u i t b r e i d i n g v a n d e 
e i g e n k r a c h t v a n m e n s e n , d o o r d a t s a m e n m e t a n d e r e n i n v u l l i n g w o r d t g e g e v e n a a n d e e i g e n 
b e h o e f t e n . Z o n d e r d a t e r s p r a k e i s v a n o n d e r s t e u n i n g v a n u i t d e o v e r h e i d . 

Visie 
V o o r d e i n v u l l i n g v a n d e v e r v o e r s b e h o e f t e z i j n m e n s e n p r i m a i r z e l f v e r a n t w o o r d e l i j k , " e i g e n 
k r a c h t " . G e m e e n t e n z i j n l o k a a l v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e m a n i e r w a a r o p z e d e e i g e n k r a c h t v a n 
m e n s e n w i l l e n b e t r e k k e n e n s t i m u l e r e n b i j h e t z o e k e n n a a r p a s s e n d e o p l o s s i n g e n v o o r d e 
v e r v o e r s b e h o e f t e . D o o r m e e r t e k i j k e n n a a r w a t m e n s e n w e l k u n n e n i n p l a a t s v a n w a t z e n i e t 
k u n n e n , m e n s e n m e e r i n h u n e i g e n k r a c h t t e z e t t e n ( g e s t e u n d d o o r d e m e n s e n o m h e n h e e n ) , 
w o r d t e e n a n t w o o r d g e v o n d e n o p d e v e r v o e r s b e h o e f t e . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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D e r o l v a n d e g e m e e n t e e n c o n s e q u e n t i e s d i e v o l g e n u i t d e z e v i s i e z i e n e r a l s v o l g t u i t : 
» T i j d e n s h e t g e s p r e k m e t d e b u r g e r w o r d t n a d r u k k e l i j k g e k e k e n n a a r d a t g e n e w a t m e n w e l k a n 

e n n i e t n a a r w a t m e n n i e t k a n . V a n u i t d e z e ' m o g e l i j k h e d e n ' k i j k e n w e n a a r e e n p a s s e n d e 
o p l o s s i n g v o o r d e v e r v o e r s b e h o e f t e . 

» L e r e n / w e r k e n / d a g b e s t e d i n g v i n d t z o d i c h t m o g e l i j k b i j ' h u i s ' p l a a t s . 
» H e t i n z e t t e n v a n m i d d e l e n o m m e n s e n t e l e r e n o f t e o n d e r s t e u n e n z e l f s t a n d i g t e r e i z e n ; z o a l s 

e e n v e r g o e d i n g v o o r h e t v o l g e n v a n e e n t r a i n i n g , h e t g e b r u i k v a n d i g i t a l e h u l p m i d d e l e n , 
m a a t j e s p r o j e c t e n e t c . 

» Z o r g e n d a t m e n s e n o p d e h o o g t e z i j n v a n h e t a a n b o d v a n o p l o s s i n g e n u i t d e s a m e n l e v i n g . 
V a n u i t d e g e m e e n t e n i s h e t w e n s e l i j k o m d e z e i n i t i a t i e v e n n a d r u k k e l i j k o n d e r d e a a n d a c h t t e 
b r e n g e n . 

» Z o r g e n d a t d e t o e g a n k e l i j k h e i d e n b e s c h i k b a a r h e i d v a n h e t O V c o n t i n u e w o r d t v e r b e t e r d e n d a t 
m e n s e n o p d e h o o g t e z i j n v a n d e m o g e l i j k h e d e n d i e h e t O V b i e d t . 

B i j h e t v e r g r o t e n v a n d e e i g e n k r a c h t v a n m e n s e n s p e e l t o o k z i j n o f h a a r s o c i a a l n e t w e r k e e n 
b e l a n g r i j k e r o l . 

2.4 Sociaal netwerk 

H e t s o c i a a l n e t w e r k i s e e n v e r z a m e l n a a m v o o r e e n n e t w e r k v a n b e t e k e n i s v o l l e p e r s o n e n ( g e z i n , 
f a m i l i e , b u r e n , k l a s g e n o t e n , v r i e n d e n e n k e n n i s s e n ) d a t f u n c t i o n e e r t a l s o n d e r s t e u n i n g s b r o n v o o r 
h e t e i g e n w e l z i j n e n w e l b e h a g e n e n d a t v a n d e p e r s o n e n i n h e t n e t w e r k . 

E r z i j n v e r s c h i l l e n d e s o c i a l e n e t w e r k e n t e o n d e r s c h e i d e n . I n e e n n e t w e r k ( b i j v o o r b e e l d g e z i n , 
s c h o o l o f k a n t o o r ) w a a r m e n s e n e l k a a r d a g e l i j k s z i e n e n s p r e k e n , h e b b e n d e i n t e n s i e v e s o c i a l e 
c o n t a c t e n e e n a n d e r e i n v l o e d d a n w a n n e e r m e n e l k a a r één k e e r p e r j a a r o n t m o e t . 

H e t v e r g r o t e n v a n h e t n e t w e r k v a n m e n s e n d r a a g t b i j a a n d e a c t i v a t i e v a n z e l f r e d z a a m h e i d . D i t 
k a n a a n d e e n e k a n t d o o r m e n s e n t e w i j z e n o p o n t m o e t i n g s m o g e l i j k h e d e n / p l e k k e n o f d e 
m o g e l i j k h e i d o m d e z e t e creëren. A a n d e a n d e r e k a n t d o o r v r i j w i l l i g e r s i n i t i a t i e v e n t e s t i m u l e r e n . 

H i e r i n l i g t e e n t a a k v o o r o n d e r a n d e r e h e t w e l z i j n s w e r k , v e r e n i g i n g e n e n d o r p s r a d e n . B u u r t b u s ¬
v e r e n i g i n g e n e n d e v r i j w i l l i g e r s t a x i z i j n v o o r b e e l d e n w a a r b i j d e i n i t i a t i e v e n z o w e l v o o r d e r e i z i g e r s 
a l s c h a u f f e u r s e e n v e r g r o t i n g v a n h e t n e t w e r k b e t e k e n t . D e z e l a a t s t e v o o r b e e l d e n h a n g e n o o k 
n a d r u k k e l i j k s a m e n m e t o p l o s s i n g e n d i e v a n u i t d e s a m e n l e v i n g z i j n o n t s t a a n . O p l o s s i n g e n d i e 
m e n s e n w e l m o e t e n k u n n e n v i n d e n . H e t v e r g r o t e n v a n h e t s o c i a a l n e t w e r k k a n d e z e ' z o e k t o c h t ' 
v e r g e m a k k e l i j k e n . 

Visie 
A l s m e n s e n n i e t g e h e e l z e l f s t a n d i g i n h u n v e r v o e r s b e h o e f t e k u n n e n v o o r z i e n i s d e e e r s t v o l g e n d e 
s t a p d a t z e s a m e n m e t h u n s o c i a l e o m g e v i n g z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n . G e m e e n t e n z i j n l o k a a l 
v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e m a n i e r w a a r o p z e h e t s o c i a l e n e t w e r k v a n m e n s e n w i l l e n b e t r e k k e n b i j 
h e t z o e k e n n a a r p a s s e n d e o p l o s s i n g e n v o o r d e v e r v o e r s b e h o e f t e . E e n b e l a n g r i j k e s t a p d i e a l l e 
g e m e e n t e n d a a r i n m o e t e n m a k e n , i s o m i n i t i a t i e v e n t e s t i m u l e r e n d i e e r o p z i j n g e r i c h t o m h e t 
s o c i a l e n e t w e r k t e v e r g r o t e n . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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D e r o l v a n d e g e m e e n t e e n c o n s e q u e n t i e s d i e v o l g e n u i t d e z e v i s i e z i e n e r a l s v o l g t u i t : 
» Z o r g e n d a t w e l z i j n s o r g a n i s a t i e s e n - v e r e n i g i n g e n , p r o f e s s i o n e l e a a n b i e d e r s e . a . e e n p a s s e n d 

a a n b o d b i e d e n v a n a c t i v i t e i t e n e n a c t i e f m e n s e n b e n a d e r e n o m t e p a r t i c i p e r e n . M e n s e n 
m o e t e n e l k a a r k u n n e n v i n d e n ( a l s z e d a t w i l l e n ) , w a a r b i j h e t a c t i v e r e n v a n h e t s o c i a l e n e t w e r k 
e e n b e l a n g r i j k e r o l s p e e l t . 

» I n g e s p r e k m e t d e m e n s e n w o r d t n a d r u k k e l i j k g e k e k e n n a a r d e r o l v a n h e t s o c i a l e n e t w e r k b i j 
h e t v i n d e n v a n e e n p a s s e n d e o p l o s s i n g . 

» I n o v e r l e g m e t o u d e r s e n f a m i l i e w o r d t o o k n a d r u k k e l i j k g e k e k e n h o e z i j e e n b i j d r a g e k u n n e n 
l e v e r e n b i j d e i n v u l l i n g v a n d e v e r v o e r s b e h o e f t e v a n h u n f a m i l i e l e d e n . 

2.5 Oplossingen in de samenleving 

I n h e t r a p p o r t v a n A r c o n ( m e i 2 0 1 5 ) ' V e r v o e r o n d e r d e l o e p ' i s e e n i n v e n t a r i s a t i e u i t g e v o e r d n a a r 
i n i t i a t i e v e n e n a n d e r e o p l o s s i n g e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e v e r v o e r s b e h o e f t e v a n m e n s e n d i e v a n u i t 
d e s a m e n l e v i n g z i j n o n t s t a a n . A a n g e z i e n d i t v e l e v o r m e n k e n t , b e p e r k e n w e o n s h i e r t o t e e n 
s e l e c t i e . 

V o o r b e e l d e n v a n a l t e r n a t i e v e n : 
» D e P r o v i n c i e O v e r i j s s e l k a n , i n n a v o l g i n g v a n R e g i o T w e n t e , O V - a m b a s s a d e u r s i n z e t t e n o m 

o u d e r e n w e g w i j s t e m a k e n i n h e t O V . 
» M E E o p w e g : D e d e e l n e m e r a a n h e t p r o j e c t w o r d t g e k o p p e l d a a n e e n v r i j w i l l i g O V - m a a t j e , m e t 

a l s d o e l d e d e e l n e m e r u i t e i n d e l i j k z e l f s t a n d i g t e l a t e n r e i z e n o m o p d i e m a n i e r d e z e l f r e d z a a m ¬
h e i d e n d e m o g e l i j k h e d e n o m t e p a r t i c i p e r e n t e v e r g r o t e n . 

» G o O V : d i t i s e e n o r g a n i s a t i e d i e m e n s e n m e t e e n b e p e r k i n g o n d e r s t e u n t i n h e t g e b r u i k v a n h e t 
o p e n b a a r v e r v o e r i n h u n d a g e l i j k s l e v e n , d o o r m i d d e l v a n d e G o O V a p p . D o o r d e i n v o e r i n g v a n 
G o O V w i l l e n z i j b e r e i k e n d a t m e n s e n d i e d a a r m o e i t e m e e h e b b e n z e l f s t a n d i g k u n n e n r e i z e n , 
t e r w i j l z i j n u b i j v o o r b e e l d a f h a n k e l i j k z i j n v a n v e r v o e r p e r t a x i o f e e n b u s j e . 

» S m a r t C a b : O p 1 j u n i 2 0 1 4 z i j n T a x i B r o o k h u i s , T a x i B a a n e n e l f T w e n t s e g e m e e n t e n e e n 
g e z a m e n l i j k t a x i p r o j e c t g e s t a r t : S m a r t C a b . H e t w e r k g e b i e d v a n S m a r t C a b i s h e e l T w e n t e . H e t 
p r o j e c t i s z o n d e r s u b s i d i e o p g e z e t e n i s o p g e s t a r t m e t w e r k l o z e j o n g e r e n d i e m e t b e h o u d v a n 
h u n b i j s t a n d s u i t k e r i n g w e r k e r v a r i n g o p d o e n a l s t a x i c h a u f f e u r . 

» L o k a l e v r i j w i l l i g e r s i n i t i a t i e v e n e n d e i n z e t v a n l o k a l e b u u r t b u s s e n o p d u n n e l i j n e n . 

D a a r n a a s t z i j n e r l a n d e l i j k e v r a a g e n a a n b o d - w e b s i t e s b e s c h i k b a a r w a a r m e n s e n m e t 
v e r v o e r s b e h o e f t e e n v e r v o e r s o p l o s s i n g e n e l k a a r k u n n e n v i n d e n . O o k o n t s t a a n e r m e e r e n m e e r 
commerciële a l t e r n a t i e v e n e n w o r d e n e r p a r t i c u l i e r e i n i t i a t i e v e n o p g e s t a r t o m i n v u l l i n g t e g e v e n 
a a n d e v e r v o e r s b e h o e f t e v a n m e n s e n . 

Visie 
W e v i n d e n h e t b e l a n g r i j k o m h e t g e b r u i k v a n o p l o s s i n g e n d i e o n t s t a a n i n d e s a m e n l e v i n g t e 
s t i m u l e r e n . A l s g e m e e n t e n s t i m u l e r e n w e d e i n i t i a t i e v e n d i e z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n v a n u i t d e 
s a m e n l e v i n g d o o r d e z e ( d e e l s ) t e o n d e r s t e u n e n e n w a a r m o g e l i j k d e z e t e f a c i l i t e r e n . G e m e e n t e n 
z i j n v r i j o m l o k a a l k e u z e s t e m a k e n h o e z e d e r g e l i j k e o p l o s s i n g e n w i l l e n f a c i l i t e r e n e n s t i m u l e r e n . 
W e l z u l l e n z i j h i e r i n k e n n i s e n e r v a r i n g e n d e l e n e n e v e n t u e e l s a m e n ( b o v e n l o k a a l ) i n i t i a t i e v e n 
s t i m u l e r e n . 

D e r o l v a n d e g e m e e n t e e n c o n s e q u e n t i e s d i e v o l g e n u i t d e z e v i s i e z i e n e r a l s v o l g t u i t : 
» Z o r g e n d a t d e z e o p l o s s i n g e n b e k e n d z i j n b i j m e n s e n . 
» S t i m u l e r e n d a t d e s a m e n l e v i n g z e l f m e t v e r v o e r s o p l o s s i n g e n k o m t . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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2.6 Algemene voorzieningen 

H e t r e g u l i e r e v e r v o e r b e t r e f t h e t o p e n b a a r v e r v o e r m e t b u s e n t r e i n . H e t O V i s d a n o o k e e n 
a l g e m e n e v o o r z i e n i n g . A l s s t r u i k e l p u n t v o o r h e t g e b r u i k v a n d e z e v o o r z i e n i n g w o r d t v a a k d e 
c o m p l e x i t e i t v a n h e t s y s t e e m g e n o e m d . D a a r b i j g a a t h e t o m d e d i e n s t r e g e l i n g , d e t a r i e v e n , 
v e r s c h i l l e n i n v e r v o e r d e r s e n d e i n f o k a n a l e n o m a a n i n f o r m a t i e t e k o m e n . 

I n T w e n t e i s d e a f g e l o p e n j a r e n d e t o e g a n k e l i j k h e i d v a n h e t O V f o r s v e r b e t e r d , z o a l s o o k t e l e z e n 
v a l t i n p a r a g r a a f 1 . 4 . 2 . D a a r n a a s t m a k e n v r i j w i l l i g e r s h e t m o g e l i j k d a t e r i n T w e n t e e e n a a n t a l 
b u u r t b u s s e n r i j d e n . D i t i s e r g b e l a n g r i j k o m d a t z o m e t n a m e d e k l e i n e k e r n e n b e r e i k b a a r b l i j v e n . 

A l s w e m e n s e n ( n o g ) m e e r m o g e l i j k h e d e n w i l l e n g e v e n o m z i c h t e v e r p l a a t s e n i n h e t o p e n b a a r 
v e r v o e r , d a n m o e t w o r d e n geïnvesteerd i n e e n e e n v o u d i g e n u i t l e g b a a r s y s t e e m . I n f e i t e i s d i t h e t 
v e r s t e r k e n v a n d e e i g e n k r a c h t v a n m e n s e n o m z o m e t h e t O V t e k u n n e n r e i z e n . D i t w o r d t o o k 
a a n g e g e v e n i n d e b r i e f v a n d e p r o v i n c i e O v e r i j s s e l (Initiatieven overstap kleinschalig vervoer naar 
openbaar vervoer, d.d. 19 mei). 

D e z e l f d e b r i e f b e s c h r i j f t o o k e e n a a n t a l i n i t i a t i e v e n d i e n a u w a a n s l u i t e n b i j d e u i t g a n g s p u n t e n v a n 
o n z e v i s i e . O n d e r a n d e r e w o r d t a a n g e g e v e n d a t e r v a n u i t O V - p e r s p e c t i e f m o g e l i j k h e d e n l i g g e n o m : 
» v e r b r e d i n g t e z o e k e n n a a r a n d e r e d o e l g r o e p e n ; 
» d e l e n v a n h e t l e e r l i n g e n v e r v o e r m e t b e h u l p v a n h e t O V t e o r g a n i s e r e n ; 
» h e t a a n t r e k k e l i j k e r t e m a k e n v o o r d e g r o e p 6 5 + e r s o m m e t h e t O V t e r e i z e n ; 
» o m d e s a m e n w e r k i n g v a n d e p r o v i n c i e m e t g e m e e n t e n t e i n t e n s i v e r e n . 

V a n u i t o n z e v i s i e w o r d e n d e z e o n t w i k k e l i n g e n n a d r u k k e l i j k o m a r m d . 

D a a r n a a s t w o r d e n s a m e n m e t d e p r o v i n c i e p l a n n e n o n t w i k k e l d o m o o k d e g e b i e d e n i n T w e n t e t e 
o n t s l u i t e n w a a r g e e n o f s l e c h t s b e p e r k t O p e n b a a r V e r v o e r i s g e r e g e l d . V o o r a l v o o r d e 
p l a t t e l a n d s g e m e e n t e n l i j k t e e n A O V - v o o r z i e n i n g e e n b e l a n g r i j k v e r v o e r s a l t e r n a t i e f v a n w e g e h e t 
o n t b r e k e n v a n h e t O V . H i e r d o o r k u n n e n m e n s e n d i e i n d e z e g e b i e d e n w o n e n e n n i e t z e l f i n e e n 
v e r v o e r s o p l o s s i n g k u n n e n v o o r z i e n z i c h v e r p l a a t s e n . E r i s d a n g e e n geïndiceerd m a a t w e r k 
n o o d z a k e l i j k . 

D e g e m e e n t e i s a f h a n k e l i j k v a n d e p r o v i n c i a l e k e u z e s m e t b e t r e k k i n g t o t h e t O p e n b a a r V e r v o e r . D e 
p r o v i n c i e O v e r i j s s e l l a a t i n d e r e s t v a n O v e r i j s s e l e e n t e r u g t r e k k e n d e b e w e g i n g z i e n a l s h e t g a a t 
o m d e i n z e t v a n o p e n b a a r v e r v o e r . D e p r o v i n c i e h a n t e e r t h i e r b i j h e t p r i n c i p e d a t z i j 
v e r a n t w o o r d e l i j k i s v o o r d e g r o t e v e r b i n d i n g e n i n d e p r o v i n c i e ( ' h o o f d n e t ' ) , m a a r n i e t v o o r d e 
g e m e e n t e l i j k e v e r b i n d i n g e n . S a m e n m e t d e p r o v i n c i e m o e t e n a f s p r a k e n w o r d e n h e t n i v e a u v a n h e t 
O V e n h e t A O V . 

Visie 
I e d e r e e n i n T w e n t e m o e t g e b r u i k k u n n e n m a k e n v a n h e t o p e n b a a r v e r v o e r , v i a h e t h u i d i g e 
b a s i s n e t . H i e r o v e r m a k e n w e s a m e n a f s p r a k e n m e t d e p r o v i n c i e e n d e v e r v o e r d e r . W a a r d i t n i e t 
m o g e l i j k i s k a n l o k a a l w o r d e n b e s l o t e n o m a a n v u l l e n d ( o p e n b a a r ) v e r v o e r t e o r g a n i s e r e n . I n e e r s t e 
a a n l e g k i j k e n w e h i e r v o o r n a a r i n i t i a t i e v e n v a n u i t d e s a m e n l e v i n g ( z i e o o k p a r a g r a a f 2 . 3 ) . O o k h i e r 
z u l l e n g e m e e n t e n k e n n i s e n e r v a r i n g e n d e l e n e n e v e n t u e e l s a m e n ( b o v e n l o k a a l ) i n i t i a t i e v e n 
s t i m u l e r e n e n s a m e n r e g i o n a a l o p t r e k k e n r i c h t i n g d e p r o v i n c i e . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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D e r o l v a n d e g e m e e n t e e n c o n s e q u e n t i e s d i e v o l g e n u i t d e z e v i s i e z i e n e r a l s v o l g t u i t : 
1 . D e g e m e e n t e o n t w i k k e l t / s t i m u l e e r t ( i n s a m e n w e r k i n g m e t d e p r o v i n c i e ) p a s s e n d e a l t e r n a t i e v e n 

v o o r g e b r u i k e r s v a n A O V - v o o r z i e n i n g e n . 
2 . W e s t i m u l e r e n h e t v e r s t e r k e n e n i n s t a n d h o u d e n v a n h e t b a s i s O V e n o m d u n n e l i j n e n m e t 

e e n r e d e l i j k e b e z e t t i n g t e b e h o u d e n o f r e a l i s e r e n ( b i j v . m e t b u u r t b u s s e n ) . D i t g e l d t m e t n a m e 
v o o r d e p l a t t e l a n d s g e m e e n t e n . 

3 . O m d i t t e b e r e i k e n w i l l e n d e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n i n o v e r l e g m e t d e p r o v i n c i e w e r k e n a a n d e 
i n v u l l i n g v a n A O V , m e t b e h u l p v a n d e b e s t a a n d e s u b s i d i e ( z i e v o o r e e n t o e l i c h t i n g o p d e z e 
s u b s i d i e p a r a g r a a f 1 . 6 ) . 

4 . W e m o e t e n i n z o v e r r e r e a l i s t i s c h b l i j v e n d a t e r i n T w e n t e p l a a t s e n z i j n d i e m i n d e r b e r e i k b a a r 
z i j n e n b l i j v e n m e t h e t O V e n A O V . O n z e v e r w a c h t i n g i s d a t i n i t i a t i e v e n u i t d e s a m e n l e v i n g z i c h 
( d o o r ) o n t w i k k e l e n o m i n h e t g a t t e s p r i n g e n , e r v a n u i t g a a n d e d a t v o o r d e o n t w i k k e l i n g v a n 
d e r g e l i j k e i n i t i a t i e v e n o o k e e n d a a d w e r k e l i j k e b e h o e f t e g e l d t . H e t i s o n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d 
a l s g e m e e n t e n o m l o k a a l t e k i j k e n h o e w e d e z e i n i t i a t i e v e n k u n n e n f a c i l i t e r e n e n s t i m u l e r e n . 
D a a r b i j g e l d t d a t w e a l s g e m e e n t e n o o k v a n e l k a a r m o e t e n l e r e n e n o n d e r l i n g i n m o e t e n z e t t e n 
o p k e n n i s u i t w i s s e l i n g r o n d o m d e z e i n i t i a t i e v e n e n o n t w i k k e l i n g e n . 

2.7 Maatwerk 

Z o a l s h i e r v o o r b e s c h r e v e n g e l d e n e i g e n k r a c h t , s o c i a a l n e t w e r k , a l g e m e n e o p l o s s i n g e n e n 
a l g e m e n e v o o r z i e n i n g e n v o o r i e d e r e e n w a n n e e r e r s p r a k e i s v a n e e n v e r v o e r s v r a a g . A l l e e n d a a r 
w a a r m e n s e n t e g e n g r e n z e n a a n l o p e n ( f i n a n c i e e l , f y s i e k o f v e r s t a n d e l i j k ) m o e t d e g e m e e n t e 
o n d e r s t e u n i n g b i e d e n . D i t n o e m e n w e m a a t w e r k . D e m a a t w e r k o p l o s s i n g i s e e n d o o r d e g e m e e n t e 
o p i n d i v i d u e e l n i v e a u geïndiceerde o p l o s s i n g . H i e r b i j k e n n e n w e e e n t w e e t a l s u b g r o e p e n : 

1 . D e g r o e p m e n s e n m e t e e n s t r u c t u r e l e v e r v o e r s v r a a g . D i t i s e e n v r a a g d i e één o f m e e r d e r e 
d a g e n p e r w e e k , m e e r d e r e w e k e n , m a a n d e n o f j a r e n a c h t e r e l k a a r d e z e l f d e i s . D i t g a a t m e t 
n a m e o v e r d e v e r v o e r s v r a a g v a n e n n a a r e e n z i n v o l l e d a g b e s t e d i n g . H i e r b i j k a n g e d a c h t 
w o r d e n a a n h e t r e i z e n v a n e n n a a r s c h o o l , d a g a c t i v i t e i t e n o f w e r k . 

2 . D e g r o e p m e n s e n m e t e e n i n c i d e n t e l e , v a a k l a a g f r e q u e n t e v e r v o e r s v r a a g . H e t g a a t h i e r o m 
v e r v o e r v a n u i t s o c i a a l o f r e c r e a t i e f o o g p u n t , o f e e n v e r v o e r s v r a a g g e r i c h t o p p e r s o o n l i j k e 
g e z o n d h e i d ( b i j v o o r b e e l d v e r v o e r v a n e n n a a r d e k a p p e r , p e d i c u r e , a p o t h e e k , h u i s a r t s , 
z i e k e n h u i s e t c . ) . W e s p r e k e n h i e r o v e r m e n s e n d i e , o m m e e t e k u n n e n b l i j v e n d o e n i n d e 
s a m e n l e v i n g , o n d e r s t e u n i n g n o d i g h e b b e n v o o r d e z e i n c i d e n t e l e v e r v o e r s v r a g e n . 

Visie 
V o o r m e n s e n m e t e e n geïndiceerde s t r u c t u r e l e e n i n c i d e n t e l e v e r v o e r s v r a a g b i e d e n w e e e n 
m a a t w e r k o p l o s s i n g . H i e r b i j i s a a n d e v o o r k a n t a l a f g e p e l d , b i j v o o r b e e l d d o o r h e t w i j k t e a m , w e l k e 
m o g e l i j k h e d e n d e p e r s o o n i n k w e s t i e h e e f t o m z e l f s t a n d i g t e r e i z e n , w e l k e a l t e r n a t i e v e n e r 
v o o r h a n d e n z i j n , e t c . D e v o r m g e v i n g v a n d e m a a t w e r k o p l o s s i n g w o r d t d o o r d e 1 4 T w e n t s e 
g e m e e n t e n g e z a m e n l i j k o p g e p a k t o m z o o p t i m a a l g e b r u i k t e k u n n e n m a k e n v a n 
c o m b i n a t i e m o g e l i j k h e d e n i n d e v e r v o e r s t r o m e n . 

D e r o l v a n d e g e m e e n t e e n c o n s e q u e n t i e s d i e v o l g e n u i t d e z e v i s i e z i e n e r a l s v o l g t u i t : 
» W e z e t t e n i n o p h e t b u n d e l e n v a n v e r v o e r s s t r o m e n ( h e t creëren v a n m a s s a ) , w a a r d o o r d e 

d o e l m a t i g h e i d s w i n s t t o e n e e m t . M a s s a o n t s t a a t d o o r b i n n e n e n o v e r d e g e m e e n t e g r e n z e n h e e n 
t e k i j k e n n a a r d e m o g e l i j k h e d e n o m v e r v o e r s s t r o m e n t e c o m b i n e r e n . 

» M e t d e z e b u n d e l i n g b e d o e l e n w e o o k o m b i n n e n d e w e t t e l i j k e e n b e l e i d s m a t i g e k a d e r s e n 
b o v e n a l o o k d e m o g e l i j k h e d e n v a n d e s b e t r e f f e n d e m e n s e n z o v e e l m o g e l i j k u i t t e g a a n v a n h e t 
c o m b i n e r e n v a n v e r s c h i l l e n d e d o e l g r o e p e n . H e t g a a t h i e r z o w e l o m , w a a r m o g e l i j k , g e l i j k t i j d i g 
v e r v o e r s s t r o m e n t e c o m b i n e r e n , m a a r o o k o m g e d u r e n d e d e d a g d e z e c o m b i n a t i e s t e z o e k e n . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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» D a a r o m k i e z e n w e i n T w e n t e n u n i e t v o o r e e n p u r e m a r k t v o r m w a a r b i j g e m e e n t e n d e b u r g e r 
e n k e l f i n a n c i e e l o n d e r s t e u n e n e n d e b u r g e r z e l f b e p a a l t v o o r w e l k e v e r v o e r d e r h i j o f z i j k i e s t . 

» D e k e u z e d i e v o l g t i s o m d e i n k o o p v a n s t r u c t u r e e l v e r v o e r v o o r d e v o l g e n d e v e r v o e r s s t r o m e n 
r e g i o n a a l v o r m t e g e v e n : 
1 . L e e r l i n g e n v e r v o e r , v o o r d i e l e e r l i n g e n w a a r e e n o p l o s s i n g ( d e e l s ) n i e t l a g e r i n d e p i r a m i d e 

v o o r h a n d e n i s . 
2 . V o o r m e n s e n d i e n a a r w e r k o f e e n v o r m v a n d a g b e s t e d i n g g a a n ( z o w e l v a n u i t d e W m o 

2 0 1 5 a l s v a n u i t d e J e u g d w e t e n w a a r v o o r o o k g e l d t d a t e r g e e n o p l o s s i n g m o g e l i j k i s l a g e r 
i n d e p i r a m i d e ) o f b e h a n d e l i n g o f o n d e r s t e u n i n g k r i j g e n i n g e v a l v a n j e u g d h u l p . D e 
c o n s e q u e n t i e i s d a t w e e r v o o r k i e z e n o m d e i n k o o p v a n h e t v e r v o e r v a n e n n a a r 
d a g b e s t e d i n g e n v e r v o e r v a n u i t d e W m o e n d e J e u g d w e t w e g t e h a l e n b i j d e a a n b i e d e r s . 

3 . D e c o n s e q u e n t i e i s d a t w e e r v o o r k i e z e n o m d e i n k o o p v a n h e t v e r v o e r v a n e n n a a r 
d a g b e s t e d i n g e n v e r v o e r v a n u i t d e W m o e n d e J e u g d w e t n i e t m e e r d o o r d e a a n b i e d e r s t e 
l a t e n o r g a n i s e r e n . 

» V a n w e g e e f f i c i e n c y e f f e c t e n b i j d e v e r v o e r d e r s ( l e e g s t a a n d e t a x i ' s i n d a l u r e n w a a r v a n o o k v a a k 
d e c h a u f f e u r d o o r b e t a a l d m o e t w o r d e n ) k u n n e n g e m e e n t e n e r l o k a a l v o o r k i e z e n o m h e t 
i n c i d e n t e l e v e r v o e r m e e t e n e m e n i n d e i n k o o p . H e t v e r g r o t e n v a n d e m o g e l i j k h e d e n t o t e e n 
efficiëntere i n z e t v a n m a t e r i a a l e n p e r s o n e e l v e r w a c h t e n w e a l s g e m e e n t e n o o k t e r u g t e z i e n 
g e d u r e n d e h e t i n k o o p p r o c e s . 

» V o o r a l s n o g w i l l e n w e d i t i n k o o p p r o c e s v o r m g e v e n v i a e e n c e n t r a l e a a n b e s t e d i n g , i n p e r c e l e n 
d i e o v e r e e n k o m e n m e t d e g e m e e n t e g r e n z e n . D a a r m e e k o m e n l o k a l e k e u z e s t o t h u n r e c h t . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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3. Algemene en financiële consequenties 
I n d i t h o o f d s t u k b e s c h r i j v e n w e d e b e l a n g r i j k s t e c o n s e q u e n t i e s e n g e v o l g e n v a n d e i n h o o f d s t u k 2 
b e s c h r e v e n v i s i e . D e z e c o n s e q u e n t i e s h e b b e n w e o n d e r g e b r a c h t o n d e r a l g e m e n e e n financiële 
c o n s e q u e n t i e s . W e s l u i t e n h e t h o o f d s t u k a f m e t e e n r i s i c o - i n v e n t a r i s a t i e . 

3.1 Algemene consequenties 

I n d e z e p a r a g r a a f g a a n w e w a t d i e p e r i n o p d e b e l a n g r i j k s t e e f f e c t e n ( o f c o n s e q u e n t i e s ) v a n d e 
v i s i e . H e t i s g o e d o m d e e f f e c t e n t e s c h e t s e n a a n d e h a n d v a n o n d e r s t a a n d f i g u u r . 

H u i d i g e s i t u a t i e 

L o k a a l o p t e z e t t e n A O V R e g i o t a x i 
s y s t e e m ( l o k a l e k e u z e ) 

A O V ( n i e t 
A O V ( n i e t geïndiceerd) 

geïndiceerd) 

Geïndiceerd 
structureel vervoer 

Geïndiceerd R e g i o n a a l m a a t w e r k s y s t e e m i n c i d e n t e e l v e r v o e r 

Geïndiceerd J e u g d v e r v o e r structureel vervoer 
(geïndiceerd) 

Geïndiceerd S t r u c t u r e e l v e r v o e r 
i n c i d e n t e e l v e r v o e r d a g b e s t e d i n g 

n d i c e e r d ) 

J e u g d v e r v o e r L e e r l i n g e n v e r v o e r (geïndiceerd) 

S t r u c t u r e e l v e r v o e r 
d a g b e s t e d i n g 
(geïndiceerd) 

L e e r l i n g e n v e r v o e r 

Figuur 2. De vervoersstromen in de huidige situatie en de nieuwe situatie (conform visie). 

De vervoersstromen in de nieuwe situatie 

V o o r g a a n d f i g u u r b e s c h r i j f t a a n d e l i n k e r k a n t d e h u i d i g e s i t u a t i e m e t b e t r e k k i n g t o t d e 
v e r v o e r s v o r m e n w a a r n u e e n g e m e e n t e l i j k e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r g e l d t . 

I n d e h u i d i g e s i t u a t i e k e n n e n w e d a a r i n d e R e g i o t a x i . D e g e b r u i k e r s v a n d e R e g i o t a x i z i j n o n d e r t e 
v e r d e l e n i n d r i e g r o e p e n ; 

H De 14 Twentse gemeenten werken ais 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 

H Organisatie voor Zorg en jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

H OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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1 . e e n g r o e p m e n s e n d i e d e R e g i o t a x i g e b r u i k e n a l s A O V v o o r z i e n i n g e n g e e n i n d i c a t i e 
h e b b e n . 

2 . e e n g r o e p m e n s e n d i e d e R e g i o t a x i g e b r u i k e n v o o r s t r u c t u r e e l v e r v o e r e n d i e d a a r e e n 
i n d i c a t i e v o o r h e b b e n . 

3 . e e n g r o e p m e n s e n d i e d e R e g i o t a x i g e b r u i k e n v o o r i n c i d e n t e e l v e r v o e r e n d a a r e e n 
i n d i c a t i e v o o r h e b b e n . 

M e t i n d i c a t i e b e d o e l e n w i j d a t d e z e m e n s e n d o o r d e g e m e e n t e z i j n geïndiceerd o p b a s i s v a n d e 
c o n s t a t e r i n g d a t z i j d e z e v e r v o e r s v o o r z i e n i n g n o d i g h e b b e n o m i n h u n m o b i l i t e i t s b e h o e f t e t e 
k u n n e n v o o r z i e n e n h i e r v o o r g e e n o p l o s s i n g g e v o n d e n i s i n d e o n d e r s t e t r e d e n v a n d e p i r a m i d e . 

D e h u i d i g e i n r i c h t i n g v a n d e R e g i o t a x i d o o r z e t t e n i s , z o a l s b e s c h r e v e n i n p a r a g r a a f 1 . 6 f i n a n c i e e l 
g e z i e n n i e t w e n s e l i j k . O p b a s i s v a n o n z e v i s i e , w a a r i n w e k i e z e n v o o r i n t e g r a l i t e i t e n h e t 
c o m b i n e r e n v a n v e r v o e r s s t r o m e n o m o p d i e m a n i e r m a s s a t e creëren, a a n g e v u l d m e t h e t 
u i t g a n g s p u n t d a t h e t b i e d e n v a n e e n A O V v o o r z i e n i n g e e n l o k a l e k e u z e i s , i s d e c o n s e q u e n t i e d a t 
d e h u i d i g e R e g i o t a x i w o r d t o p g e h e v e n . D i t b e t e k e n t n i e t d a t e r g e e n a l t e r n a t i e f w o r d t g e b o d e n 
v o o r d e g e b r u i k e r s v a n d e R e g i o t a x i . Z o a l s i n h e t f i g u u r t e z i e n i s g e l d t v o o r d e A O V - g e b r u i k e r s 
z o n d e r i n d i c a t i e d a t z i j , a f h a n k e l i j k v a n l o k a l e k e u z e s , t e r u g k u n n e n v a l l e n o p b e s t a a n d e e n / o f 
n i e u w t e o n t w i k k e l e n A O V - a l t e r n a t i e v e n . D i t i s e e n o p g a v e w a a r i n d e g e m e e n t e n s a m e n m o e t e n 
g a a n o p t r e k k e n m e t d e p r o v i n c i e . 

D e g e b r u i k e r s m e t e e n i n d i c a t i e ( s t r u c t u r e e l e n i n c i d e n t e e l ) w o r d e n m e e g e n o m e n i n d e r e g i o n a l e 
m a a t w e r k o p l o s s i n g . I n d e z e r e g i o n a l e m a a t w e r k o p l o s s i n g w o r d e n i n d e n i e u w e s i t u a t i e o o k d e 
g e b r u i k e r s v a n h e t l e e r l i n g e n v e r v o e r , h e t (geïndiceerd) d a g b e s t e d i n g s v e r v o e r e n (geïndiceerd) 
J e u g d v e r v o e r m e e g e n o m e n . 
I n d e h u i d i g e s i t u a t i e z i j n d e z e v e r v o e r s v o r m e n v e e l a l l o s v a n e l k a a r e n l o k a a l g e o r g a n i s e e r d . I n d e 
n i e u w e s i t u a t i e w o r d t d e z e m a a t w e r k o p l o s s i n g g e b o d e n d o o r m i d d e l v a n e e n r e g i o n a a l s y s t e e m , 
w a a r i n d e v e r s c h i l l e n d e v e r v o e r s v o r m e n g e z a m e n l i j k w o r d e n g e o r g a n i s e e r d . 

D i t b e t e k e n t d a t d e c o n t r a c t e n v o o r d e z e v e r v o e r s s t r o m e n , a f h a n k e l i j k v a n d e h u i d i g e c o n t r a c t e n 
e n b i j b e h o r e n d e l o o p t i j d e n , o n d e r g e b r a c h t w o r d e n i n d i t n i e u w e s y s t e e m o p b a s i s v a n e e n 
g r o e i m o d e l . D i t k a n p e r g e m e e n t e v e r s c h i l l e n . V o o r l e e r l i n g e n v e r v o e r l o p e n b i j 9 v a n d e 1 4 
g e m e e n t e n d e c o n t r a c t e n a f p e r 1 j u l i 2 0 1 6 , 4 d a a r v a n k u n n e n h e t c o n t r a c t n i e t v e r l e n g e n ( h e b b e n 
g e e n o p t i e j a r e n m e e r ) . A n d e r e g e m e e n t e n h e b b e n c o n t r a c t e n d i e l a n g e r d u r e n . M e t d e 
z o r g i n s t e l l i n g e n d i e h e t v e r v o e r n a a r d e d a g b e s t e d i n g o r g a n i s e r e n , l o p e n d e c o n t r a c t e n i n 2 0 1 6 
n o g d o o r e n z u l l e n n a a r v e r w a c h t i n g v a n a f 1 j a n u a r i 2 0 1 7 n i e u w e a f s p r a k e n w o r d e n g e m a a k t . 

I n h e t f i g u u r z i j n d e i n d i v i d u e l e v e r v o e r s v o o r z i e n i n g e n , z o a l s d e s c o o t m o b i e l , d r i e w i e l - f i e t s , 
financiële t e g e m o e t k o m i n g , e t c . , n i e t o p g e n o m e n . D e t o e g a n g e n o r g a n i s a t i e v a n d e z e 
v o o r z i e n i n g e n b l i j f t i n d e n i e u w e s i t u a t i e , n e t a l s i n d e h u i d i g e s i t u a t i e , e e n l o k a l e a a n g e l e g e n h e i d . 

Organisatie van het regionale maatwerksysteem 

D e o r g a n i s a t i e v a n d i t n i e u w e s y s t e e m b e l e g g e n w e b i j e e n n o g t e o n t w i k k e l e n R e g i o n a l e 
R e g i e c e n t r a l e M a a t w e r k v e r v o e r . W e s t e l l e n v o o r o m d e z e R e g i e c e n t r a l e M a a t w e r k v e r v o e r t e 
o r g a n i s e r e n o p h e t f u n d a m e n t v a n d e h u i d i g e R e g i e c e n t r a l e v o o r d e R e g i o t a x i . D e R e g i e c e n t r a l e 
R e g i o t a x i h e e f t i n d e n i e u w e s i t u a t i e g e e n r o l m e e r d o o r h e t w e g v a l l e n v a n d e R e g i o t a x i . D e 
o r g a n i s a t i e e n b i j b e h o r e n d e u i t v o e r e n d e t a k e n z u l l e n i n g e z e t w o r d e n v o o r d e n i e u w e o r g a n i s a t i e 
d i e n o d i g i s v o o r h e t r e g i o n a l e m a a t w e r k s y s t e e m . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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Verantwoordeli jkheid voor vervoer dagbesteding en jeugdhulp 

Z o r g a a n b i e d e r s z i j n i n d e h u i d i g e s i t u a t i e v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e i n k o o p e n o r g a n i s a t i e v a n h e t 
v e r v o e r v a n e n n a a r d a g b e s t e d i n g e n v e r v o e r m e t b e t r e k k i n g t o t j e u g d h u l p . H i e r v o o r o n t v a n g e n z i j 
v a n d e g e m e e n t e e e n v a s t t a r i e f . O p b a s i s v a n o n z e v i s i e , w a a r b i j w e m e t b e t r e k k i n g t o t d e 
o r g a n i s a t i e v a n h e t m a a t w e r k k i e z e n v o o r h e t creëren v a n m a s s a , d o o r m i d d e l v a n h e t b u n d e l e n 
v a n v e r v o e r s s t r o m e n , b e t e k e n t d i t d a t w i j a l s g e m e e n t e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k p a k k e n o m d i t 
v e r v o e r t e o r g a n i s e r e n . D a a r n a a s t g e l d t d a t d a t v e r v o e r g e e n c o r e b u s i n e s s i s v a n d e a a n b i e d e r s e n 
d a t v e r v o e r d e r s m e t h e t h u i d i g e t a r i e f h e t v e r v o e r n i e t o f n a u w e l i j k s k o s t e n d e k k e n d k u n n e n 
o r g a n i s e r e n . O o k d e k w a l i t e i t e n v e i l i g h e i d i s n i e t a l t i j d e v e n g o e d g e w a a r b o r g d . D i t i n c o m b i n a t i e 
m e t d e i n t e g r a l i t e i t ( b u n d e l e n v a n v e r v o e r s s t r o m e n , m a a t w e r k r e g i o n a a l o r g a n i s e r e n ) d i e w i j v o o r 
o g e n h e b b e n m e t o n z e v i s i e p a k k e n w i j a l s g e m e e n t e n d e z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d . H e t m o m e n t 
w a a r o p d e z e v e r v o e r s s t r o m e n i n t e p a s s e n z i j n i n h e t n i e u w e m a a t w e r k s y s t e e m h a n g t s a m e n m e t 
n i e u w e c o n t r a c t e r i n g i n d e z o r g . V o o r 2 0 1 6 i s d i t n o g n i e t a a n d e o r d e , m a a r m o g e l i j k w e l p e r 
j a n u a r i 2 0 1 7 . 

O m a a n b i e d e r s w e l t e b l i j v e n b e t r e k k e n , h u n c r e a t i v i t e i t t e b l i j v e n b e n u t t e n e n z e o o k e e n 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d t e g e v e n o m s a m e n m e t m e n s e n t e z o e k e n n a a r d e m e e s t p a s s e n d e 
v e r v o e r s o p l o s s i n g s t e l l e n w i j v o o r o m o n d e r s t a a n d e u i t g a n g s p u n t e n o p t e n e m e n i n d e a f s p r a k e n 
d i e ( a f z o n d e r l i j k e ) g e m e e n t e n m a k e n m e t a a n b i e d e r s ( o . a . z o r g a a n b i e d e r s , s c h o l e n , S W -
b e d r i j v e n ) : 
» V a n d e a a n b i e d e r s v e r w a c h t e n w e d a t z i j efficiëntie b l i j v e n z o e k e n i n h e t b e t e r o p e l k a a r a a n 

l a t e n s l u i t e n v a n a a n v a n g s t i j d e n v a n b i j v o o r b e e l d s c h o l e n , d a g b e s t e d i n g s l o c a t i e s e n s o c i a l e 
w e r k p l a a t s e n . 

» V o o r d e i n v u l l i n g v a n z o r g - e n o n d e r s t e u n i n g s v r a g e n w o r d t g e k e k e n n a a r h e t d i c h t s t b i j z i j n d e 
a a n b o d v a n b i j v o o r b e e l d d a g b e s t e d i n g , s c h o l e n e n s o c i a l e w e r k p l a a t s e n , d a a r b i j r e k e n i n g 
h o u d e n d m e t d e p a s s e n d h e i d v a n h e t a a n b o d . 

» B o v e n s t a a n d e m a g n i e t t e n k o s t e g a a n v a n d e k w a l i t e i t v a n d e g e b o d e n o p l o s s i n g . 
» K e u z e s g e b a s e e r d o p b e s p a r i n g e n o p v e r v o e r s g e b i e d m o g e n n i e t l e i d e n t o t e e n s t i j g i n g v a n 

k o s t e n v a n b i j v o o r b e e l d d a g b e s t e d i n g o f a n d e r e v o r m e n v a n z o r g v e r l e n i n g e n o n d e r s t e u n i n g . 
» T o t s l o t i s h e t b e l a n g r i j k d a t a a n b i e d e r s i n b l i j v e n z e t t e n o p e e n t o e n a m e v a n z e l f r e d z a a m h e i d 

e n p a r t i c i p a t i e . V o o r h e t v e r v o e r b e t e k e n t d i t b i j v o o r b e e l d d a t cliënten m e t e e n e v e n t u e l e 
t r a i n i n g o f m e t b e h u l p v a n a n d e r e t o o l s z e l f s t a n d i g o f m e t v r i j w i l l i g e o n d e r s t e u n i n g v a n h e t 
o p e n b a a r v e r v o e r g e b r u i k k u n n e n g a a n m a k e n . D i t k a n i n d e o n d e r s t e u n i n g s p l a n n e n v a n d e 
cliënten w o r d e n o p g e n o m e n . H e t i s a a n d e i n d i v i d u e l e g e m e e n t e n o m t e b e p a l e n h o e z i j 
d e r g e l i j k e i n i t i a t i e v e n w i l l e n o n d e r s t e u n e n . 

3.2 Financiële consequenties 

I n d e z e p a r a g r a a f m a k e n w e e e n v o o r z i c h t i g e i n s c h a t t i n g v a n d e financiële i m p l i c a t i e s . D e z e 
i n s c h a t t i n g i s g e b a s e e r d o p s c h a t t i n g e n e n a a n n a m e s e n w o r d t i n h e t v e r v o l g t r a j e c t v e r d e r 
u i t g e w e r k t . I n t a b e l 4 t o n e n w e v o o r h e t l e e r l i n g e n v e r v o e r e n d e R e g i o t a x i d e k o s t e n p e r 
g e m e e n t e . H e t g a a t h i e r o m d e d a a d w e r k e l i j k e u i t g a v e n v o o r d e s b e t r e f f e n d e v e r v o e r s s t r o o m i n 
2 0 1 4 . D e o v e r i g e v e r v o e r s s t r o m e n ( d a g b e s t e d i n g , j e u g d , W s w ) h e b b e n w e h i e r i n n i e t o p g e n o m e n , 
o m d a t d a a r o v e r o n v o l d o e n d e i n f o r m a t i e b e s c h i k b a a r i s . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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Gemeente Leerl ingenvervoer Regiotaxi Wmo Regiotaxi OV 

A l m e l o C 7 6 8 . 7 6 0 C 9 5 9 . 9 5 1 C 6 3 . 6 7 3 

B o r n e C 3 8 6 . 0 0 0 C 4 6 8 . 7 4 0 C 3 4 . 2 0 9 

D i n k e l l a n d C 4 5 3 . 2 7 3 C 4 2 5 . 8 2 9 C 4 4 . 7 6 8 

E n s c h e d e C 1 . 8 0 0 . 0 0 0 C 2 . 0 8 0 . 8 4 3 C 1 7 9 . 7 2 6 

H a a k s b e r g e n C 3 8 0 . 0 0 0 C 3 7 3 . 4 4 8 C 8 7 . 4 2 5 

H e l l e n d o o r n C 4 1 3 . 0 0 0 C 3 4 2 . 9 8 0 C 7 7 . 2 5 6 

H e n g e l o C 8 2 1 . 3 2 4 C 1 . 1 1 3 . 6 8 7 C 1 0 2 . 2 8 1 

H o f v a n T w e n t e C 9 8 0 . 7 4 1 C 5 3 1 . 6 6 7 C 1 1 6 . 5 9 9 

L o s s e r C 3 7 0 . 0 0 0 C 3 4 0 . 9 8 7 C 4 0 . 3 8 5 

O l d e n z a a l C 3 8 5 . 0 0 0 C 6 8 7 . 4 5 4 C 2 2 2 . 2 9 2 

R i j s s e n - H o l t e n C 1 . 4 2 4 . 0 0 0 C 2 8 4 . 7 9 5 C 9 7 . 6 2 7 

T u b b e r g e n C 4 2 0 . 6 6 1 C 2 3 4 . 3 8 6 C 6 8 . 7 9 7 

T w e n t e r a n d C 1 . 2 6 1 . 9 3 3 C 3 1 5 . 5 1 0 C 2 4 . 9 0 0 

W i e r d e n C 3 8 9 . 5 5 0 C 1 9 3 . 9 5 2 C 2 6 . 0 5 0 

Totaal C 10.254.242 C 8.354.229 C 1.185.988 

Tabel 4. Gerealiseerde kosten per vervoersstroom per gemeente eind 2014. 

D e b e g r o t e u i t g a v e n v o o r 2 0 1 5 v o o r d e r e g i o t a x i ( z o w e l W m o a l s O V ) b e d r a g e n t e z a m e n c i r c a 
1 2 m i l j o e n e u r o . H i e r v a n w o r d t 2 . 2 m l n . g e s u b s i d i e e r d d o o r d e p r o v i n c i e . D a a r n a a s t w o r d t c i r c a 
1 . 5 m i l j o e n e u r o t e r u g o n t v a n g e n d o o r d e i n d i v i d u e l e g e m e e n t e n u i t e i g e n b i j d r a g e n v a n cliënten. 

V o o r d e o v e r i g e v e r v o e r s s t r o m e n i s h e t l a s t i g e r i n t e s c h a t t e n w a t d e e x a c t e o m v a n g i s , m a a r d e z e 
b e d r a a g t n a a r s c h a t t i n g 6 m i l j o e n e u r o v o o r v e r v o e r i n r e l a t i e t o t d e n i e u w e t a k e n W m o + 
J e u g d h u l p ( M a a t w e r k v o o r z i e n i n g e n , A W B Z e n G G Z ) . D a a r n a a s t w o r d t n a a r s c h a t t i n g r e g i o n a a l c a . 
0 , 5 m i l j o e n e u r o u i t g e g e v e n a a n i n d i v i d u e e l W m o v e r v o e r ( s c o o t m o b i e l , r o l l a t o r , e t c . ) e n c a . 1 
m i l j o e n a a n W s w v e r v o e r . 

O p b a s i s v a n b o v e n s t a a n d e c i j f e r s k o m e n w e t o t d e v o l g e n d e b e r e k e n i n g v o o r 2 0 1 5 ( a f g e r o n d ) : 

L e e r l i n g e n v e r v o e r : C 1 0 . 0 0 0 . 0 0 0 

R e g i o t a x i : C 1 2 . 0 0 0 . 0 0 0 

V o o r m a l i g A W B Z v e r v o e r ( n u W m o e n J e u g d ) C 6 . 0 0 0 . 0 0 0 

W s w v e r v o e r C 1 . 0 0 0 . 0 0 0 

I n d i v i d u e e l W m o - v e r v o e r C 5 0 0 . 0 0 0 

Totale omvang regionale vervoersstromen C 29.500.000 

U i t g a a n d e v a n d e i n d e v o o r g a a n d e h o o f d s t u k k e n b e s c h r e v e n T w e n t s e v e r v o e r s v i s i e b e t e k e n t d i t 
d a t d e d o e l g r o e p v o o r a a n v u l l e n d o p e n b a a r v e r v o e r s s y s t e e m k l e i n e r w o r d t d a n d e h u i d i g e 
d o e l g r o e p d i e g e b r u i k m a a k t v a n d e r e g i o t a x i . D e v e r w a c h t i n g i s d a t n i e u w e o p l o s s i n g e n d a n 
g o e d k o p e r k u n n e n w o r d e n g e o r g a n i s e e r d d a n d e h u i d i g e R e g i o t a x i . 

H De IA Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 



D E F I N I T I E V E V E R S I E 1 4 S E P T E M B E R 2 0 1 5 2 7 

D e R e g i o t a x i w o r d t m o m e n t e e l g e z i e n a l s ( a a n v u l l e n d ) o p e n b a a r v e r v o e r s s y s t e e m e n d a a r o m g e l d t 
o o k e e n p r o v i n c i a l e b i j d r a g e v a n C 2 . 2 m l n . D e p r o v i n c i e h e e f t a a n g e g e v e n d a t d e C 2 . 2 m l n . 
b e s c h i k b a a r b l i j f t v o o r T w e n t e t o t e n m e t 2 0 2 0 m e t b e s t e m m i n g m o b i l i t e i t . D a a r o n d e r v a l l e n h e t 
o p e n b a a r v e r v o e r e n h e t a a n v u l l e n d o p e n b a a r v e r v o e r . H e t i s a a n d e g e m e e n t e n o m t e a d v i s e r e n 
w a a r v o o r d e z e m i d d e l e n w o r d e n g e b r u i k t . W a n n e e r g e m e e n t e n a l t e r n a t i e v e i n i t i a t i e v e n 
o n t w i k k e l e n d i e a l s ( a a n v u l l e n d ) o p e n b a a r v e r v o e r k u n n e n w o r d e n a a n g e m e r k t k u n n e n d e 
m i d d e l e n h i e r v o o r d u s w o r d e n a a n g e w e n d . D i t v e r g t o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e P r o v i n c i e , t u s s e n d e 
1 4 g e m e e n t e n e n b i n n e n d e i n d i v i d u e l e g e m e e n t e n ( m o b i l i t e i t e n s o c i a a l d o m e i n ) . 

M o g e l i j k e c o n s e q u e n t i e s v a n d e v i s i e z i j n d a t d e e i n d v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d e n u i t v o e r i n g v a n h e t 
v e r v o e r v a n e n n a a r d a g b e s t e d i n g e n h e t v e r v o e r i n h e t k a d e r v a n d e J e u g d w e t n i e t m e e r w o r d t 
' o v e r g e l a t e n ' a a n d e a a n b i e d e r s . D i t z a l m o g e l i j k v o o r g e m e e n t e n d u u r d e r z i j n d a n d e h u i d i g e 
v e r g o e d i n g d i e w o r d t v e r s t r e k t a a n a a n b i e d e r s , g e z i e n d e g e l u i d e n d a t h e t h u i d i g e t a r i e f d i e w e n u 
a a n a a n b i e d e r s b e t a l e n n i e t k o s t e n d e k k e n d i s . 

M a a r e e n s l i m m e r e c o m b i n a t i e v a n r i t t e n v a n l e e r l i n g e n v e r v o e r , W s w v e r v o e r , I n d i v i d u e e l W m o 
v e r v o e r e n W m o d a g b e s t e d i n g k a n e e n m o g e l i j k e b e s p a r i n g o p l e v e r e n . W e d e n k e n d a t e e n 
b e s p a r i n g v a n t u s s e n d e 5 - 1 0 0 t e r e a l i s e r e n i s . I n o n d e r s t a a n d v o o r b e e l d h e b b e n w e g e r e k e n d 
m e t e e n p o t e n t i e l e b e s p a r i n g v a n c i r c a 8 0 . 

B e s p a r i n g s m o g e l i j k h e d e n ^ 3 . 5 ) : 
» L a g e r e u i t g a v e n O V cliënten b i j e e n a a n v u l l e n d o p e n b a a r v e r v o e r s s y s t e e m c a . 2 . 0 m l n . 
» L a g e r e u i t g a v e n s l i m m e r c o m b i n e r e n r i t t e n v e r s c h i l l e n d e d o e l g r o e p e n c a 1 . 5 m l n . 

D a a r s t a a t w e l t e g e n o v e r ( - 1 m l n ) 
» L a g e r e p r o v i n c i a l e s u b s i d i e ( i n s c h a t t i n g - 2 5 0 ) = + 0 . 5 m l n 
» L a g e r e e i g e n b i j d r a g e a a n v u l l e n d o p e n b a a r v e r v o e r s s y s t e e m = + 0 . 2 5 m l n 
» H o g e r e u i t g a v e n v e r v o e r v o o r m a l i g A W B Z = + 0 . 2 5 m l n 

P e r s a l d o b e s p a r i n g v a n 2 . 5 m l n e u r o ( c a . 8 0 ) 

N B b o v e n s t a a n d e b e r e k e n i n g i s g e b a s e e r d o p s c h a t t i n g e n e n a a n n a m e s e n d i e n t n a d e r t e w o r d e n 
u i t g e w e r k t . D e z e b e r e k e n i n g k a n g e e n s z i n s g e b r u i k t w o r d e n o m e e n b e z u i n i g i n g o p t e l e g g e n . 

3.3 Risico-inventarisatie: Algemeen 

I n d e z e p a r a g r a a f g e v e n w e i n z i c h t i n e e n a a n t a l m o g e l i j k e r i s i c o ' s d i e v a n i n v l o e d k u n n e n z i j n o p 
d e i n r i c h t i n g e n u i t v o e r i n g v a n h e t v e r v o e r v o o r d e k o m e n d e j a a r e n d i e m o g e l i j k i n c o n f l i c t k u n n e n 
t r e d e n m e t d e u i t g a n g s p u n t e n v a n o n z e v i s i e . 

» I n o n z e v i s i e g a a n w e e r v a n u i t d a t e r k a n s e n z i j n o m k o s t e n b e s p a r i n g t e r e a l i s e r e n d o o r h e t 
s t i m u l e r e n v a n e i g e n k r a c h t , i n z e t v a n h e t e i g e n s o c i a a l n e t w e r k e n o p l o s s i n g e n i n d e 
s a m e n l e v i n g . D e o m v a n g v a n d e z e d o e l m a t i g h e i d s w i n s t i s o p v o o r h a n d l a s t i g i n t e s c h a t t e n e n 
k a n l o k a a l b e h o o r l i j k v e r s c h i l l e n . 

» D e d o e l g r o e p j e u g d i s n o g o n v o l d o e n d e i n b e e l d , m a a r d e e r v a r i n g i n v e r s c h i l l e n d e g e m e e n t e n 
i s d a t e r s t e e d s m e e r a a n v r a g e n k o m e n . D e v e r w a c h t i n g i s d a t d i t d e k o m e n d e j a r e n e x t r a g e l d 
k o s t . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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» I n d e v i s i e g e v e n w e a a n d a t h e t g e b r u i k v a n h e t O V g e s t i m u l e e r d m o e t w o r d e n . E e n r i s i c o d a t 
s p e e l t i s d a t e r o p d e n d u u r o p d e d u n n e l i j n e n s t e e d s m i n d e r O V b e s c h i k b a a r i s , w a a r d o o r o o k 
m i n d e r O V - g e b r u i k m o g e l i j k z a l b l i j k e n t e z i j n . A l s g e v o l g v a n m i n d e r O V z a l d e v r a a g n a a r 
A O V e n m a a t w e r k w e l l i c h t z e l f s g r o t e r w o r d e n . 

3.4 Risico-inventarisatie: Inkoop specifiek 

I n h e t g e v a l e r d i e n s t e n i n k a d e r v a n m o b i l i t e i t d o o r g e m e e n t e n w o r d e n u i t b e s t e e d a a n 
commerciële p a r t i j e n , z u l l e n d e z e c o n f o r m d e g e l d e n d e r e g e l s v a n d e A a n b e s t e d i n g s w e t 2 0 1 2 
( A W 2 0 1 2 ) m o e t e n w o r d e n a a n b e s t e e d . P e r s o n e n v e r v o e r o v e r d e w e g v a l t d a a r b i j i n h e t r e g i e m 
v a n d e 2 a d i e n s t e n e n d a a r m e e i s h e t v o l l e d i g e a a n b e s t e d i n g s r e g i e m v a n t o e p a s s i n g e n l i g g e n o . a . 
d e t e r m i j n e n v o o r i n s c h r i j v i n g e n m a k e n v a n b e z w a a r e n w i j z e v a n a a n b e s t e d i n g v a s t . 

D o o r d e w e n s o m d i v e r s e v e r v o e r s t r o m e n o f d i e n s t e n s a m e n t e v o e g e n i s e r a a n b e s t e d i n g s -
t e c h n i s c h s p r a k e v a n c l u s t e r i n g . A f h a n k e l i j k v a n d e g e m a a k t e k e u z e s k a n e r s p r a k e z i j n v a n : 
1 . h e t c l u s t e r e n v a n g e b i e d e n ( 1 4 g e m e e n t e n , a a n b i e d e r s ) ; 
2 . h e t c l u s t e r e n v a n v e r s c h i l l e n d e v o r m e n v a n v e r v o e r ; 
3 . h e t c l u s t e r e n v a n m o b i l i t e i t s d i e n s t e n , w a a r o n d e r d e i n t a k e , r e g i e e n u i t v o e r i n g v a n h e t 

v e r v o e r . 

D e A a n b e s t e d i n g s w e t ( a r t i k e l 1 . 5 , V e r b o d o n n o d i g s a m e n v o e g e n & o p s p l i t s e n i n p e r c e l e n ) g e e f t 
a a n d a t e r g e e n c l u s t e r i n g m a g p l a a t s v i n d e n d i e d e m a r k t w e r k i n g v e r s t o o r t e n d e t o e g a n g v o o r 
M K B - b e d r i j v e n t o t d e o p d r a c h t b e l e m m e r e n . I n h e t g e v a l m e n w e l t o t c l u s t e r i n g b e s l u i t , d i e n t m e n 
d i t b i j d e a a n k o n d i g i n g a l t e m e l d e n e n i n d e a a n b e s t e d i n g s s t u k k e n t e m o t i v e r e n o p b a s i s v a n : 
1 . s a m e n s t e l l i n g v a n d e m a r k t e n d e i n v l o e d v a n d e s a m e n v o e g i n g o p d e t o e g a n g v a n h e t M K B 

t o t d e o p d r a c h t , 
2 . d e o r g a n i s a t o r i s c h e g e v o l g e n v a n d e s a m e n v o e g i n g v o o r d e a a n b e s t e d e n d e d i e n s t , d e 

i n s c h r i j v e r s e n d e m a t e v a n s a m e n h a n g . 

A f h a n k e l i j k v a n d e g e m a a k t e k e u z e n w e l k e s a m e n v o e g i n g v a n u i t d e m o b i l i t e i t s g e d a c h t e w e n s e l i j k 
z i j n , m o e t e n d i e w o r d e n g e t o e t s t o p l e g i t i m i t e i t a a n d e h a n d v a n v o o r g a a n d e d r i e c r i t e r i a . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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4. Planning besluitvorming visie 
T o t s l o t v i n d t u i n d i t h o o f d s t u k u h e t p l a n n i n g s o v e r z i c h t m e t b e t r e k k i n g t o t h e t t r a j e c t r o n d o m d e 
b e s l u i t v o r m i n g o m t e k o m e n t o t v a s t s t e l l i n g v a n o n d e r l i g g e n d e v i s i e . 

Datum Actie Opmerkingen 
21 augustus A a n l e v e r e n ( e v e n t u e e l b i j g e s t e l d ) 

w i j z i g i n g s o v e r z i c h t , d e f i n i t i e v e 
v i s i e n o t i t i e ( v a s t g e s t e l d d o o r 
k e r n t e a m 1 9 a u g u s t u s ) , 
p l a n n i n g s o v e r z i c h t e n 
b o r g i n g s n o t i t i e n a a r l e d e n A O 

27 augustus G e z a m e n l i j k A O , 
W m o / J e u g d / M o b i l i t e i t . A m b t e l i j k 
v a s t s t e l l e n v a n d e v i s i e n o t i t i e 

M o b i l i t e i t s a m b t e n a r e n u i t n o d i g e n . 

4 september O p l e v e r i n g d e f i n i t i e f 
b e l e i d s d o c u m e n t m e t a p a r t e 
n o t i t i e o v e r p l a n n i n g e n b o r g i n g s -
a s p e c t e n . 

D e z e d a t u m i s a a n g e h o u d e n o m d e 
n o t i t i e t i j d i g a a n d e l o k a l e W m o r a d e n 
t e k u n n e n a a n b i e d e n z o d a t d i e e e n 
a d v i e s d a a r o v e r k u n n e n m a k e n v o o r 2 4 
s e p t e m b e r . 

A a n l e v e r e n d e f i n i t i e v e s t u k k e n 
n a a r B O 

E r w o r d t t e v e n s a m b t e l i j k e e n s e t 
v o o r b e r e i d o m n a 2 4 s e p t e m b e r t e 
g e b r u i k e n v o o r h e t i n b r e n g e n i n d e 1 4 
c o l l e g e s . 
D e n a d r u k k e l i j k e w e n s i s d a t d i t i n d e 
d i v e r s e c o l l e g e s w o r d t g e a g e n d e e r d o p 
2 9 s e p t e m b e r ( a l s h e t e c h t n i e t a n d e r s 
k a n , o p 6 o k t o b e r ) 
I n f o r m e r e n g e m e e n t e r a d e n n a 
b e s p r e k i n g b e s t u u r l i j k o v e r l e g e n n a 
b e s p r e k i n g i n c o l l e g e s . 

10 september B A C O 
24 september B e s t u u r l i j k o v e r l e g t i j d e n s 

T w e n t e d a g 
W e g a a n e r v a n d a t a l l e r e l e v a n t e 
w e t h o u d e r s w e e r a a n w e z i g z i j n . 

29 september A l l e c o l l e g e s s t e l l e n v e r v o e r s v i s i e 
v a s t . 

A l s h e t e c h t n i e t a n d e r s k a n u i t e r l i j k 
v a s t s t e l l i n g o p 6 o k t o b e r . 

30 september O f f i c i e e l l a a t s t e m o m e n t o m m e t 
r e g i o c e n t r a l e c o n t r a c t a f t e 
s t e m m e n o v e r t o e k o m s t 

M a r c o B e r l o t h z a l d i t v o o r b e r e i d e n . 

1 oktober " s t a r t b o r g i n g " 
1 oktober 
(7 oktober) 

P e r s m o m e n t r e g i s s e r e n . 

Uiterlijk 
1 december 

B e s l u i t v o r m i n g g e m e e n t e r a a d A f h a n k e l i j k v a n d e l o k a l e s i t u a t i e k a n e r 
v o o r g e k o z e n w o r d e n o m óf d e 
R e g i o n a l e v e r v o e r s v i s i e v a s t t e s t e l l e n , 
d a n w e l e e n l o k a l e v e r v o e r s v i s i e w a a r 
d e r e g i o n a l e v e r v o e r s v i s i e d e b a s i s v a n 
v o r m t , d a n w e l d e v i s i e t e r k e n n i s n a m e 
a a n d e g e m e e n t e r a a d a a n t e b i e d e n . 

D e i n h o u d v a n d e z e v i s i e n o t i t i e h e e f t t o t g e v o l g d a t e r o p k o r t e t e r m i j n v e r s c h i l l e n d e v e r v o l g a c t i e s 
o n d e r n o m e n m o e t e n w o r d e n d o o r d e T w e n t s e g e m e e n t e n . D e z e v e r v o l g a c t i e s z i j n n i e t o p g e n o m e n 
i n d e z e v i s i e n o t i t i e , m a a r z i j n o p g e n o m e n i n e e n a p a r t e n o t i t i e . 

H De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
H Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 

OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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Bijlage 1. Geconsulteerde partijen 

G e m e e n t e l i j k e a d v i e s o r g a n e n 
» B T B - c o m m i s s i e E n s c h e d e 
» W m o - r a d e n 

O n d e r w i j s 
. ' t K o r h o e n ( Z M L ) 

O v e r h e i d s o r g a n i s a t i e s 
» P r o v i n c i e O v e r i j s s e l 

O v e r i g 
» M e n z i s 
. R V C 

S o c i a l e W e r k v o o r z i e n i n g e n 
» S o w e c o 

V e r v o e r d e r s 
» B r o o k h u i s 
» L u t t i k h u i s T a x i 
» T a x i B a a n 
» S y n t u s 

Z o r g a a n b i e d e r s 
» A v e l e i j n 
» B r u g g e r b o s c h 
» C a r i n t R e g g e l a n d 
» Z o r g A c c e n t 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samenl 4' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp. 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is het formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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Bijlage 2. Afkortingenlijst en verklarende woordenli jst 

Afkortingenlijst 

A W B Z A l g e m e n e W e t B i j z o n d e r e Z i e k t e k o s t e n 

D G V D o e l g r o e p e n v e r v o e r 

O V O p e n b a a r V e r v o e r 

A O V A a n v u l l e n d O p e n b a a r V e r v o e r 

W I A W e t w e r k e n i n k o m e n n a a r a r b e i d s v e r m o g e n ( b l z 8 n o t i t i e ) 

W A O W e t o p d e a r b e i d s o n g e s c h i k t h e i d s v e r z e k e r i n g ( b l z 8 n o t i t i e ) 

W l z W e t l a n g d u r i g e z o r g 

W m o 2 0 1 5 W e t m a a t s c h a p p e l i j k e o n d e r s t e u n i n g 2 0 1 5 

W s w W e t S o c i a l e W e r k v o o r z i e n i n g 

Z v w Z o r g v e r z e k e r i n g s w e t 

Verklarende woordenli jst 

M o b i l i t e i t M o b i l i t e i t v r a a g t d a t j e j e k u n t v e r p l a a t s e n . V e i l i g , m e t 
( e n i g e ) s n e l h e i d , b e t r o u w b a a r e n v o o r d e b e t r e f f e n d e 
p e r s o o n p a s s e n d e n b e t a a l b a a r . 

R e g u l i e r o p e n b a a r v e r v o e r R e g u l i e r o p e n b a a r v e r v o e r i s p e r s o n e n v e r v o e r d a t 
o p e n b a a r t o e g a n k e l i j k i s . D a t w i l z e g g e n d a t i e d e r e e n 
d i e d a t w i l v a n d e v e r v o e r d i e n s t g e b r u i k k a n m a k e n . 
O V - b e d r i j v e n h e b b e n e e n v e r v o e r p l i c h t d i e h e n d w i n g t 
i e d e r e e n d i e d a a r o m v r a a g t t e v e r v o e r e n , m i t s d e 
r e i z i g e r h e t g e l d e n d e t a r i e f b e t a a l t e n z i c h a a n d e 
g e b r u i k e l i j k e f a t s o e n s r e g e l s h o u d t . O p e n b a a r v e r v o e r 
k e n m e r k t z i c h d o o r d a t h e t p l a a t s v i n d t o p v e e l g e b r u i k t e 
v e r v o e r s l i j n e n . 

A a n v u l l e n d o p e n b a a r v e r v o e r C o l l e c t i e f v e r v o e r d a t v e e l a l m e t e e n t a x i b u s w o r d t 
u i t g e v o e r d . E e n o p e n s y s t e e m v o o r i e d e r e e n , 
a a n v u l l e n d o p h e t O V . W o r d t m e t n a m e i n g e z e t i n 
g e b i e d e n w a a r h e t o p e n b a a r v e r v o e r n i e t ( m e e r ) k o m t 
e n n e e m t d u s e i g e n l i j k d e r o l o v e r v a n h e t r e g u l i e r e 
o p e n b a a r v e r v o e r . A O V w o r d t d a a r d o o r v a a k i n g e z e t o p 
d e m i n d e r g e b r u i k t e v e r v o e r s l i j n e n . 

R e g i o t a x i T w e n t e D e R e g i o t a x i i s i n v e e l r e g i o ' s d e n a a m v o o r ' c o l l e c t i e f 
v r a a g a f h a n k e l i j k v e r v o e r ' ( C V V ) d a t v e e l a l m e t e e n 
t a x i b u s w o r d t u i t g e v o e r d . I n T w e n t e i s d e z e v o r m v a n 
c o l l e c t i e f v r a a g a f h a n k e l i j k v e r v o e r t w e e l e d i g , n a m e l i j k 
e e n c o m b i n a t i e v a n W m o - v e r v o e r e n e e n O V - f u n c t i e . D e 
O V - f u n c t i e w o r d t m e t n a m e i n g e z e t i n g e b i e d e n w a a r 
h e t o p e n b a a r v e r v o e r n i e t ( m e e r ) k o m t e n n e e m t d u s 
e i g e n l i j k d e r o l o v e r v a n h e t r e g u l i e r e o p e n b a a r v e r v o e r . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 
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R e g i e c e n t r a l e R e g i o t a x i D e R e g i e c e n t r a l e R e g i o t a x i i s e e n o r g a n i s a t i e d i e o p d i t 
m o m e n t v e r a n t w o o r d e l i j k i s v o o r d e i n t a k e v a n 
R e g i o t a x i - r i t t e n , d e v e r d e l i n g v a n r i t t e n o v e r d e 
v e r v o e r d e r s e n v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e c o n t r o l e v a n d e 
g e d e c l a r e e r d e r i t t e n . 

Z e l f s t a n d i g v e r v o e r ( b l z . 1 3 n o t i t i e ) V a n u i t d e o v e r h e i d g e z i e n w o r d t m e t z e l f s t a n d i g v e r v o e r 
b e d o e l d d a t h e t g a a t o m e e n v e r p l a a t s i n g d i e m e n z e l f 
k a n r e g e l e n z o n d e r d a t d e o v e r h e i d h o e f t t e h e l p e n m e t 
g e l d , m e n s e n o f m i d d e l e n . H e t g a a t o n d e r m e e r o m 
v e r v o e r m e t e i g e n m i d d e l e n , w a a r o n d e r d e f i e t s e n d e 
a u t o . Z e l f s t a n d i g i s o o k w a n n e e r d e b u u r m a n h e l p t e n 
d a a r n a a s t commerciële a l t e r n a t i e v e n , z o a l s ' n o r m a l e ' 
t a x i ' s , S m a r t C a b , e t c . 

R e g u l i e r v e r v o e r ( b l z . 1 3 n o t i t i e ) D o o r d e o v e r h e i d g e o r g a n i s e e r d r e g u l i e r v e r v o e r . H i e r b i j 
g a a t h e t o m e e n v e r v o e r m o g e l i j k h e i d d i e n i e t b i j 
u i t z o n d e r i n g , m a a r r e g e l m a t i g e n v o o r i e d e r e e n 
b e s c h i k b a a r i s . H e t g a a t h i e r o m a l g e m e n e 
v o o r z i e n i n g e n , z o a l s h e t o p e n b a a r v e r v o e r e n h e t 
a a n v u l l e n d o p e n b a a r v e r v o e r . 

Geïndiceerd v e r v o e r ( b l z . 1 3 n o t i t i e ) E e n v e r v o e r s v o r m d i e s p e c i a a l i s o p g e r i c h t o m e e n 
b i j z o n d e r e d o e l g r o e p t e v e r p l a a t s e n , v a l t d a a r n i e t 
o n d e r . D i t i s h e t d o o r d e o v e r h e i d geïndiceerd v e r v o e r . 

V a l y s E e n l a n d e l i j k d e k k e n d v e r v o e r s s y s t e e m v o o r m e n s e n 
m e t e e n W m o - v e r v o e r s i n d i c a t i e d i e o v e r e e n a f s t a n d 
v a n m e e r d a n v i j f z o n e s w i l l e n r e i z e n e n d a a r d o o r n i e t 
v a n r e g i o t a x i g e b r u i k k u n n e n m a k e n . 

De 14 Twentse gemeenten werken als 'Samen 14' aan transformatie van de zorg en jeugdhulp 
Organisatie voor Zorg en Jeugdhulp Twente (OZJT) is een onderdeel van die samenwerking. 
OZJT is hei formele aanspreekpunt voor samenwerkingspartners. 


