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Geachte raads- en commissieleden,

Waarover gaat deze brief?
In onze collegevergadering hebben wij gesproken over het jaarverslag 2022 van de commissie
bezwaarschriften.

Ons besluit
In onze vergadering hebben we besloten:
1. Kennis te nemen van de inhoud van het jaarverslag 2022 van de commissie bezwaarschriften en de
conclusies en aanbevelingen daarvan te onderschrijven;
2. Uw raad te informeren over het jaarverslag door middel van deze raadsbrief.

Toelichting

In de gemeenten Dinkelland en Tubbergen worden jaarlijks veel besluiten genomen waartegen bezwaar kan
worden gemaakt. In 2022 ging het om bijna 17.000 besluiten. De bezwaarprocedure is in de Algemene wet
bestuursrecht (Awb) geregeld.

De gemeenten Dinkelland en Tubbergen hebben een onafhankelijke adviescommissie ingesteld zoals in
artikel 7:13 Awb is aangegeven. Een dergelijke adviescommissie bestaat uit een voorzitter en minimaal twee
leden. De werkwijze is beschreven in de Awb en in de Verordening behandeling bezwaarschriften 2021.

De bezwaarschriftencommissie (hierna: commissie) bestaat uit drie Kamers:
1. Zorgkamer Dinkelland/Tubbergen (adviseert over zorgzaken Dinkelland en Tubbergen

2. Kamer Dinkelland (adviseert over variazaken Dinkelland en variazaken Noaberkracht)
3. Kamer Tubbergen (adviseert over variazaken Tubbergen)

Doordat in 2022 van enkele commissieleden afscheid is genomen en ook enkele nieuwe commissieleden
Zijn benoemd, is gedurende het jaar 2022 de samenstelling van de drie Kamers gewijzigd.

Het jaarverslag 2022 betreft een gezamenlijk verslag van de drie Kamers van de commissie. Naast het
geven van inzicht in de werkzaamheden van de commissie in het jaar 2022 en het geven van diverse cijfers
bevat het jaarverslag ook een aantal conclusies en aanbevelingen.

Het jaar 2022 was voor de commissie een bijzonder druk jaar, zeker in vergelijking met voorgaande jaren:
e erzijn 113 bezwaarzaken ontvangen (een toename van circa 45% ten opzichte van 2021);

e de commissie heeft in totaal 28 keer vergaderd (ten opzichte van 2021 is dit een toename van bijna



50%);
e de commissie heeft 69 adviezen uitgebracht (een toename van bijna 100% ten opzichte van 2021).

De commissie heeft de volgende verklaringen voor de toename van het aantal bezwaarzaken:
o twee nieuwe bezwaartypes in 2022, te weten bezwaren tegen afwijzingen aanvragen eenmalige
energietoeslag en het plaatsen van elektronische laadpalen;
e eentoename in het aantal handhavingsbesluiten waartegen bezwaar is ingediend (in 2021 25% en
in 2022 39%);
e het hoge aantal repeterende bezwaarmakers (in 2022 bijna 30% van de ontvangen bezwaarzaken).

De conclusies en aanbevelingen hebben betrekking op:
1. correct aanleveren van stukken bij de commissie;

2. intrekking bezwaar naar aanleiding van de inzet van de "andere aanpak" door een herzien (voor
bezwaarde positief) besluit is feitelijk een besluit dat niet in stand kan blijven.

3. toepassen gelijkheidsbeginsel: niet alleen een besluit herzien bij degene die bezwaar heeft gemaakt,
maar ook bij anderen als blijkt dat bij een grote groep personen sprake is van een gebrek in de
besluitvorming;

4. juridische kwaliteit van besluiten (opnemen van correcte en relevante juridische bepalingen en
voorzien van een deugdelijke motivering);

5. opmaken van een controlerapport als een controle door "tegenwerking" niet door is gegaan;

6. terugkoppeling vervolg bezwaarprocedure en eventuele beroepsprocedure nadat advies door de
commissie is gegeven,;

7. toenemende mate van volhardendheid bij bezwaarden en overschrijding van fatsoensnormen door
bezwaarden;

8. kundigheid van de vertegenwoordigers van het bestuursorgaan (compliment).

Voor het overige wordt naar het jaarverslag zelf verwezen (zie bijlage).

Waarom deze raadsbrief?

In artikel 169, tweede lid, van de Gemeentewet staat dat wij de raad alle inlichtingen verschaffen die de raad
voor de uitoefening van zijn taak nodig heeft. Wij meenden er daarom goed aan te doen u van ons besluit op
de hoogte te stellen. Wij stellen u voor deze raadsbrief voor kennisgeving aan te nemen.

Heeft u nog vragen?

Neem dan contact op met de raadsgriffier. Deze zal uw vragen aan ons college kenbaar maken. De griffier is
te bereiken via telefoonnummer (0546) 62 80 00 of e-mailadres gemeente@tubbergen.nl

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Tubbergen,

de secretaris de waarnemend burgemeester

Ing. J.L.M.Scholten J.H.M. Hermans-Vloedbeld




Jaarverslag bezwaarschriftencommissie 2022

Inleiding

In de gemeenten Dinkelland en Tubbergen worden jaarlijks veel besluiten
genomen. Als een belanghebbende het niet eens is met een genomen
besluit, kan hiertegen beroep worden ingediend. Voordat echter
beroep kan worden ingediend, moet eerst bezwaar worden gemaakt
bij het bestuursorgaan dat het besluit heeft genomen. Het gaat om de
volgende bestuursorganen: de raad, de burgemeester en het college van
burgemeester en wethouders. Overigens is het ook mogelijk om bezwaar
in te dienen tegen besluiten genomen door het bestuur van Noaberkracht.

De gemeenten Dinkelland en Tubbergen hebben een adviescommissie
(hierna: de commissie) ingesteld zoals is aangegeven in artikel 7:13
Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb). De bezwaarprocedure
is in Awb geregeld. De werkwijze van de commissie is ook in de Awb
beschreven en tevens in de Verordening behandeling bezwaarschriften.
In 2022 is afscheid genomen van een aantal leden van de commissie
en heeft een sollicitatieprocedure plaatsgevonden om de vrijgekomen
plekken weer in te vullen. Bij besluit van het bestuur van Noaberkracht
van begin juli 2022 zijn de leden van de commissie (her)benoemd voor
een periode van vier jaar.

Als een bezwaarschrift is ingediend, onderzoekt het bestuursorgaan altijd
eerst of een informele oplossing haalbaar is. Dit betreft de methode
“andere aanpak”. Als duidelijk is dat de “"andere aanpak” niet wordt ingezet
of niet tot een oplossing heeft geleid dan vraagt het bestuursorgaan de
commissie om advies over het bezwaarschrift uit te brengen. Voordat
de commissie een advies uitbrengt, vindt (meestal) een hoorzitting
plaats. Tijdens een hoorzitting licht het bestuursorgaan het besluit toe
en bezwaarmaker(s) het bezwaarschrift. Ook stelt de commissie vragen
aan de aanwezige partijen. Nadat het advies is uitgebracht, is de taak
van de commissie beéindigd. Wel dient het bestuursorgaan dan nog een
beslissing op bezwaar te nemen.

Dit jaarverslag geeft inzicht in de werkzaamheden van de commissie in
het jaar 2022. Ook bevat het verslag cijfers over onder andere het aantal
ontvangen bezwaarschriften, de verstrekte adviezen en de tijdigheid van
de afhandeling.
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Als het mogelijk is, is hieromtrent ook een vergelijking met andere
jaren gemaakt. Tot slot zijn enkele verbeterpunten gegeven met als
voornaamste doel de kwaliteit van besluiten te bevorderen.

Het jaar 2022 was voor de commissie een bijzonder druk jaar, zeker in
vergelijking met de voorgaande jaren. Het aantal ontvangen bezwaarzaken
in 2020 en 2021 was nagenoeg gelijk (79 respectievelijk 77). In 2022 zijn
echter 113 bezwaarzaken ontvangen. Dit is een toename van circa 45%.
Het hoge aantal ontvangen bezwaarzaken heeft ertoe geleid dat een
aanzienlijk aantal van de ingeplande vergaderingen van de commissie
ook daadwerkelijk doorging. In 2022 heeft de commissie in totaal 28
keer vergaderd. Dit is toename ten opzichte van 2021 van bijna 50%.
Ten aanzien van het aantal door de commissie uitgebrachte adviezen is
er ten opzichte van 2021 zelfs een toename van 100%.

Er zijn een aantal verklaringen te geven voor wat betreft deze toename
van het aantal ontvangen bezwaarzaken. Zo kreeg de commissie in
2022 te maken met een tweetal nieuwe type bezwaarzaken, te weten
de eenmalige aanvraag energietoeslag en het plaatsen van elektronische
laadpalen. Om huishoudens met een laag inkomen te compenseren
voor de gestegen energieprijzen is in 2022 de Participatiewet gewijzigd.
Deze wijziging maakt het mogelijk dat gemeenten een eenmalige
energietoeslag kunnen verstrekken. In 2022 is tegen het afwijzen
van aanvragen hieromtrent negentien keer bezwaar ingediend. In
het kader van duurzaamheid (en de energiecrisis) is er steeds meer
vraag naar het plaatsen van elektronische laadpalen. Het plaatsen van
elektronische laadpalen in de openbare ruimte is alleen mogelijk door
het nemen van een verkeersbesluit. In 2022 is in vier zaken hiertegen
bezwaar gemaakt. Verder ziet de commissie een toename in het aantal
handhavingsbesluiten waartegen bezwaar is ingediend. In 2022 ging dit
niet alleen om het afwijzen van handhavingsverzoeken en het opleggen
van dwangsombesluiten, maar ook om het invorderen van verbeurde
dwangsommen. Tot slot is — net als in 2021 - ook sprake van een hoog
aantal repeterende bezwaarmakers. Het gaat hierbij om bezwaarmakers
die in 2022 minimaal twee keer bij de commissie zijn geweest en/of de
afgelopen jaren ook al vaker bij de commissie zijn geweest. In bijna 30%
van de bezwaarzaken die in 2022 zijn ontvangen, is hiervan sprake.
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Jaarverslag bezwaarschriftencommissie 2022

Opzet en samenstelling van de commissie

De commissie bestaat uit drie kamers. De eerste kamer is de Zorgkamer
Dinkelland/Tubbergen. Deze kamer adviseert over bezwaarschriften met
betrekkingtothetSociaal Domein (Jeugdwet, Wmo en Participatiewet). Detweede
kamer is de Kamer Dinkelland. Deze kamer adviseert over bezwaarschriften
tegen besluiten genomen door bestuursorganen van de gemeente Dinkelland en
Noaberkracht die betrekking hebben op onder andere omgevingsvergunningen,
dwangsombesluiten, Woo-besluiten en evenementenvergunningen. De derde
kamer is de Kamer Tubbergen. De taken komen overeen met die van Kamer
Dinkelland, maar hebben dan betrekking op bezwaarschriften tegen besluiten
genomen door bestuursorganen van de gemeente Tubbergen.

Inverband methetin 2022 afscheid hebben genomen van enkele commissieleden
en het benoemen van enkele nieuwe commissieleden is gedurende het jaar 2022
de samenstelling van drie kamers gewijzigd. Ook is besloten om de omvang
van de Zorgkamer Dinkelland/Tubbergen van vier naar drie commissieleden
terug te brengen. De kamers waren in 2022 als volgt samengesteld:

Zorgkamer Dinkelland Tubbergen
01-01-2022 t/m 14-07-2022 15-07-2022 t/m 31-12-2022
de heer drs. W.B. Vochteloo (voorzitter) | de heer B.G. Aaftink (voorzitter)
mevrouw mr. W.G.T.M. Leusenkamp de heer H.E. Nieboer (lid)
(lid)
mevrouw M.]. Luttikholt (lid)
de heer B.G. Aaftink (lid)

vacant (lid) *

* Na het doorlopen van de sollicitatieprocedure in het voorjaar van 2022 is één van de huidige
commissieleden benoemd als wethouder in een Twentse gemeente. Hierdoor is een vacature
ontstaan. Voor de rest van het jaar hebben leden van de andere kamers bij de Zorgkamer Dinkelland
Tubbergen ingevallen. Met ingang van januari 2023 is iemand benoemd om deze vacante plek voor
vast in te nemen.

01-01-2022 t/m 14-07-2022

15-07-2022 t/m 31-12-2022

de heer S.B. ten Kate (voorzitter)

de heer S.B. ten Kate (voorzitter)

de heer mr. E.E.]. Lastdrager MCD (lid)

de heer mr. E.E.]. Lastdrager MCD (lid)

de heer G.J. Elbertsen (lid)

de heer drs. 1.1. Nijrees (lid)

01-01-2022 t/m 14-07-2022

15-07-2022 t/m 31-12-2022

mevrouw mr. A.). IJsseldijk (voorzitter
en lid)

de heer G.]. Elbertsen (voorzitter)

de heer G.]. Elbertsen (voorzitter en lid)

de heer drs. M.]J.B. Dorenbusch (lid)

de heer drs. W.B. Vochteloo, de heer
S.B. ten Kate en de heer mr. E.E.J.
Lastdrager MCD (roulerende leden)

de heer mr. B. Wildering (lid)

Aantal vergaderingen per kamer

In 2022 heeft de commissie in totaal 28 keer vergaderd. Dit is een sterke
toename ten opzichte van vorige jaren. Ten opzichte van 2021 gaat
het om een toename van 47%. Tijdens elke vergadering behandelt de
commissie doorgaans één tot drie bezwaarzaken.

Aantal gehouden vergaderingen per kamer
(2020-2022)
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Jaarverslag bezwaarschriftencommissie 2022

Werkvoorraad

De commissie begon het jaar met 29 openstaande bezwaarzaken.
Openstaande bezwaarzaken betreffen bezwaarzaken waarbij de “andere
aanpak” nog loopt. Ook kan het gaan om bezwaarzaken die ter advisering
in handen van de commissie zijn gesteld, maar waarover de commissie
nog geen advies heeft uitgebracht. Aan het einde van het jaar stonden 23
zaken open.

Voor de commissie was 2022 een buitengewoon druk jaar. Het aantal
binnengekomen bezwaarzaken is sinds de samenwerking van Dinkelland
en Tubbergen niet zo hoog geweest. Ondanks het zeer grote aantal
binnengekomen bezwaarzaken in 2022 is het de commissie toch gelukt om
in 2022 ook een groot aantal hiervan weer af te ronden. Van de in 2022
binnengekomen bezwaarzaken heeft de commissie in 2022 in 69 zaken een
advies uitgebracht.

Werkvoorraad bezwaarschriften
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commissie heeft
uitgebracht

Ingekomen bezwaarzaken in 2022

In 2022 zijn ten aanzien van 113 besluiten één of meerdere bezwaarschriften
ingediend. Het betreffen 71 variazaken en 42 zorgzaken. Het percentage
variazaken is ten opzichte van 2021 met 20% toegenomen. Het percentage
zorgzaken is ten opzichte van 2022 zelfs toegenomen met meer dan
100%. Deze enorme toename komt met name door de bezwaren die zijn
ingediend tegen het afwijzen van aanvragen in verband met de eenmalige
energietoeslag.

De verdeling van deze 113 zaken per gemeente is als volgt: 57 Dinkellandse
zaken en 56 Tubbergse zaken. De tendens is altijd wel geweest dat er meer
Dinkellandse dan Tubbergse bezwaarzaken binnenkwamen, maar in 2022
ligt het aantal wel heel dicht bij elkaar.

Op 113 zaken zijn in totaal 210 bezwaarschriften binnengekomen. In de
meeste gevallen (78%) is bij één zaak ook één bezwaarschrift ingediend.
Het hoogste aantal bezwaarschriften in één zaak is vijftien. Dit betreft een
Tubbergse zaak.

Ingekomen bezwaarzaken
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Jaarverslag bezwaarschriftencommissie 2022

Aantal bezwaarschriften versus aantal besluiten

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de verhouding tussen het aantal
in 2022 genomen besluiten waartegen bezwaar kon worden ingediend en
het daadwerkelijke aantal daartegen ingediende bezwaarzaken.

APV/DHW 321 3 0,93%
AVG 0 0 0,00%
BRP 2.345 0 0,00%
Handhaving 64 25 39,06%
Huisnummer 441 0 0,00%
Jeugd 1.745 3 0,17%
Openbare ruimte/verkeer 93 5,38%
Participatiewet 986 10 1,01%
Energietoeslag 1.462 19 1,30%
Afwijzen best plan 1 0 0,00%
Subsidie 390 3 0,77%
Planschade 3 0 0,00%
Tozo-regeling 9 2 22,22%
Wabo 547 29 5,30%
Wmo 8.343 8 0,10%
Wob/Woo 68 6 8,82%

TOTAAL 16.818 113 0,67%

De gemeenten Dinkelland en Tubbergen hebben samen iets minder dan
48.000 inwoners. In 2022 hebben de bestuursorganen van Dinkelland,
Tubbergen en Noaberkracht ruim 11.000 besluiten genomen waartegen
bezwaar kon worden ingediend. Tegen bijna 0,7% van deze genomen
besluiten zijn één of meerdere bezwaarschriften ingediend. Dit is een
stijging ten opzichte van 2021 (0,48%).
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Ontwikkeling ontvangen bezwaarzaken per
categorie 2020-2022

Het aantal besluiten waartegen één of meerdere bezwaarschriften is
ingediend is in 2022 sterk gestegen ten opzichte van 2021 en 2020.
De stijging ten opzichte van 2021 is iets meer dan 45%. Er is een
duidelijke stijging zichtbaar bij meerdere categorieén, te weten APV/DHW,
handhaving en Wmo/Jeugd. De stijging bij de categorie Participatiewet
is zelfs enorm (tot deze categorie behoren ook de bezwaren tegen het
afwijzen van de eenmalige energietoeslag).

Ontwikkeling ontvangen bezwaarzaken 2020-2022
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Jaarverslag bezwaarschriftencommissie 2022

Ontwikkeling ontvangen bezwaarzaken per kamer
2020-2022

Dat het aantal ontvangen bezwaarzaken in 2022 flink is gestegen ten
opzichte van 2021 en 2020 is vooral terug te zien bij de Variakamer
Tubbergen en de Zorgkamer Dinkelland. De toename bij de Variakamer
Tubbergen komt onder andere door de vele bezwaarzaken (14 in totaal)
die zijn ingediend tegen verleende omgevingsvergunningen voor het
bouwen van woningen op één bouwplan.

Ontwikkeling ontvangen bezwaarzaken
per kamer 2020-2022
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Inzet “"andere aanpak”

Als voorloper van de bezwarenprocedure kijkt het bestuursorgaan of een
informele oplossing alsnog mogelijk is. Door middel van het in gesprek gaan
met bezwaarmakers en eventuele derde-belanghebbenden onderzoekt het
bestuursorgaan of het geschil kan worden opgelost zonder tussenkomst van
de commissie. Dit betreft de methode “andere aanpak”. De commissie is zelf
niet betrokken bij de inzet van de “andere aanpak”.

Ten aanzien van de zaken waartegen in 2022 één of meerdere bezwaarschriften
is ingediend, zijn de cijfers ten aanzien van de inzet van de “andere aanpak”
als volgt.

Inzet "andere aanpak”
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* In een aantal bezwaarzaken is de “andere aanpak” wel ingezet, maar is de uitkomst
hiervan nog niet bekend. Het gaat hier om één zaak van de Variakamer Dinkelland en één
zaak van de Zorgkamer Dinkelland.
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Jaarverslag bezwaarschriftencommissie 2022

Inzet “"andere aanpak” (2)

In bijna alle gevallen kijkt het bestuursorgaan eerst of de “andere aanpak”
kan worden ingezet. De commissie stelt vast dat bij handhavingszaken en
bij bezwaarzaken waar het gaat om repeterende bezwaarmakers de “andere
aanpak”nauwelijkswordtingezet. Daarentegen wordtbijzorgbezwaarschriften
bijna in alle gevallen de “andere aanpak” wel ingezet. Overigens speelt de
(inhoudelijke) inzet van de “andere aanpak” zich buiten  het gezichtsveld

van de commissie af.

Van de in 2022 ontvangen bezwaarzaken is 36% ingetrokken door de inzet
van de “andere aanpak”. Dit percentage is iets hoger dan in 2021 (32%).
Het “inzetpercentage” is ten opzichte van 2021 met uitzondering van de
Variakamer Tubbergen toegenomen. Het vaakst wordt een bezwaarschrift
naar aanleiding van de inzet van de “andere aanpak” ingetrokken doordat
een nieuw herziend (voor bezwaarde positief) besluit is genomen of doordat
het besluit is verduidelijkt door het geven van een toelichting.

Als de “andere aanpak” wordt ingezet dan leidt dat zeer vaak tot een oplossing
van het geschil. In alle zaken waarin in 2022 de “andere aanpak” is ingezet,
heeft dit in 79% van de bezwaarzaken tot een intrekking geleid. Dit is wel een
daling ten opzichte van 2021. In 2021 was het slagingspercentage namelijk
100%.

Aard van de gegeven adviezen

De commissie heeftin 2022 in totaal 168 adviezen uitgebracht. Deze adviezen
hebben betrekking op 69 bezwaarzaken: 64 variazaken en 5 zorgzaken. In
22 zaken is advies uitgebracht over meerdere bezwaarschriften. In 2021
heeft de commissie in 35 zaken een advies verstrekt. Er is ten opzichte van
2021 dan ook sprake van een sterke toename voor wat betreft het aantal
verstrekte adviezen. Het gaat om een toename van bijna 100%. Dat er zo
veel adviezen zijn verstrekt, is enerzijds min of meer vanzelfsprekend gelet
op het hoge aantal ingekomen bezwaarzaken.

Anderzijds komt dit ook doordat in een aantal hoorzittingen meerdere
bezwaarzaken in één hoorzitting zijn behandeld die betrekking hebben op
nagenoeg gelijkluidende omgevingsvergunningen. De verstrekte adviezen
zijn bij deze zaken ook in één samengevoegd advies opgenomen. Het betreft
hier vijf hoorzittingen waarbij in totaal 25 adviezen zijn verstrekt.

Als van de 168 uitgebrachte adviezen de adviezen waarbij de commissie
heeft geadviseerd om deze (kennelijk) niet-ontvankelijk te verklaren niet
worden meegeteld, dan heeft de commissie in 66% van de uitgebrachte
adviezen geadviseerd dat het bestreden besluit in stand kan blijven zonder
een aanpassing van het bestreden besluit of het uitvoeren van een nader
onderzoek.

Het door de commissie gegeven advies is niet in alle gevallen bij de beslissing
op bezwaar door het bestuursorgaan overgenomen. In één Dinkellandse zaak
is het college in het geheel contrair gegaan en in één Tubbergse zaak is het
college in zekere mate contrair gegaan. In één (Dinkellandse) zaak dient het
college nog een beslissing op bezwaar te nemen. In deze zaak is het mogelijk
dat het college het advies van de commissie niet overneemt.

Aard van de gegeven adviezen
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Aard van de gegeven adviezen (2)

Aard van de gegeven adviezen 2020-2022
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Doorlooptijden

Als een externe commissie is ingesteld, geldt een termijn van twaalf weken
voor het behandelen van een bezwaarschrift. Een bezwaarschrift is tijdig
afgehandeld als door het bestuursorgaan voor het verstrijken van de
beslistermijn een beslissing op het bezwaarschrift is genomen.

Bij het indienen van een onvolledig bezwaarschrift wordt een termijn gegeven
om het bezwaarschrift aan te vullen. Hierdoor schuift de beslistermijn op.
Het bestuursorgaan kan de beslistermijn ook met zes weken verdagen.
Verder uitstel is ook mogelijk, maar dan moeten de betrokken partijen
daar wel allemaal mee instemmen. Bij verdagen en verder uitstel schuift de
beslistermijn ook op.

Doorlooptijden 2022

Variakamer Dinkelland 48% 52%

Variakamer Tubbergen 80% 20%

Zorgkamer Dinkelland 100%

Zorgkamer Tubbergen 100%
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m Binnen de termijn afgehandeld m Buiten de termijn afgehandeld

De commissie heeft in 2022 in 69 bezwaarzaken een advies uitgebracht. In
vijf zaken is een advies uitgebracht zonder het houden van een hoorzitting.
Dit betreffen de kennelijk niet-ontvankelijk adviezen.

Het advies van de commissie is tussen de 3 en 54 dagen na de dag waarop
de hoorzitting is gehouden uitgebracht. Het gemiddelde is 13 dagen. Ter
vergelijking: in 2020 was het gemiddelde 24 dagen en in 2021 16 dagen.

Nadat het advies is uitgebracht, heeft het bestuursorgaan tussen de 8 en
331 dagen een beslissing op bezwaar uitgebracht. Het gemiddelde is 45
dagen. Ter vergelijking: in 2021 was het gemiddelde 30 dagen. In 47 van
de 69 zaken (68%) is door het bestuursorgaan voor het verstrijken van de
wettelijke beslistermijn een beslissing op bezwaar genomen. Dit percentage
is iets lager dan in 2021 (73%).
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Doorlooptijden (2)

Doorlooptijden 2020-2022
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Binnen de termijn afgehandeld 2022

Uit deze grafiek blijkt dat de daling van het percentage bezwaarzaken dat
binnen het verstrijken van de beslistermijnis afgehandeld in 2022 ten opzichte
van 2021 in het geheel wordt veroorzaakt door de Variakamer Dinkelland.
Bij de andere kamers is dit percentage namelijk gelijk gebleven of gestegen.
Wel dient opgemerkt te worden dat bij de Variakamer Dinkelland ook acht
zaken buiten de beslistermijn zijn afgehandeld die nagenoeg betrekking
hebben op nagenoeg gelijkluidende omgevingsvergunningen. Als deze als
één bezwaarzaak zou worden aangemerkt, dan stijgt het percentage van
48% naar 64%. Het gemiddelde van alle kamers zou dan stijgen naar 76%.

Beroep

Een belanghebbende kan in beroep gaan tegen een besluit op bezwaar.
Daarvoor moet een beroepschrift worden ingediend bij de rechtbank
Overijssel. Tegen de uitspraak van de rechtbank is hoger beroep mogelijk
bij de Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State (variazaken)
of bij de Centrale Raad van Beroep (zorgzaken).

Naar aanleiding van adviezen die in 2022 door de commissie zijn verstrekt,
is (tot nu toe) 23 keer beroep ingesteld. Het gaat om 22 variazaken en 1
zorgzaak. In alle zaken moet de rechtbank nog uitspraak doen.

Geconcludeerd kan worden dat in 33% van de bezwaarzaken waarover
de commissie heeft geadviseerd beroep tegen de beslissing op bezwaar
is ingesteld. Dit percentage is een stuk hoger dan in 2021. In 2021 was
dit percentage namelijk 20%. Wel is dit percentage vergelijkbaar met
2020 (30%). In zeven bezwaarzaken waarover de commissie in 2022 een
advies heeft uitgebracht, is ook een verzoek om voorlopige voorziening
is ingediend. In alle gevallen heeft de voorzieningenrechter dit verzoek
afgewezen.
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Conclusies en aanbevelingen

De commissie (met inbegrip van het secretariaat) signaleert naar aanleiding
van de bezwaarschriften die in 2022 zijn ingediend en/of de bezwaarschriften
waarover de commissie in 2022 advies heeft uitgebracht een aantal zaken.
Hierbij is het goed om aan te geven dat de commissie zich ervan bewust is
dat slechts tegen 1% van alle besluiten die door de bestuursorganen van
Dinkelland, Tubbergen en Noaberkracht zijn genomen daadwerkelijk bezwaar
wordt ingediend. De conclusies en aanbevelingen van de commissie zijn dus
gebaseerd op voor de commissie zichtbare besluiten.

Ten aanzien van de stukken die door het bestuursorgaan bij (het secretariaat
van) de commissie worden aangeleverd, acht de commissie het van belang
dat deze correct worden aangeleverd. Om een juist beeld van de bezwaarzaak
te krijgen, dient elk document dat op de zaak betrekking heeft afzonderlijk
en in chronologische volgorde op de inventarislijst te worden vermeld. Om
te kunnen beoordelen of een bezwaar tijdig is ingediend, dient ook te allen
tijde een bezwaarschrift bij de stukken te worden gevoegd met daarop een
datumstempel of het tijdstip van ontvangst van de e-mail. De commissie ziet
hierin geregeld onvolkomenheden.

Net als vorige jaren stelt de commissie vast datdeinzet van de“andere aanpak”
leidt tot een behoorlijk aantal ingetrokken bezwaarzaken. De commissie
is dan ook positief over de inzet van de “andere aanpak”. De commissie
heeft wel als kanttekening dat het — met name bij zorgbezwaarzaken - met
enige regelmaat voorkomt dat het bestuursorgaan tot de conclusie komt
dat sprake is van een onjuist besluit, waarna een nieuw herziend (voor
bezwaarde positief) besluit wordt genomen. Deze bezwaren komen niet
op zitting, omdat aan het bezwaar tegemoet is gekomen. Feitelijk gezien
betekenen al deze bezwaren dat een besluit niet in stand kan blijven. En
anderzijds had het indienen van een bezwaar voorkomen kunnen worden als
over het primaire besluit (vooraf) beter was nagedacht.

Als achteraf sprake is van een aanpassing/herziening van een besluit -
hetzij naar aanleiding van de inzet van de “andere aanpak”, hetzij bij de
beslissing op bezwaar - omdat achteraf gebleken is dat een beleidsregel
niet juist is toegepast en/of waarbij een gebrek in de besluitvorming
bij een grotere groep personen is gemaakt, wil de commissie aandacht
vragen om rekening te houden met het gelijkheidsbeginsel door het
bestuursorgaan. De commissie beveelt aan - in zoverre dat niet
ambtshalve al wordt gedaan — om het aanpassen/herzien van een besluit
niet te beperken tot degene die een bezwaar heeft ingediend, maar ook
bij anderen die hierdoor zijn benadeeld. Dit ondanks dat die anderen
geen bezwaar hebben ingediend.

De commissie blijft ook aandacht vragen voor de juridische kwaliteit
van besluiten. Een goed besluit moet voldoen aan de juridische eisen
die hieraan worden gesteld. Het is van belang dat in een besluit de
correcte en relevante juridische bepalingen (wetsartikelen, beleidsregels,
verordeningen etc.) worden opgenomen. Ook dient een besluit te zijn
voorzien van een deugdelijke motivering. Deze motivering dient het
besluit te kunnen dragen, dient voor de ontvanger van het besluit duidelijk
te zijn en als in het besluit wordt verwezen naar een rechtelijke uitspraak
verdient het de voorkeur dat ook de vindplaats van de uitspraak in het
besluit wordt vermeld. De commissie begrijpt dat het opstellen van alle
besluiten op deze wijze zeer waarschijnlijk (flinke) gevolgen heeft op de
werkwijze en de formatieve omvang van de organisatie, maar mogelijk
kunnen ook minder ingrijpende maatregelen genomen worden die voor
een verbeterslag kunnen zorgen voor de juridische kwaliteit van besluiten.

In 2022 heeft de commissie in enkele bezwaarzaken advies uitgebracht
waarin bleek dat een controle op locatie niet door kon gaan door
“tegenwerking” van de eigenaar van het perceel. De commissie wil de
suggestie meegeven om, als een controle om deze reden niet door
kan gaan, toch een controlerapport op te maken. In het geval een
toezichthouder het uitvoeren van een controle op locatie onmogelijk wordt
gemaakt of tegen wordt gewerkt, is het advies om dit ook te vermelden
in het controlerapport. Het wel opstellen van een controlerapport in deze
situaties kan maken dat het bestuursorgaan sterker staat qua bevindingen
in bezwaar- en beroepsprocedures.
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Daarnaast wil de commissie graag in alle gevallen (tijdig) een afschrift van
de beslissing op bezwaar ontvangen, zodat de commissie kan nagaan of
het verstrekte advies al dan niet (geheel) is overgenomen. Ook ontvangt
de commissie graag een terugkoppeling wanneer de bezwaarprocedure
gevolgd wordt door een (hoger) beroepsprocedure. Tevens wil de commissie
graag een afschrift ontvangen van de uitspraken in het kader van deze
vervolgprocedures. Inmiddels gebeurt dit in de meeste gevallen al wel,
maar de commissie blijft hier aandacht voor vragen.

Uit de ingediende bezwaarschriften en hetgeen door bezwaarden ter zitting
wordt ingebracht, signaleert de commissie een toenemende mate van
volhardendheid. De commissie is van mening dat dit onder andere blijkt uit
dat bezwaarden vasthoudend in hun standpunten zijn, aangeven het niet
eens te zijn met de werkwijze van de commissie, de onafhankelijkheid van de
commissie ter discussie stellen, de commissie wraken, een klacht indienen
over de commissie en op voorhand al aangegeven door te gaan tot aan de
Raad van State. Ook in het (hoge) percentage repeterende bezwaarmakers
in 2022 (bijna 30%) en de relatief veel ingediende beroepschriften ziet de
commissie deze toenemende mate van volhardendheid terug. Alhoewel de
commissie kan begrijpen dat bezwaarden het niet altijd eens zijn met het
advies van de commissie wil de commissie benadrukken dat een advies
altijd zorgvuldig, weloverwogen en zonder vooringenomenheid tot stand
komt, waarbij alle revelante aspecten in het advies zijn meegenomen. In
het verlengde hiervan wil de commissie aangeven dat de bejegening van
commissieleden, de secretaris van de commissie en ook de vertegenwoordiger
van het bestuursorgaan door bezwaarden altijd binnen de fatsoensnormen
dient te blijven. De commissie heeft in 2022 gemerkt dat de fatsoensnormen
door een enkeling toch is overschreden en zou hierover graag het gesprek
aangaan met het bestuur van Noaberkracht.

De commissie wil ter afsluiting nog graag benadrukken dat er veel goed
gaat. Dat een vertegenwoordiger van het bestuursorgaan altijd aanwezig
is bij de hoorzitting wordt zeer gewaardeerd door de commissie, evenals
de deskundigheid van de vertegenwoordigers van het bestuursorgaan.
De vertegenwoordigers komen goed voorbereid op de hoorzittingen,
beantwoorden vragen doorgaans adequaat en tonen - daar waar mogelijk
- bereidheid om mee te denken over het komen tot een oplossing. In het
verlengde hiervan ervaart de commissie het niet komen naar de hoorzitting
van bezwaarde (of zijn/haar gemachtigde) juist als een gemis. Vragen
die de commissie voor bezwaarde heeft, blijven dan onbeantwoord.

Lijst met afkortingen

APV  Algemene plaatselijke verordening

AVG Algemene verordening gegevensbescherming

Awb  Algemene wet bestuursrecht

BRP  Basisregistratie Personen

DHW Drank- en Horecawet

TOZO Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers
Wabo Wet algemene bepalingen omgevingsrecht

Wob  Wet openbaarheid van bestuur

Woo Wet open overheid

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning
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