Van: - -

Verzonden: maandag 26 september 2022 13:23

Aan: 4 1 4 | 3 LSRR |
I

Onderwerp: I - ling klachtafhandeling AZC

Goedemorgen allen,

Ik heb n.a.v. overleg met - en haar collega afgelopen vrijdag (inzet mediation) zojuist met mevrouw
gebeld.

Doel van dit gesprek was te onderzoeken hoe zij de afhandeling van haar klacht wenst.

Mevrouw _en is op de hoogte van de van de gang van zaken. Hierover is zij
teleurgesteld.

Zij vind het argument van een ‘gesloten deal’ te makkelijk. Waarom wordt zo snel ingestemd?

Zij heeft ook de beantwoording van de kamervragen gelezen en heeft contact met oppositie- en
coalitiepartijen.

Zij vindt dat het college, door de burgers niet volledig te informeren over de gang van zaken, onbehoorlijk
bestuurt. Het tekenen van slechts een kaderovereenkomst is géén manier van doen. Hiermee wordt
besluitvorming gewoonweg doorgedrukt.

De inwoners van Albergen hebben verzocht om een einddatum in de overeenkomst, deze is er, tot nu toe,
niet gekomen. Als dit de wens van de inwoners is dan is dit de opdracht van het college en moet hierover
volledig worden gecommuniceerd.

Als er vragen worden gesteld moeten deze worden beantwoord. Vanavond zal zij ook kritisch deelnemen
aan de bewonersavond.

Conclusie:
m_wil dat haar klacht formeel wordt afgehandeld. Dit betekent dat het gesprek met
Hilde georganiseerd moet worden.

Optie vastgelegd op 3-10-2022, 14.00 uur

Advies:

Ik zal Hilde z.s.m. informeren.

Eventueel kan hierin ook ondersteunen.

Vriendelijke groet,

_|_| organisatieonderdeel publieke dienstverlening | Noaberkracht

an: [N
Verzonden donderdag 22 september 2022 16:14
n: [N I <BC oaberkracht.nl>; [ NN I < 2> o aberkracht.ni>; [
_ <2 noaberkracht.nl>
c¢: I <l 2 oaberkracht.nl>

Onderwerp: RE: Invulling klachtafhandeling AZC




Hoi I

De onderstaande vraag is mij duidelijk.

De vraag wordt gesteld; ‘of de gemeénte nog gaat procederen’. Deze vraag is inhoudelijk en specifiek.
Echter deze vraag is niet helemaal in lijn met de, met ons, gemaakte afspraken. Wij pakken de eerste lijns

klachten op en proberen deze af te handelen. |

Als dit formeel- moet worden afgehandeld dan ben ik van mening dat dit ook ri. ||| G oet.

Groet,-

Van: [ B 1 o:berkracht.nl>

Verzonden: donderdag 22 september 2022 15:33

Aan: I I <N - o:berkracht.n>; [N I <N = noaberkracht.nl>

Onderwerp: Invulling klachtafhandeling AZC
Hoi I e I

Weer even een update. Er was sprake van een miscommunicatie op verschillende vliakken met het projectteam AZC.
Dit is nu opgelost en ik kan het later nog wel persoonlijk toelichten. De wens vanuit het projectteam is om het

gesprek aan te gaan met mevrouw ; het liefst volgende week al. De casus heeft namelijk een
geschiedenis (zie onderstaande mails).

Het verzoek is of één van jullie beiden als klachtencoérdinator bij het gesprek aan wil sluiten en vooraf met Hilde de
aanpak/rolverdeling/scenario’s wil bespreken. Zouden jullie onderling willen afstemmen wie hier bij kan zijn en dit

aan mij door kunnen geven? Dan zal ik de afspraken in laten plannen via het bestuW

Groetjes,

van: I I N -

Verzonden: dinsdag 20 september 2022 07:59
Aan: Asielzoekers Tubbergen <asielzoekers@tubbergen.nl>
Onderwerp: Re: Vraag AZC Albergen

Geachte heer/mevrouw,

Bedankt voor deze reactie maar dat is geen beantwoording van de door mij gestelde vraag. Kunt u die vraag
beantwoorden?

Met vr gr

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 20 sep. 2022 om 07:34 heeft || NG T - o/ccnde geschreven:

2
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van: I N <D -
Verzonden: zaterdag 27 augustus 2022 16:27

Aan: Gemeente Tubbergen <gemeente@tubbergen.nl>
Onderwerp: Vraag AZC Albergen

Goedemiddag,

Het Rijk heeft de bevoegdheid van de gemeente Tubbergen op grond van artikel 3.2 Bor overgenomen voor wat
betreft Hotel ‘t Elshuys en omliggend terrein.

Ik kan me niet voorstellen dat dit niet appellabel is. Is de gemeente nog voornemens een kort geding hiertegen aan
te spannen? Dit lijkt mij van belang omdat uit de raadsvergadering met de Staatssecretaris is gebleken dat er geen
enkele onderhandelingsruimte bestaat. Procederen is dan ook de enige mogelijkheid in mijn optiek om
onderhandelingsruimte te creeeren. En zo niet, dan zou ik graag van de Afdeling willen horen of dit proportioneel en
evenredig overheidshandelen is van het Rijk. Zou iemand mij kunnen berichten wat nu de bedoeling is vanuit de
gemeente? Bellen mag ook.

Alvast bedankt!

Met vr gr

I
I ~bergen
L

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Bestanden met macro's 0.a. extensie .zip of .exe worden alleen na overleg door onze mailservers geaccepteerd!

van: I B < o:berkracht.nl>

Verzonden: donderdag 22 september 2022 10:37

Aan: I I <IN > o:berkracht.n>; | I <M - noaberkracht.nl>

Onderwerp: RE: Aanvulling Klacht

Hoi [ I

Je bent me voor. Met mij is afgesproken dat || | | I of Il deze Klacht zou behandelen. Dit lijkt mij
ook de weg. Het lijkt mij dat deze mevrouw kan bellen en kan vragen wat de essentie van dit verhaal
is.

Groet

Van: I B o2berkracht.nl>

Verzonden: donderdag 22 september 2022 09:56




Aan: I B R 2o berkracht.nl>; [EEGENG T < 2 noaberkracht.nl>

Onderwerp: Aanvulling Klacht

Hoi I en I

In aanvulling op de mail van gistermiddag wil ik jullie meenemen in onderstaande mailwisseling. Het kernteam AZC
heeft in de personen van [ en I de klacht alsnog opgepakt.

. Ik ben benieuwd hoe jullie hier tegen aankijken? Zouden jullie mij dit zo snel
mogelijk terug kunnen koppelen, dan neem ik contact op met [l om het af te stemmen.

Hoor het graag. Thanks alvast!

Op 21 sep. 2022 om 19:08 heeft || ] I <BE 2 noaberkracht.nl> het volgende geschreven:

Hoi I

Naar aanleiding van onderstaande heb ik het verzoek van |l gekregen een afspraak te plannen met mevrouw
B Hic1bij moeten Hilde (als locoburgemeester) en jij aanwezig zijn. Zou dit voor jou kunnen op
donderdag 29 september om 10.00 uur in Tubbergen? Ik zie dat je een andere afspraak hebt maar misschien kun je
hier mee schuiven/verplaatsen?

Groet, ||}
van: I - o:berkracht.nl>

Verzonden: woensdag 21 september 2022 15:17

Aan: [ BB <2 o:berkracht.nl>

Onderwerp: FW: Klacht
Urgentie: Hoog

Van: Asielzoekers Tubbergen <asielzoekers@tubbergen.nl>

Verzonden: woensdag 21 september 2022 12:11

Aan: I B - I A < - o:berkracht.nl>;
- ruturecommunication.nl' <J 2 Futurecommunication.nl>

CC: Asielzoekers Tubbergen <asielzoekers@tubbergen.n!>; ||  GczNGTEN <BE 2 02berkracht.nl>;
B o:berkracht.nl>; R futurecommunication.nl'

<2 uturecommunication.n!>; | e Futurecommunication.n!' <2 Futurecommunication.nl>

Onderwerp: FW: Klacht
Urgentie: Hoog

Zojuist heb ik het bericht van || doorgestuurd. Deze is formeel binnengekomen als klacht en moet ook
snel en correct worden afgehandeld.

Deze mevrouw heeft al eerder opgeroepen dat de gemeente niet correct handelt en meer zou moeten doen
bestuurlijk gezien richting het Rijk.

Met vriendelijke groet,






